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RELATORIO DE ACOES GESTAO CURSO SUPERIOR DE BACHARELADO EM TURISMO
IFSP CAMPUS CUBATAO -2 SEMESTRE 2020
O presente relatdrio refere-se as agdes desenvolvidas pelo Curso Superior de Bacharelado em Turismo, e
foi aprovado apds a reunido conjunta do Nucleo Docente Estruturante e Colegiado de Curso, realizada em
27 de maio de 2021.

1 - Objetivos tragados
Os objetivos para o segundo semestre de 2020 foram alinhados e trabalhados ao longo das reuniGes e
alinhamento com o plano de gestdo, que inicialmente seria trabalhado com base em 2020-2021. Porém,
por conta da suspensdo do calendario académico logo na segunda semana de margo de 2020, e a volta as
aulas ocorrendo apenas em 17 de agosto, totalmente remoto também no segundo semestre, as prioridades
remeteram entdo ao aperfeigopamento continuo do curso em conformidade ao estipulado no 2 semestre de
2019.

Foram estabelecidas 5 prioridades:

a. Politica de atualizagdo semestral das Bibliografias dos componentes curriculares

b. Acompanhamento ao discente (reunido de planejamento de curso nos dias 28,29 e 30, resolugdo
85/2020

c. Aprovagdo da implementa¢do do Sistema de Agenciamento de Viagens nemo group e treinamento
dos docentes

d. Atualizag¢do das ComissGes, érgdos colegiados e eleicdo Coordenagdo de Curso (Atualizagdo Colegiado
de Curso e abertura elei¢do coordenagdo de curso/atualizagio CAAD/vaga professor efetivo
campus/em resposta ao oficio 5/2021 — avaliagdo NDE reconducio coordenacio de curso conforme
ata 18/03/2021/Aprovagdo do Curriculo de Referéncia do Bacharelado em Turismo 03/12/2020;
atualiza¢do regulamentac¢do Colegiado de Curso

e. Atividades e eventos ligados ao curso (SNCT 2020, Evento MIS Experience/Aprovacdo empresa Junior
Colegiado

2. — Apresentacgdo das atividades, resultados alcangados e desafios

a. Politica de atualizacdo semestral das bibliografias dos componentes curriculares

Acerca da politica de atualizagdo semestral das bibliografias dos componentes curriculares, o foco
estabelecido para o semestre concentrou-se nas disciplinas do 2 e 4 semestres, uma vez que o0s
componentes curriculares do 6 semestre ja haviam sido avaliados no primeiro semestre de 2020.
Resultados alcangados:

Apods andlise do NDE e Bibliotecaria, foram atualizadas e validadas 12 atualizages por parte do Nucleo
Docente Estruturante, conforme relatdrio disponivel no link abaixo publicado no site institucional




fichadevalidacaonde22020.pdf (ifsp.edu.br)
Desafios:

Como desafio, neste semestre especifico, tivemos o afastamento para qualificagdo da docente responsavel
pelos componentes curriculares ligados a area de Gestdo, num total de 4 disciplinas, o que inviabilizou a
realizacdo da atualizagdo semestral das bibliografias destes componentes, o que demandara entdo a analise
no proximo semestre letivo.

b. Acompanhamento ao discente: a¢des ligadas ao segundo semestre de 2020

No segundo semestre de 2020, as ag¢des ligadas ao acompanhamento dos discentes e docentes do Curso
Superior de Bacharelado em Turismo mantiveram-se desafiadoras, sobretudo pela manutenc¢do do Ensino
Remoto Emergencial, em virtude da Pandemia Global SARS Covid-19. No entanto, cabe relato o conjunto de
atividades desenvolvidas neste periodo e também informadas no relatério de atividade 2/2020, ja aprovado
pelo Nucleo Docente Estruturante e Colegiado de Curso.

AgOes gerais

Como agles gerais desenvolvidas no semestre, destacam-se

e Manutengdo dos Grupos de Trabalho criados pela portaria CBT0039/2020, sobretudo quanto ao
acolhimento e acessibilidade digital
e Designacdo de pedagogas para acompanharem os cursos, tendo como principal agdo o
acompanhamento quanto a frequéncia e acesso remoto pelos alunos, e fazendo os
encaminhamentos necessarios;
e Criagdo dos editais 009/2020 para Inclusdo Digital e 189/2020 - Chamada publica para
captagdo de doagdo de microcomputadores para uso discente do Campus Cubatdo do IFSP;
e ReuniGes periddicas da coordenacdo de curso com os discentes, para acompanhar o
desenvolvimento das aulas e atividades académicas
e Contato continuo da Coordenadoria Socio Pedagdgica com alunos quanto a dificuldades de
acesso, faltas e demais situagdes envolvendo os alunos do curso
e Esclarecimentos sobre o Edital n? 341/2020 — 11/09/2020 — Chamada Publica para
manifestacdo de interesse para inclusdo no projeto “Alunos Conectados” — RNP/MEC;
e Manutenc¢do do WhatsApp da CRA — secretaria online para apoiar os alunos dos cursos
e Publicagbes constantes dos contatos dos setores para as duvidas possam ser atendidas.
e Abertura em dezembro de 2020 do cadastramento de alunos contemplados com o Programa
de Auxilio Permanéncia da Politica de Assisténcia Estudantil - PAE
e Criagdo da resolugdo 85/2020, que versou sobre o plano de recuperacio e Conselhos de
Classe
e Realizag¢do de reunido de area com representante CSP Helyene, que apresentou aos docentes
a resolugdo e as possibilidades do Conselho de Classe também para o Curso Superior de
Bacharelado em Turismo;
¢ Levantamento dos alunos retidos nos componentes curriculares de 2/2020
e Realiza¢do do Conselho de Classe, verificando os alunos das turmas 271, 471 e 671 aptos a
realizarem o plano de recuperagao

Apoio aos discentes atendidos pelo NAPNE

Quanto aos alunos atendidos pelo Napne, as a¢des foram concentradas na turma do quarto semestre.
Como um deles a Necessidade Especifica é fisica, o préprio aluno manteve seu posicionamento junto ao
Napne, informando que ndo necessitava de apoio, uma vez que as aulas estavam ocorrendo de maneira
remota. Quanto ao segundo aluno, com Transtorno do Espectro do Autismo — TEA, o mesmo foi
acompanhado ao longo do semestre, através de reunides com o discente, além da participagdo da equipe
Napne nas reunides de area e do Nucleo Docente Estruturante.

Enquanto agdo efetiva, foi mantido o posicionamento do aluno quanto a reduzir o numero de disciplinas
cursadas. Destaca-se a ampla participagdo e engajamento do aluno tanto no Colegiado de Curso, quanto
nas atividades inerentes ao préprio Napne.

Em 20 de janeiro de 2021, foi realizado o evento “Os desafios da Educagdo Especial Inclusiva, com a
participacdo de discente do curso como mediador. Abaixo o link com a noticia para o evento

Portal CBT- IFSP - Portal CBT- IFSP
Em janeiro de 2021 também foram contratadas duas profissionais AEE com inicio do acompanhamento aos
alunos. Finalmente, o Manual de Acessibilidade foi também atualizado pelos colaboradores do Napne. O




material é disponivel no seguinte link

Portal Institucional - IFSP - Napne lanca guia para elaboracdo de materiais acessiveis

Desafios e agbes

Como desafios relacionados aos discentes, destaca-se que houveram na turma 271 4 evadidos e 3
trancamentos. Na turma 471, 2 evadidos e 4 trancamentos. Na turma 671, 2 evadidos. Ao longo das
conversas com as trés turmas, observou-se que os desafios foram similares ao primeiro semestre,
sobretudo quanto ao Ensino Remoto Emergencial

Especificamente, quanto as 4 disciplinas do eixo Gestdo, inicialmente atribuidas a um docente que foi
aprovado para capacitacgao, resultando em afastamento, destaca-se que esta situagdao gerou a necessidade
de contratagdo de um novo docente substituto. Como esta contratagdo ocorreria apenas em janeiro, o
Nucleo Docente Estruturante e o Colegiado de Curso aprovaram a proposi¢do de Trabalho Discente Efetivo
para as disciplinas, através da realizagdo de cursos que poderiam integralizar o conteido dos componentes
curriculares. Foi realizado um levantamento pelo novo docente da area de gestdo, identificando quais
alunos haviam realizado os cursos e as possiveis dificuldades. Alguns alunos ndo conseguiram integralizar os
cursos para todas as disciplinas, mas tiveram prazo estendido para sua conclusdo

As dificuldades quanto a conectividade continuaram no segundo semestre, ainda que houvesse maior
compreensao por parte dos docentes quanto flexibilizagdo no prazo de entrega das atividades, e também
qguanto ao tempo das aulas sincronas. Sobre os desafios decorrentes da prdpria pandemia, no segundo
semestre, outros alunos também puderam acompanhar algumas das atividades em decorréncia de terem
conseguido outro emprego ou mesmo auxiliarem nas tarefas domésticas; alguns alunos contrairam COVID-
19, o que impossibilitou os mesmos a continuarem sua rotina de estudos

Sobre os desafios docentes, conforme reunides de area e do Nucleo Docente Estruturante permaneceram
os relatos quanto a ansiedade e angustia devido ao aumento de atividades, por conta da carga de
reposicdo das aulas em contra turno e aos sabados. No entanto, um aspecto positivo destacado pelos
docentes foi a realizagdo de trés dias de planejamento antes do inicio do segundo semestre. O
planejamento permitiu aos docentes tirarem as principais duvidas, se organizarem quanto ao calendario e
também trocarem experiencias acerca de atividades realizadas durante o primeiro semestre.

Conforme debatido em reuniées do NDE e da Comissdo de Estagio da area de Turismo, ndo houveram
dificuldades quanto a adaptacdo na entrega dos relatdrios via e mail, ndo houveram grandes dificuldades
quanto a realizagdo do Estdgio Curricular Supervisionado no Curso Superior de Bacharelado em Turismo. Foi
possivel ofertar estagio para os discentes do curso na Semana do Turismo — SEMATUR 2020 e também na
Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia, permitindo a alguns discentes integralizarem sua carga hordria.
Destacou-se também que, por conta da pandemia, havera dificuldades quanto a possibilidade de novos
estagios, sobretudo pela dificuldade de restabelecimento do turismo por conta da restricdo das viagens.

Em reunido de NDE e Colegiado de Curso, nas reflexdes sobre a possibilidade de reformulagdo do PPC do
Curso Superior de Bacharelado em Turismo, a docente responsavel destacou que os relatérios de avaliagdo
final do estagio encaminhados pelos alunos permite identificar possibilidades e sugestdes de alteragao
fornecidas, e que podem apoiar o NDE a pensar nossas possibilidades de componentes curriculares e
atividades

Nas reunides de NDE e Colegiado, no segundo semestre também fora relatado que ndo houveram
dificuldades quanto a postagens das ACs na Plataforma SUAP. Destaca-se ainda, que mediante a
possibilidade de realizagdo de cursos online e participagdo em eventos, mais alunos integralizaram as 100
horas de Atividades Complementares. Alguns alunos também aproveitaram a Semana Nacional de Ciéncia e
Tecnologia 2020 e a Sematur 2020 para submeter os certificados de organiza¢do do evento e participagado.
Finalmente, em reunido de NDE e Colegiado, conforme os tramites para a criagdo da Empresa Junior no
campus, foi aprovada a possibilidade de integralizagdo das horas de estagio, com base na participagao dos
alunos nos projetos

c. Implementacgdo do Sistema de Gestao de Agenciamento de Viagens

Apos a realizagdo da chamada publica com interessados na implementagdo do Sistema de Gestdo de
Agenciamento de Viagens, a empresa vencedora da chamada foi a Nemo Group, e a ferramenta passara a
ser utilizada nos componentes curriculares como Agenciamento de Viagens, Transportes e Formatagdo de
Roteiros Turisticos.

Destaca-se que a empresa disponibilizou todos os manuais de treinamento do sistema para os professores




da area técnica de turismo e demais interessados, realizando também um treinamento nos dias 26 e 27 de
novembro de 2020 na parte da manha. Foi realizado ainda outro treinamento no retorno as aulas, em 15 de
janeiro de 2021, para solugdo de duvidas quanto a funcionalidade da plataforma.

Resultados alcangados:

Abaixo, é compartilhada noticia no site institucional acerca da implementagdo do sistema de agenciamento
de viagens
Portal CBT- IFSP - Portal CBT- IFSP

Destaca-se também que a parceria entre a Nemo Group e o IFSP campus Cubatdo foi tema de publica¢do na
revista Panrotas, especificamente em 02 de dezembro de 2020, estando disponivel em flashes do turismo,
através do link abaixo

Fotos dos eventos do setor de Viagens e Turismo | PANROTAS

d. Atualizagdo ComissGes NDE, Colegiado e Eleicdo Coordenagao de Cursos

Ao longo do segundo semestre de 2020, também foi identificada a necessidade de atualizagdo das
ComissBes e Orgdos Colegiados pertinentes ao curso, bem como a condugdo do processo eleitoral para a
Coordenacdo de Curso, considerados os prazos vigentes.

Resultados alcangados

Colegiado de Curso

Quanto ao Colegiado de Curso, apds pleito realizado, foi eleito o novo colegiado, composto por
representantes discentes, docentes e administrativos, conforme portaria publicada no site institucional,
com link abaixo

SERVICO PUBLICO FEDERAL (ifsp.edu.br)

NDE

O Nucleo Docente Estruturante também foi reestruturado, considerada a saida de uma docente para
qualificagdo, sendo substituida por uma docente da area técnica. Abaixo, o link divulgado no site
institucional acerca da recomposi¢do do NDE, com a mais recente portaria publicada

CBT.0043-2021_- NDE_TURISMO_1.pdf (ifsp.edu.br)

Coordenagao de Cursos

Conforme estabelecido em 2020, foi criada a Comissdo Eleitoral para a Coordenagdo de Curso do Curso
Superior de Bacharelado em Turismo. Como ndo houveram inscritos nos dois momentos em que o pleito foi
realizado, a Diretoria Adjunta Académica de Cursos expediu o oficio 5/2021, solicitando ao Nucleo Docente
Estruturante/Colegiado de Curso, que indicasse o novo coordenador do curso. Foi realizada entdo em 18 de
marg¢o de 2021 reunido na qual ficou decidida pela permanéncia do atual coordenador Thiago Rodrigues
Schulze até o 1 semestre de 2022, com realiza¢do de novo pleito transcorrido o periodo

Aprovacdo do Curriculo de Referéncia para o Curso Superior de Bacharelado em Turismo

Apos reunibes realizadas ao longo de 2020 com os professores do curso, o Nucleo Docente Estruturante e o
assessor do Curriculo de Referéncia, em 03 de dezembro de 2020 foi realizada a ultima reunido com
representantes da Pro Reitoria de Ensino, Colegiado de Curso e Nucleo Docente Estruturante, aprovada a
versdo final da minuta do Curriculo de Referéncia para o Curso Superior de Bacharelado em Turismo no
IFSP. A minuta seguiu para posterior aprovagao do Conselho Superior do IFSP.

e) Atividades, eventos e demais agées do curso

Ao longo do segundo semestre de 2020, ainda que mantido o Ensino Remoto Emergencial, continuaram a
ser realizados eventos e agOes que envolveram alunos e docentes do curso. Abaixo, sdo destacadas as
principais atividades realizadas

Visita Técnica MIS Experience

No dia 08 de janeiro de 2021 o Museu da Imagem e Som — MIS, data de sua reabertura, ofertou a
possibilidade de uma visita técnica monitorada virtual, sendo esta visita acompanhada pela Prof. Dra.
Cinthia Rolim de Albuguerque Meneguel.

Participaram da visita alunos e professores vinculados ao Curso Superior de Bacharelado em Turismo,
conforme disponibilizacdo de ingressos e planejamento abaixo apresentado e compartilhado via e-mail




Visita técnica virtual MIS Experience

De: "CINTHIA ROLIM DE ALBUQUERQUE MENEGUEL" <cinthia.meneguel@ifsp.edu.br>

Para: "THIAGO RODRIGUES SCHULZE" <schulze.thiago@ifsp.edu.br>, "ARTARXERXES TIAGO TACITO MODESTO"
<amodesto@ifsp.edu.br>

Enviadas: Quarta-feira, 6 de janeiro de 2021 14:46:55

Assunto: Visita_técnica

Prezado prof. Dr. Artarxerxes e Dr. Thiago,

Venho informa-los que agendei uma visita técnicavirtual para os 19 alunos regularmente matriculados no componente curricular

"Turismo e Patriménio Cultural" no espago MIS Experience - Exposi¢do Leonardo da Vinci 500 anos de um génio.

O Museu da Imagem e do Som ira reabrir no dia08/01/2021 com cobranga de ingresso. Como a nossa institui¢do ¢ publica e solicitei
essa agendamento em novembro, o museu nos concedeu 30 ingressos gratuitos (estou em posse dos codigos de acesso que serdo
disponibilizados no dia da visita aos alunos). Portanto, eu gostaria de comunicé-los que irei estender o convite aos demais alunos do

curso de Bacharelado em Turismo e na data do encontro registrarei a lista de presenga.

Data: 20/01/2021
Horario: 14h30 - registro na plataforma de acesso / 15h00 as 16h00 visita técnica virtual.

Atenciosamente,
Profa. Dra. Cinthia Rolim de Albuquerque Meneguel
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo - Campus Cubatao

Curso de Bacharelado em Turismo / Técnico em Eventos
http://lattes.cnpg.br/5949076259784225

orcid.org/0000-0002-9457-6654

Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia 2020

Realizada entre 23 e 28 de novembro de 2020, a Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia 2020, a Semana contou com o apoio de
alunos voluntarios do Curso Superior de Bacharelado em Turismo, que puderam integralizar horas de estagio através da contribuic¢ao
no planejamento e organizagio do evento.

O curso Superior de Bacharelado em Turismo também ofertou duas palestras, uma delas: Turismo, tecnologia e Inteligéncia Artificial:

aproximagdes e reflexdes, ministrada em 27 de novembro, no periodo entre as 19:00 e 20:00.

O link para a palestra encontra-se abaixo

351) Turismo, tecnologia e Inteligéncia Artificial: aproximacdes e reflexdes - YouTube

Também foi ministrada a palestra Scrum, no dia 26 de novembro, no periodo entre as 16:00 e 17:00, com o link disponibilizado abaixo
SCRUM - YouTube

Link para a Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia 2020
Portal CBT- IFSP - Portal CBT- IFSP

Aprovagdo Empresa Junior Colegiado Bacharelado em Turismo

Apods reunido de Colegiado de Curso realizada em 04 de fevereiro de 2021, com a participa¢do do prof.
Ricardo Hammoud e a representante da Empresa Junior, Beatriz Prado Menegon, o Colegiado de Curso
aprovou por unanimidade a participa¢do do curso no projeto Guara Junior, Empresa Junior do campus
Cubatdo. Realizada a reunido, os préximos passos dizem respeito a aprovagdo junto ao Conselho de
Campus, com os demais cursos integrantes do projeto.

A ata do Colegiado de Curso encontra-se disponivel no repositério SUAP

Prof. Dr. Thiago Rodrigues Schulze

Coordenadoria do Bacharelado em Turismo




27 de maio de 2021
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