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RELATORIO DE ACOES GESTAO CURSO SUPERIOR DE BACHARELADO EM TURISMO
IFSP CAMPUS CUBATAO - 1 SEMESTRE 2020
O presente relatdrio refere-se as agdes desenvolvidas pelo Curso Superior de Bacharelado em Turismo, e
foi aprovado apds as reunides do Nucleo Docente Estruturante, realizada em 14 de janeiro de 2021 e do
Colegiado de Curso, realizada em 21 de janeiro de 2021.

1 - Objetivos tracados

Os objetivos para o primeiro semestre de 2020 foram alinhados e trabalhados ao longo das reuniGes e
alinhamento com o plano de gestdo, que inicialmente seria trabalhado com base em 2020-2021. Porém,
por conta da suspensdo do calendario académico logo na segunda semana de margo de 2020, e a volta as
aulas ocorrendo apenas em 17 de agosto, totalmente remoto, perdurando até o dia 21 de outubro. Neste
sentido, as prioridades remeteram entdo ao aperfeicoamento continuo do curso em conformidade ao
estipulado no 2 semestre de 2019.

Foram estabelecidas 5 prioridades:

1. Politica de atualizacdo semestral das Bibliografias dos componentes curriculares
2. Acompanhamento ao discente: acompanhamento dos discentes no retorno as atividades no Ensino
Emergencial Remoto

3 Implementagdo do Sistema de Agenciamento de Viagens como parte das agdes para a
reestruturacdo do laboratdrio de turismo
4 Atualizagdo: PPC do Curso, Manual de Estagio, Manual de Atividades Complementares, Manual do
Trabalho de Conclusdo de Curso.
5 Atividades e eventos ligados ao curso

2. — Apresentacgdo das atividades, resultados alcangados e desafios

a. Politica de atualizagdo semestral das bibliografias dos componentes curriculares

Conforme estabelecido ao longo das reunides do NDE, a analise e atualizacdo semestral das bibliografias
basicas e complementares dos componentes curriculares do curso constituiu-se como politica do curso,
tendo como periodicidade semestral, alternando entre os semestres pares e impares, momento da oferta
dos referidos componentes. Como no primeiro semestre foram ofertadas as disciplinas de 1,3 e 5 semestre,
os docentes ficaram responsdaveis por sua atualizagdo, conforme encaminhamento inicial da ficha de
avaliagdo em 05 de marco e do memorandos 01/2020 de 13 de abril de 2020, destacando a importancia da
atualizagdo, estipulando como prazo final de entrega o dia 20 de abril. O memorando encontra-se
disponivel no drive do curso e também anexo nos apéndices. Concluida a analise dos trés semestres iniciais,
também foi efetuada a analise do 6 e 7 semestres pela primeira vez.

Resultados alcangados:

Foram realizadas trés etapas de validagdo das bibliografias por parte do Nucleo Docente Estruturante. Na
primeira etapa, foram validadas 16 disciplinas, na segunda 4 disciplinas e na terceira 11 disciplinas, com um
total de 31 disciplinas. Estes relatérios, posteriormente em conjunto com o Nucleo Docente Estruturante e




com a Bibliotecaria do campus, foram avaliados e verificada a possibilidade de aquisicdo das obras
sugeridas.

Desafios:

Como desafio, nos mesmos moldes que a andlise realizada no semestre anterior, cabe o0 acompanhamento
da efetiva aquisi¢do das obras sugeridas pelos docentes e validadas pelo Nucleo Docente Estruturante, bem
como a inser¢do das mesmas nas ementas do PPC ja atualizado, considerando que o tramite para a insergao
das bibliografias nos componentes curriculares ocorre de maneira mais simples, ndo demandando Analise
Técnico Pedagdgica nem a submissdo ao Conselho de Ensino, pois é considerada atualizagdo pontual e
continua.

b. Acompanhamento ao discente: a¢oes ligadas ao primeiro semestre de 2020

Ao longo do primeiro semestre de 2020, as agOes ligadas ao acompanhamento dos discentes do Curso
Superior de Bacharelado em Turismo foram desafiadoras e atipicas, em virtude da Pandemia Global SARS
Covid-19 e a suspensdo do calendario académico. Diante deste cendrio, quatro momentos merecem
destaque: Inicio do ano; suspensao do calendario académico; periodo de expectativa de retorno; retorno as
atividades

Inicio do ano

Para o inicio do ano, destacam-se as atividades ligadas ao acolhimento dos alunos do 1 semestre letivo na
primeira semana de mar¢o, quando iniciaram-se as aulas para os novos semestres no campus. Além da ja
consolidada recepgdo por parte da equipe gestora aos novos alunos, também foi realizada uma visita com
os alunos para conhecerem os departamentos do campus, a biblioteca, as salas de aula, laboratdrios,
gindsio e demais areas do campus. Foi realizada também uma aula magna com o Bacharel em Turismo e
Publicitario Diego Brigido, editor da Revista Nove, trazendo as perspectivas e desafios da carreira em
turismo a partir de suas experiéncias pessoais e profissionais na Regido Metropolitana da Baixada Santista e
no Brasil. Também destaca-se a chegada de novos professores que retornaram do periodo de afastamento
para qualificagdo e novos professores de outras areas, além da area técnica de Turismo.

Suspensdo do calenddrio académico:

A partir da segunda semana de margo, especificamente no dia 14, o calendario académico foi suspenso em
virtude do aumento da Pandemia Sars Covid-19. Diante deste cenario, foi inicialmente solicitado ao Nucleo
Docente Estruturante, ainda em margo e abril, que o grupo efetuasse estudos para verificar quais
disciplinas do curso teriam condi¢Ges de serem ofertadas de maneira remota. Porém, com o avanc¢o da
pandemia nos meses de abril, maio e junho, esta possibilidade foi suspensa e percebeu-se um aumento da
angustia por parte de alunos, professores e servidores quanto a continuidade das atividades, fato
constatado nas reuniGes de curso, de NDE e mesmo nas formagdes ofertadas pela Equipe de Formagdo de
professores do campus

Expectativa de retorno:

A partir do més de julho, com a resolugdo 2337/2020 para o retorno das aulas, foram desenvolvidos
estudos para a volta, através de formularios entregues a docentes e discentes, criagdo de grupos de
trabalho que envolveram temas como acessibilidade e acolhimento, reunides com o NAPNE — Nucleo de
Apoio aos Portadores de Necessidades Especificas local, e a continuidade das atividades da equipe de
formagdo de professores. Para o retorno as aulas, foram necessdarias reuniGes e relatérios a serem
discutidos nas instdncias do Nucleo Docente Estruturante, Colegiados de Curso e posteriormente no
Conselho de Campus, de modo que o retorno do calendario académico para o Curso Superior de
Bacharelado em Turismo se deu a partir do dia 17 de agosto de 2020

Retorno:

Com as respectivas aprovagdes e retorno do calendario académico 100% remoto a partir do dia 17 de
agosto de 2020, foram realizadas novas reunides com o NAPNE para acompanhamento dos 3 alunos
atendidos pelo setor, solicitagdo do plano de atividades aos docentes dos componentes curriculares,
detalhando metodologia, carga hordria a ser integralizada e formas de acompanhamento e apoio aos
discentes, além do relatério de atividades ao término do semestre letivo em 21 de outubro de 2020.
Também foram elaborados edital para a compra de equipamentos e planos de dados para acesso a Internet
para os alunos que comprovassem a impossibilidade de acompanhar o retorno as aulas. Foi ainda
disponibilizado aos professores o ambiente virtual de aprendizagem Moodle e a plataforma RNP para
realizacdo das aulas sincronas.

Resultados e desafios:
Os principais resultados a serem relatados ja foram explicitados ao longo da descricio do item,
especificamente o retorno as aulas no dia 17 de agosto com todas as disciplinas do Curso Superior de




Bacharelado em Turismo, 1,3 e 5 semestres retornando de maneira remota, ainda que os componentes
curriculares de Histéria Regional do Turismo — HRTT3 ter retornado apenas no dia 31 de agosto e a
disciplina INGT3 — Inglés Instrumental 2, ter iniciado na mesma data, 31 de agosto. Ja os principais desafios
se deram por conta do préprio momento da pandemia e as respectivas dificuldades de acesso ao Ensino
Remoto, o que gerou evasdo e dificuldades a varios alunos, além do retorno e participagdo dos alunos nas
aulas sincronas e assincronas demandar maior acompanhamento por parte dos docentes e dos demais
setores do campus, uma vez que trata-se de algo novo tanto para professores quanto para os alunos.

Ainda que os desafios estiveram presentes, o corpo docente do curso demonstrou empenho em destacar a
relagdo dos alunos que ndo estavam participando das atividades propostas pelos componentes curriculares,
com relatos nas atas de reunido de area e NDE

Abaixo, é compartilhado o link com o plano de atividades para retomada das aulas
https://cbt.ifsp.edu.br/images/planodeatividadespublicadobactur_17082020.pdf

¢) Implementagdo do Sistema de Gestdao de Agéncia de Viagens e Projeto de Arquitetura e Design para a
reestruturacdo do Laboratdrio de Turismo

Conforme observado durante visita Avaliagdo /n /oco MEC para Renovagdo de Reconhecimento do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo, realizada entre os dias 30 de junho e 03 de julho de 2019, foi
identificado pelos avaliadores a necessidade de reestruturagdo do laboratério de turismo. E como uma das
acOes relacionadas a reestruturagao, foi desenvolvido um projeto de extensao pela professora Dra. Cinthia
Rolim de Albuquerque Meneguel que resultou na elaboragdo de trés (3) chamadas publicas: edital n°
182/2020 — Parceria e apoio na disponibilizacio de bens e equipamentos, edital n° 183/2020 — Parceria e
apoio no desenvolvimento de projeto de arquitetura e design, e edital n° 184/2020 — Parceria e apoio na
disponibiliza¢do, implantacdo, capacitagdo, manutencdo e permissdo de uso de sistema de gestdo de
agéncia de viagem. Além da submissdo do projeto para captagdo de patrocinio ndo incentivado para edital
da Fundagado Cargill e Empresa Carbocloro.

Resultados alcangados:

= Publica¢do das chamadas publicas editais 182, 183 e 184 de 2020 encaminhada via e-mail para 1.017
empresas.

= Divulgacdo das empresas proponentes no site institucional.

= Assinatura do Acordo de Cooperagdo Técnico valido por 5 anos (2020-2025) com a empresa de
software de gestdo de agéncia de viagens NemoGroup.

= Qualificagdo técnica docente com a NemoGroup em dezembro/2020 e disponibilizacdo do sistema
para uso pedagdgico no mesmo periodo.

= Tramitagdo do Acordo de Cooperagdo Técnico com o proponente da parceria e apoio no
desenvolvimento de projeto de arquitetura e design.

Desafios:

= Estabelecer contato com possiveis empresas proponentes no periodo da pandemia disseminada pelo
Cornoavirus SARS-COV-2.

d Atualizagdo: PPC do Curso, Manual de Estagio, Manual de Atividades Complementares, Manual do
Trabalho de Conclusdo de Curso.

Atualizacdo PPC:

Conforme ja indicado pela Pro Reitoria de Ensino ao final de 2019, por ter integralizado mais de 70% na
formagdo da primeira turma, seria agendada a visita de reconhecimento do curso por parte do MEC.
Considerado o trabalho iniciado em 2019, a partir da suspensdo do calendario académico na segunda
semana de margo de 2020, o Nucleo Docente Estruturante do curso reuniu-se semanalmente entre os
meses de margo e julho, para ampla atualizagdo do Projeto Pedagdgico de Curso

Resultados alcangados: apds aprovagdes nas instancias do NDE e Colegiado de Curso, o PPC foi submetido e
aprovado pelo Conselho de campus, conforme resolu¢do 4/2020, de 14 de maio de 2020, em anexo nos
apéndices. Apds aprovagdo do CONCAM, o mesmo foi submetido a reitoria, para ATP e ajustes finais por
parte da equipe Pro Reitoria de Ensino. Efetuadas as atualizagdes e atendidas as solicitagdes das Analises
Tecnico Pedagodgicas, o PPC foi aprovado pelo Conselho de Ensino e sera implementado a partir do primeiro
semestre de 2021

Atualizacdo Manuais




Nos mesmos moldes que o Projeto Pedagégico de Curso, as reunides semanais do NDE também
propiciaram tempo e espago para atualizagdgo do Manual de Estagio, Manual de Atividades
Complementares e Manual do Trabalho de Conclusdo de Curso.

Resultados alcangados: como resultado, apds aprovagdo do Colegiado de Curso, os manuais foram
atualizados e disponibilizados no site institucional, a partir dos seguintes links:

Manual Atividades Complementares
https://cbt.ifsp.edu.br/images/Regulamento_Atividades_Complementares_TUR.pdf

Manual Estagio

https://cbt.ifsp.edu.br/images/Regulamento_de Estagio TUR.pdf

Manual TCC

Manual_TCC_TUR.pdf (ifsp.edu.br)

Desafios: Em relagdo as Atividades Complementares, apds a implementagdo dos manuais, o principal
desafio no segundo semestre de 2020 é estimular os alunos a inserirem as atividades complementares na
plataforma SUAP, com as devidas comprovagdes. Sobre os TCCs, a elaboragdo dos TCCs e respectiva
orientagdo terd inicio no 2 semestre de 2020, cabendo ampla divulgagdo do manual atualizado e das areas
de interesse dos professores, conforme documento disponivel no site institucional, com link abaixo:
https://cbt.ifsp.edu.br/images/Documentos/2020/areasdeinteresseprofsturismonde.pdf

Finalmente, em relagdo aos estagios, o Ensino Remoto e a pandemia impediram o desenvolvimento de

novas a¢des quanto ao Estagio Supervisionado. Porém, de acordo com o manual atualizado, sdo validadas
as atividades desenvolvidas via remota, como a participagao na organiza¢do da Sematur 2020 e na Semana
Nacional de Ciéncia e Tecnologia 2020

e) Atividades, eventos e demais a¢6es do curso

No primeiro semestre de 2020 foram realizados eventos, palestras e atividades pelo Curso Superior de
Bacharelado em Turismo. No entanto, diferentemente do previsto no inicio do semestre, a suspensdo do
calendario académico e o posterior avango da pandemia COVID-19 impediu a realizagdo das visitas técnicas
Resultados alcangados:

1 - Realizagdo da Semana do Turismo — Sematur, evento totalmente remoto, entre os dias 21 e 25 de
setembro de 2020, com ampla participagdo dos alunos do campus Cubatdo e comunidade externa,
conforme relatério anexo. Neste ano, destaque também a sistematica de criagdo da SEMATUR, com
participacdo de docentes e discentes desde abril de 2020, conforme portaria disponivel no link

https://cbt.ifsp.edu.br/images/CBT.030-2020 -
_Comissao_de_de Planejamento_e Organizacdo_da Semana de Turismo TURWEEK 2020.pdf

2 — Projeto Clube Turismo — Proposto pelos professores da area técnica para os dias 07/05, 21/05, 04/06 e
18/06, com o objetivo de desenvolver atividades aos alunos do Curso Superior de Bacharelado em Turismo
no momento de suspensdo do calendario académico, o projeto trabalhou um conjunto de temas ligados as
diversas areas de estudo do turismo, conforme link apresentado abaixo

Link para divulgagdo Clube Turismo na plataforma facebook do campus Cubatdo

Facebook

3 — Livetur — maio de 2020 — No dia 15 de maio de 2020, foi realizada uma atividade intercampi com
participagdo dos campus Sdo Paulo, Campos do Jorddo, Barretos e Cubatdo, discutindo tendéncias e
perspectivas do turismo pds-pandemia

Em anexo, modelo do certificado de organizagdo do evento

4. — Participagdo dos alunos no Forum Internacional de Turismo 2020: também foram aprovados
trabalhos apresentados no FIT, evento que ocorre anualmente em Foz do Iguagu. Abaixo link para a
noticia de apresentagdo de trabalho aprovado pelo discente e breve descritivo do evento

Link para noticia sobre FIT 2020
Portal CBT- IFSP - Portal CBT- TFSP

5 — Oferta do Curso de Extensdo — Técnicas de autodesenvolvimento para profissionais em Turismo. No més
de junho, foi ofertado totalmente remoto o curso Técnicas de autodesenvolvimento para profissionais em

Turismo, Curso FIC de 20 horas

Link para edital Curso de Extensdo




https://cbt.ifsp.edu.br/images/EDITAL_006_- 2020 - EDITAL_DE_EXTENSAO -
_CURSOS_EaD_versao_final TUR.pdf

6 — Atualiza¢do de ComissGes e Editais de eleicdo: Com a retomada do calendario académico, foram
elaborados os Editais de Elei¢do para nova composigdo do Colegiado de Curso e também para eleigdo da
Coordenagdo. Conforme estruturado pela Comissao Eleitoral, a elei¢do para coordenagdo ocorre logo apds
o retorno do recesso no final de outubro, apds a conclusdo do processo eleitoral para o Colegiado de Curso

Desafios: O principal desafio identificado ao longo do primeiro semestre de 2020 foi a retomada do
calendario académico em agosto de 2020, gerando sobrecarga tanto a docentes quanto discentes, o que
impediu a realizagdo de outras atividades e eventos, além dos ja relatados

Prof. Dr. Thiago Rodrigues Schulze

Coordenadoria do Bacharelado em Turismo
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