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1. INTRODUCAO

1.1 Objetivo do Relatério

Este relatério contempla os resultados de questionario aplicado aos
segmentos discente, docente e técnico-administrativo do IFSP Campus Cubatao
pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) e tem como base o ano de 2022. O
guestionario avaliou 0s cinco eixos que contemplam as dez dimensdes indicadas
no art. 3° da Lei N° 10.861, que instituiu o Sinaes (Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacgéo Superior):

o Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacéo

o Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

o Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Dimenséo 4: Comunicagcdo com a Sociedade

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

. Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensé&o 6: Organizagéo e Gestao da Instituicdo

Dimensé&o 10: Sustentabilidade Financeira

o Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Além dos cinco eixos, 0 6° eixo faz a Meta-avaliacao.
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Como parte do processo de avaliacdo do campus, funcdo primaria da
CPA, os resultados do questionario foram analisados pela comissdo que, com
base na comparacédo com os resultados dos anos anteriores (anos bases 2020
e 2021), levantou pontos que necessitam de melhoria, assim como ressaltou
itens que apresentaram melhora, como forma de apresentar subsidios para as
acOes da Direcao do campus.

O relat6rio apresenta informacgdes do campus, a metodologia aplicada na
avaliacdo, a adesao ao questionario, resultados em forma de graficos e tabelas,
analises, comparacdes com resultados anteriores, sugestbes, bem como

parecer da Direcéo a respeito das informacodes.

1.2 HistOrico e caracterizacdo do Campus

DADOS DO CAMPUS CUBATAO DO IFSP

Endereco: Rua Maria Cristina, n° 50, Jardim Casqueiro
Cubatéo, SP. CEP 11533-160

CNPJ: 10.882.594/0003-27

Fone: (13) 3346-5300

Site: www.cbt.ifsp.edu.br

Autorizacao de funcionamento: Portaria de criacdo do campus: n. 158 de

12/03/1987

Diretor Geral: Artarxerxes Tiago Tacito Modesto

Com a intencdo de atender a comunidade de Cubatdo, cidade com
localizacdo estratégica (cerca de 70 km de S&o Paulo e 15 km do Porto de
Santos, maior Porto da América Latina), a qual possui um dos maiores parques
industriais da América do Sul, a Unidade de Ensino Descentralizada de Cubatéo
da Escola Técnica Federal de Sdo Paulo (UnED-Cubatéo) foi inaugurada em


http://www.cbt.ifsp.edu.br/
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abril de 1987. A autorizacéo de funcionamento da UnED-Cubatéo veio por meio
da Portaria Ministerial n® 158, de 12 de margo de 1987, sendo a escola instalada
em prédio provisoério, cedido pela Prefeitura Municipal de Cubatdo. A UnED-
Cubatéo iniciou suas atividades oferecendo cursos técnicos de nivel médio nas
habilitacdes de Eletronica, Processamento de Dados e Informética Industrial.

O prédio proprio da UnED, iniciado em 1997 e entregue a comunidade em
janeiro de 2001, tem 7.000m2 de &rea construida num terreno de 25.700mz2 e
toda a infraestrutura necessaria para abrigar 0s cursos técnicos tradicionais e 0s
novos cursos criados para atender a uma demanda especifica da comunidade,
como é o caso do curso de Turismo, de Matematica e o Ensino Médio, dispondo
de salas-ambiente, laboratérios e equipamentos suficientes e adequados,
adquiridos com recursos do PROEP - Programa de Expansédo da Educacéo
Profissional, por meio de projeto elaborado para esse fim.

A Escola Técnica Federal de Sdo Paulo passou a condicdo de Centro
Federal de Educacéo Tecnolédgica (CEFET-SP) a partir do Decreto Presidencial
de 18 de janeiro de 1999. Em 2007, o Governo Federal langou a Chamada
Pablica MEC/SETEC n.° 002/2007, com o objetivo de analisar e selecionar
propostas de constituicdo de Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia — IFETs. Assim, em conformidade com a Lei n® 11.982, de 29 de
dezembro de 2008, o CEFET-SP se transformou no Instituto Federal de
Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo (IFSP), sendo que a UnED-
Cubatéo passou a condi¢cdo de Campus Cubatdo desse Instituto.

Atualmente, oferece aos estudantes brasileiros, principalmente aqueles
da Regido Metropolitana da Baixada Santista, 0s seguintes cursos: Técnico em
Automacédo Industrial, Técnico em Informatica Integrado ao Ensino Médio,
Técnico em Eventos Integrado ao Ensino Médio, Educacao de Jovens e Adultos
(Informatica Basica/Nivel Meédio), os cursos superiores de Tecnologia em
Automacgéo Industrial (CSA), Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS CUBATAO

Sistemas (ADS), Licenciatura em Matematica (LMA), Licenciatura em
Letras/Portugués (LET), Bacharelado em Turismo (TUR) e Bacharelado em
Engenharia de Controle e Automacao (ECA).

1.3Cursos Superiores do Campus em 2022 - caracterizacéao

(tempo, resultados, conceitos CC, CPC e Enade)

O Quadro 1 resume os resultados da avaliacdo dos cursos superiores do
campus Cubatdo, considerando-se o Conceito do Curso (CC), Conceito
Preliminar do Curso (CPC), Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(Enade) e o Indicador de Diferenga entre os Desempenhos Observado e

Esperado (IDD). Os cursos séo todos presenciais e a periodicidade é semestral.

Quadro 1 - Quadro geral da avaliagéo dos cursos superiores do Campus Cubatéo.

VALOR | ANO | VALOR | ANO | VALOR | ANO | VALOR | ANO

Nome do curso GRAU
CcC CcC CPC CPC | ENADE | ENADE IDD IDD
Analise e
Desenvolvimento Tecnolégico 3 2017 3 2017 3 2021 3 2021

de Sistemas (ADS)

Automacéo

_ Tecnolégico 4 2011 3 2014 4 2014 2 2008
Industrial (CSA)

Engenharia de
Controle e Bacharelado 51 2022 - - - - - -
Automacédo (ECA)

Letras — Portugués
(LET)

Licenciatura 51 2022 - - 4 2021 4 2021

Matematica (LMA) Licenciatura 4 2018 - - 4 2021 4 2021

Turismo (TUR) Bacharelado 5t 2022 - - - - - -

Fonte: https://emec.mec.gov.br/emec.

1 Nota nao divulgada até a finalizacdo do documento. Informado pelas comissdes
avaliadoras dos cursos.
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1.4 Descricdo dos Cursos Superiores do Campus

Curso Superior Analise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS): o
objetivo do curso é capacitar os estudantes, por meio de um itinerario formativo
interdisciplinar e pratico, a atuarem na area de TIC (Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo) com as atividades de anadlise, projeto, desenvolvimento,
gerenciamento e implantacdo de sistemas de informacdo computacionais
direcionados para o mercado de trabalho corporativo.

Curso Superior de Tecnologia em Automacédo Industrial (CSA): o
curso oferece suporte aos interessados em atuar nas areas de producdo e
controle de sistemas industriais. Nele o discente poderd usufruir de aulas
praticas e tedricas. O objetivo do curso € formar um profissional a servico da
modernizacdo das técnicas de producao utilizadas no setor industrial, atuando
no planejamento, instalagdo e supervisdo de sistemas de integracdo e
automacao, de forma a atender a demanda da Regido Metropolitana da Baixada
Santista.

Engenharia de Controle e Automacado (ECA): o objetivo do curso é
formar engenheiros em Controle e Automacdo com excelente qualificacéo
profissional, tendo bases soélidas no nucleo de contetdos basicos, nos contetudos
de Fisica, Quimica e Informética, com o apoio das Novas Tecnologias da
Informacdo e Comunicacédo, Laboratérios de Aproximacdo do Real, Ambientes
Virtuais de Aprendizagem, Ambientes Reais de Aprendizagem e Laboratoério de
Inovacéao Tecnologica, no nucleo de conteudos profissionalizantes, no nacleo de
conteudo especifico, nos componentes curriculares de formacao social, politica
e humana, no Estagio Supervisionado e no Trabalho de Conclusédo de Curso,
além de ter uma formacao diferencial, inovadora e sempre atualizada.

Licenciatura em Letras — Portugués (LET): o objetivo geral do curso é

formar professores competentes de Lingua Portuguesa para atuar no Ensino
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Fundamental Il e Ensino Médio, nas modalidades presencial, a distancia e na
Educacédo de Jovens e Adultos (EJA), além de pesquisadores aptos a atuar em
qualquer area dos estudos linguisticos e literarios.

Licenciatura em Matematica (LMA): o objetivo geral do curso é formar
professores de Matematica para atuar no Ensino Fundamental Il e Ensino Médio,
nas modalidades presencial, a distancia e na Educacao de Jovens e Adultos
(EJA).

Bacharelado em Turismo (TUR): o curso tem como objetivo promover
ensino, pesquisa e extensao nas esferas compreendidas pelo Turismo, ou seja,
nas dimensdes ambiental, social, cultural e econémica. Formar profissionais que

possuam subsidios para insercéo e intervencdo nas esferas supracitadas.

1.5 Participacdao do Campus na Avaliacado Institucional 2022, por

curso e geral

O Quadro 2 apresenta a adesao do questionario de 2022. Comparando
com os anos anteriores (Quadro 3), pode-se verificar que a quantidade de
respondentes em todos 0s segmentos € maior no ano de 2022 com relacéo aos

anos anteriores. O Quadro 4 apresenta a adeséo dos alunos por curso.

Quadro 2 - Participagdo do Campus Cubatdo na Avaliacéo Institucional 2022.

Campus Discente Docente Técnico-administrativo
Aptos | Adesao % Aptos | Adesdao % Aptos | Adeséao %
Cubatéo
574 168 29,3% 108 69 63,9% 65 32 49,2%

Fonte: CPA central.
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Quadro 3 - Quantidade de respondentes dos questionarios de 2020 a 2022.

Segmento Respondentes 2020 | Respondentes 2021 | Respondentes 2022

Discentes 88 115 168

Docentes 59 67 69
Técnico-administrativos 26 25 32

Fonte: CPA central.

Quadro 4 - Participagéo dos Discentes dos Cursos Superiores do Campus Cubatéo na
Avaliagao Institucional 2022.

Curso Aptos | Adeséo %
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS) 116 25 21,6%
Automacao Industrial (CSA) 76 11 14,5%
Engenharia de Controle e Automacéo (ECA) 120 44 36,7%
Letras — Portugués (LET) 107 40 37,4%
Matematica (LMA) 76 26 34,2%
Turismo (TUR) 79 22 27,8%

Fonte: CPA central.
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2. METODOLOGIA DA PESQUISA E CONSTRUCAO DO RELATORIO

2.1 Constituicdo da CPA local

A Comissédo Propria de Avaliacdo — CPA do Campus Cubatéo, vinculada
a CPA Central do IFSP, é o oOrgdo responsavel pela implantacdo e
desenvolvimento do Programa de Avaliacédo Institucional do campus, com as
atribuic6es de conducao dos processos de avaliacado internos, de sistematizacéo
e de prestacao das informagdes solicitadas pelo INEP.

Sé&o dados da CPA-IFSP 2022 do Campus Cubatao:
¢ Presidente da CPA: Elian Jodo Agnoletto
e Composicao para o biénio 2022/2023 — Portaria CBT n° 033/2022, de 05 de
abril de 2022, alterada pela Portaria CBT n°® 043/2022, de 11 de abril de 2022.
e Telefone: (13) 3346-5300
eEndereco do  sitio  web: https://cbt.ifsp.edu.br/index.php/cpa e

http://www?2.ifsp.edu.br/cpa/

¢ E-mail de contato com a CPA: cpa.cbt@ifsp.edu.br

A composicao da CPA do Campus Cubatéo esta indicada no Quadro 5.

Quadro 5 - Composicao da CPA local do Campus de Cubatao.

Nome Segmento
Elian Jo&o Agnoletto Docente - Presidente
Glauber Renato Colnago Docente
Ivan da Conceicao Souza Técnico-Administrativo

Tuany Martins Bonfim Pacheco | Técnico-Administrativo

Richard Cipriano Santos Discente

Juliana Bastos Oliveira Discente
Fonte: PORTARIA N° 043 CBT IFSP, DE 11 DE ABRIL DE 2022.
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2.2 Trabalho da CPA, seus resultados e dificuldades

A CPA atua na avaliagdo interna do campus, usando como principal
ferramenta, questionarios aplicados a comunidade académica, formada por
discentes dos cursos superiores, docentes e técnicos. Com base nisto, o primeiro
desafio é a sensibilizacdo da comunidade para que tenha adesdao suficiente para
gue os dados possam representar a realidade do campus. Neste sentido, a CPA
atuou através da divulgacdo do questionario e da sua importancia para a
melhoria do campus.

O maior desafio € a sensibilizacdo do segmento discente. A atuagcédo dos
membros da CPA por meio da divulgacdo nas salas de aula, em mural no
campus e em redes sociais foi de grande valia para que a adesdo neste
segmento fosse maior em comparagdo com 0s anos anteriores.

Além disso, a direcdo do campus cedeu espaco nas reunides do
CONCAM para que a CPA pudesse levar as informacdes necessérias, visando
auxiliar no processo de sensibiliza¢do sobre a importancia das acées da CPA e
da participacao de todos no questionario avaliativo.

Foram realizadas reunides com os diretores do campus com o objetivo de
obter possiveis justificativas para os principais pontos apontados no relatério
institucional 2022 ano base 2021 e solicitar acdes para melhoria de tais pontos.
As informacdes obtidas com a Dire¢ao foram divulgadas nos murais para o

conhecimento de toda a comunidade académica.

2.3 Construcado e Constituicdo do Relatério

O relatorio foi desenvolvido pelos membros da CPA com o auxilio da
Direcdo, que apresentou pareceres com relacéo, principalmente, a resultados

referentes a pontos que necessitavam de melhoria.
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3. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS 2022 - GERAL DO
CAMPUS E CURSOS

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados do questionario aplicado a
toda a comunidade interna do campus (discentes, docentes e técnico-

administrativos). As questdes referem-se aos eixos:

- Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

- Eixo 3: Politicas Académicas

- Eixo 4: Politicas de Gestéo

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

- Eixo 6: Meta-avaliacéo

O questionario possuia a seguinte informacéo aos respondentes:

“A Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) solicita a vossa participacdo na
Autoavaliacdo Institucional, direcionada aos alunos, professores e técnicos-
administrativos para a obtencao de informacdes e a preparacédo do relatério que
€ enviado ao Ministério da Educacao e para subsidiar a gestéo institucional e os
processos de avaliacdo externa. As questbes que compdem o0 questionario
contemplam cinco eixos: Planejamento e Avaliacdo Institucional,
Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas, Politicas de Gestdo e

Infraestrutura Fisica.”

O respondente foi orientado a escolher entre os conceitos:
— Néo se aplica;
— Desconheco;
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— Ruim;
— Razoavel;
— Bom;

— Otimo.

Os respondentes tinham também a opcdo de deixar questdes sem
resposta.

Como forma de simplificar as analises e facilitar a selecdo e divulgacao
dos principais resultados obtidos, criou-se a nota média que € calculada a partir

da associagao dos pesos:

o Pruim = 0 para ruim,

. Prazoaver = 10/3 para razoavel,
® Pvom = 20/3 para bom, e

° Pstimo = 10 para 6timo.

A férmula que calcula a nota média para cada segmento e para cada
questao é:

N = Pruim9ruim + PrazoavelQrazoavel + Prom9vom + Pstimo9otimo (1)

Qruim + Qrazoavel + dbom + qstimo

sendo p; 0s pesos e q; a quantidade de participantes do segmento que
responderam a questao com a nota i, sendo que i varia em ruim, razoavel, bom
e 6timo. Desta forma, a nota média para cada questao foi normalizada entre O e
10, sendo que, quanto maior seu valor, melhor sera o resultado para a questao.
As respostas “Néo se aplica” e “Desconhec¢o” foram agregadas com Sem

resposta e compdem os valores percentuais apresentados nos Quadros de 7 a
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17, respectivamente, para cada eixo. E importante frisar que a Equac&o (1) no
leva em consideragéo estas possibilidades de respostas. O percentual referente
as respostas “Nao se aplica / Desconheco / Sem resposta” pode assumir valores
de 0% a 100%, sendo que 0% representa que todos 0s respondentes
escolheram uma resposta entre ruim e 6timo, e 100% significa que nenhum
respondente escolheu alguma opcédo entre ruim e 6timo, e neste caso extremo,
a nota N da Equacéo (1) ndo existe. Com relagcéo aos percentuais, quanto maior
for o valor neste item, pior sera o resultado para a referida questéao.

As respostas as questbes sdo apresentadas em forma de graficos de
barras, sendo que o eixo horizontal foi dividido em duas partes. Na parte
esquerda do gréfico, estdo as trés categorias respondentes do questionario
(docente, técnicos-administrativos [TAE] e discente), e na parte direita, a
resposta obtida de acordo com a segmentacao por curso.

Além disso, ainda em relacdo ao eixo horizontal dos gréficos, para as
questdes que possuem equivalentes no questionario dos anos anteriores (anos
2020 ou 2021), foram inseridas as respectivas respostas para comparacado da
evolucdo dos indices.

O eixo vertical apresenta o quantitativo de cada resposta com a nota
padronizada. Como forma de facilitar a andlise visual dos resultados, uma reta
referente a nota média igual a 6,0 foi destacada nos graficos.

Os resultados e as andlises estéo nas sec¢des seguintes. Os enunciados

das questdes estédo apresentados nos titulos dos graficos.
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3.1Eixo 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Figura 1 - Gréfico das respostas da questdo E1QL1.

E1Q1 - Qual o seunivel de conhecimento sobre a Comissdo Prépriade
G4 4

Avaliagdo (CPA) do seu Campus?
4.9
45
' . .3 |

DOCEMTE  TAE  DISCENTE

Mota padronizada

DISCEMTE - CURSO

H2020 m2021 m2022

Fonte: Autoria propria.

Figura 2 - Gréfico das respostas da questdo E1Q2.

E1Q2 - Como vocé considera o processso de divulgagdo e discussiio dos
resultados obtidos pela CPA?

I'I50 |

DOCEMTE DISCEMTE

Mota padronizada
(i)

DISCENTE - CURSO

H2020 m2021 W2022

Fonte: Autoria propria.
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Figura 3 - Gréfico das respostas da questdo E1Q3.

E10Q3 - Vocé considera que osrelatérios criados pela CPA, assim como
os relatérios de avaliagdo externa, tem fornecido auxilio ac
Planejamento das a¢des que sdo desgepvol\.ridas no seu Campus?

Mota padronizada
] (48] = (i) [ax] == [ux} wQa

-

o

DOCEMTE  TAE  DISCEMTE | ADS 54 ECA LET LA TUR
DISCENTE - CURSOD

H2020 m2021 W2022

Fonte: Autoria propria.

Quadro 6 - Notas obtidas para o do Eixo 1 (Exercicio 2022).

Questdo Docente TAE Discente Discente/Curso
E1Q1 - Qual o seu nivel de
conhecimento sobre a
Comissdo Propria de 6,4 4,9

ADS CSA ECA LET LMA  TUR
Avaliacédo (CPA) do seu
Campus?

E1Q2 - Como vocé considera

0 processo de divulgacéo e
discusséo dos resultados 6.5 6,0 5,6 50 7.1
obtidos pela CPA?
E1Q3 - Vocé considera que os
relatorios criados pela CPA,
assim como os relatérios de
avaliac&o externa, tém
fornecido auxilio ao 6,5 6,0 5,7 5,2 6,5 6,0 5,0
Planejamento das agdes que
séo desenvolvidas no seu
Campus?

58 61 51

Fonte: Autoria prépria.
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Quadro 7 - Percentual de Nao se aplica / Desconheco / Sem resposta para o Eixo 1 (Exercicio
2022).

Discente/Curso

ADS CSA ECA LET LMA TUR

Questao Docente TAE Discente

E1Q1 - Qual o seu nivel de
conhecimento sobre a Comissao
Prépria de Avaliagio (CPA) do 3% 0% 24% 16% [36% 23% 23% 27% 27%
seu Campus?
E1Q2 - Como vocé considera o
processo de divulgacao e
discusséo dos resultados 4% 9%
obtidos pela CPA?
E1Q3 - Vocé considera que os
relatérios criados pela CPA,
assim como os relatérios de
avaliagdo externa, tém fornecido = 10% | 34% 28% 20% ' 36% 30% 28% 23% | 36%
auxilio ao Planejamento das
acoes que séo desenvolvidas no
seu Campus?

21% 12% [36% 18% 20% 27% 27%

Fonte: Autoria propria.

Este primeiro eixo analisa a avaliacdo institucional e a atuacdo da CPA.
Verifica-se que os docentes conhecem melhor a CPA do que os demais
segmentos. Isto é evidenciado pelos percentuais menores de “Néo se aplica /
Desconheco / Sem resposta” associado aos docentes em comparagcdo com 0sS
demais segmentos.

Com base nos dados apresentados, comparando com as respostas dos
questionarios aplicados nos anos anteriores (2020 e 2021), identifica-se, de
modo geral, melhora nos indices.

Para a questdo E1Q1, referente ao nivel de conhecimento sobre a CPA,
€ possivel verificar uma melhoria nos ultimos anos em todos os segmentos.

Apesar da melhoria, o nivel de conhecimento dos TAE e dos discentes
ainda se mostra bem abaixo da média 6,0, principalmente nos cursos ADS, LMA
e TUR, com nota abaixo da meédia geral do segmento (4,4).

A questdo E1Q2 aponta melhores indices de divulgacdo das acdes da
CPA em todos os segmentos, a destacar, por exemplo, o curso de bacharelado

em Turismo, que evoluiu de uma nota 2,8 em 2020 para 4,6 em 2022.



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS CUBATAO

Ja a questdo E1Q3 manteve notas proximas da média 6,0 nos ultimos 3
anos analisados, com o destaque de piora no segmento discente, principalmente
no curso TUR, caindo de nota 6,1 em 2021 para nota 4,0 em 2022. Apesar da
melhora geral nos indices, ha a necessidade de intensificacdo das acdes de
divulgacao e discussao dos resultados dos questionarios.

Para intensificar a divulgacdo da CPA e suas ac¢oes, em 2021 e em 2022
houve abertura de espaco nas reunides do CONCAM. A Comisséo pretende
realizar visitas as salas de aula para divulgacéo.

A Direcao informou que solicitara espacos nas reunides de curso para
apresentar discussfes de resultados. Serdo também realizadas agfes em
conjunto com o setor de comunicacdo do campus para divulgacdo ampla da

Comisséao.
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3.2Eixo 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Figura 4 - Gréfico das respostas da questdo E2QL1.

E20Q1 - Como vocé avalia o seu conhecimento arespeito daMissdo do

IFSP?
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Fonte: Autoria prépria.

Figura 5 - Gréfico das respostas da questdo E2Q2.

E2Q2 - Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSP?
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55 53
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Fonte: Autoria propria.
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Figura 6 - Gréfico das respostas da questdo E2Q3, cujo enunciado geral era “Como vocé avalia
as acdes desenvolvidas pelo IFSP a fim de:”.

E20Q3 - Realizar parcerias com atores sociais, aliados na defesa do IFSP.

Mota padronizada
(] [ah] =Y (i} (s3]

-
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DISCEMTE - CURSO

2020 m2021 m2022
Fonte: Autoria prépria.

Figura 7 - Gréfico das respostas da questdo E2Q4, cujo enunciado geral era “Como vocé avalia
as acdes desenvolvidas pelo IFSP a fim de:”.

E204 - Desenvolver uma formagdo inclusiva, baseada na educagdo

10 integral do cidaddo.

Mota padronizada
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Fonte: Autoria propria.
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Figura 8 - Gréfico das respostas da questdo E2Q5, cujo enunciado geral era “Como vocé avalia

10

Mota padronizada
[ [u] w = o
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as acdes desenvolvidas pelo IFSP a fim de:”.

E205 - Desenvolver e implementar politicas que garantam a
acessibilidade, eliminando barreiras fisicas e simbélicas {culturais) que
impegam o acesso do estudante ao curriculo e sua interagéo na

., comumdade académica
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DISCENTE - CURSO
H2020 m2021 W2022

Fonte: Autoria prépria.

Figura 9 - Gréfico das respostas da questdo E2Q6, cujo enunciado geral era “Como vocé avalia

Mota padronizada
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E2Q6 - Ampliar a participagdo dos alunos no mundo do trabalho.
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Fonte: Autoria propria.
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Figura 10 - Gréfico das respostas da questao E2Q7, cujo enunciado geral era “Como vocé
avalia as acdes desenvolvidas pelo IFSP a fim de:”.

E20Q7 - Contribuir para o desenvolvimento econdémico e social das
regides.

Mota padronizada
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Fonte: Autoria prépria.

Figura 11 - Gréfico das respostas da questdo E2Q8, cujo enunciado geral era “Como vocé
avalia as acoes desenvolvidas pelo IFSP a fim de:”.

E2Q8 - Consolidar aimagem do IFSP como Institui¢do de qualidade,
bem como sua abrangéncia, histéria, identidade e valores.
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Fonte: Autoria propria.



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS CUBATAO

Figura 12 - Gréfico das respostas da questao E2Q9, cujo enunciado geral era “Como vocé
avalia as acdes desenvolvidas pelo IFSP a fim de:”.

E20Q9 - Desenvolver aindissociabilidade entre o ensino, pesquisae

extensdo.
8.2
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7.1 ' 72 7.1 '
5.56.76.8 6.5 6.3
! 5.4 : 6.3 6.3 52
_...583 -5 Y 8 1 I
a3
3
2
0.0 0.0
0
TAE Cs ECA LET LIAA TUR

DOCENTE DISCENTE | ADS A

.}

o

I

Mota padronizada
o

-

DISCEMTE - CURSO
B 2020 m2021 m2022
Fonte: Autoria prépria.

Figura 13 - Gréfico das respostas da questdo E2Q10, cujo enunciado geral era “Como vocé
avalia as acdes desenvolvidas pelo IFSP a fim de:”.

E2Q10 - Desenvolver a flexibilizagdo curricular e implementar agées de
culturaempreendedora, inovagdo e transferéncia tecnolégica.
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Fonte: Autoria propria.
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Figura 14 - Gréfico das respostas da questao E2Q11, cujo enunciado geral era “Como vocé
avalia as acdes desenvolvidas pelo IFSP a fim de:”.

E2Q11 - Implementar a economia solidaria e desenvolvimento local

10 com sustentabilidade ambiental.
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Fonte: Autoria prépria.

Figura 15 - Gréfico das respostas da questdo E2Q12, cujo enunciado geral era “Como vocé
avalia as ac¢des desenvolvidas pelo IFSP a fim de:”.

E2012 - Consolidar solugdes de tecnologia dainformagfo e aprimorara
governanga.
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Fonte: Autoria propria.



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS CUBATAO

Figura 16 - Gréfico das respostas da questao E2Q13, cujo enunciado geral era “Como vocé
avalia as acdes desenvolvidas pelo IFSP a fim de:”.

E2Q13 - Estabelecer agdes voltadas para o desenvelvimento pesscal e
profissional dos servidores visando amelhoria do clima erganizacional
na reitoria e nos campus do IFSP.
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Fonte: Autoria prépria.

Figura 17 - Gréfico das respostas da questdo E2Q14, cujo enunciado geral era “Como vocé
avalia as acdes desenvolvidas pelo IFSP a fim de:”.

E20Q14 - Adequar o or¢gamento, ainfraestrutura fisica (acessibilidade,

10 s . .
bibliotecas, etc) e tecnologica, o uso dos recursos de forma sustentavel.
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Fonte: Autoria propria.
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Figura 18 - Gréfico das respostas da questao E2Q15, cujo enunciado geral era “Como vocé
avalia as acdes desenvolvidas pelo IFSP a fim de:”.

E20Q15 - Adequar a forga de trabalho as ofertas dos cursos atuais e

10
futuros.
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Fonte: Autoria prépria.

Figura 19 - Gréfico das respostas da questdo E2Q16, cujo enunciado geral era “Como vocé
avalia as acdes desenvolvidas pelo IFSP a fim de:”.

E2Q16 - Realizar agdes que busquem a garantia de ensino de

10 qualidade, laico, publico e gratuito.
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Fonte: Autoria propria.
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Quadro 8 - Notas obtidas para as questfes do Eixo 2 (Exercicio 2022).

. . Discente/Curso
Questéo Docente  TAE Discente ADS CSA ECA LET LMA TUR
E2Q1 - Como vocé avalia o seu
conhecimento a respeito da Miss&o 7,4 6,7 6,0 65 81 52 63 6,3 53
do IFSP?
E2Q2 - Como vocé avalia o seu
conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 5.9 5,7 4.8 4,2 7.8 4,4 5,5 4.8 4,1
do IFSP?
E2Q3 - Realizar parcerias com atores
sociais, aliados na defesa do IFSP. 6,5 6,3 5,8 5.4 6,7 48 67 6,5 5,6
E2Q4 - Desenvolver uma formagéo
inclusiva, baseada na educacéo 7,3 6,0 6,8 69 77 61 73 75 6.2
integral do cidadao.
E2Q5 - Desenvolver e implementar
politicas que garantam a
acessibilidade, eliminando barreiras
fisicas e simbdlicas (culturais) que 7,2 6,2 7,1 76 76 62 78 75 64
impecam o acesso do estudante ao
curriculo e sua interagédo na
comunidade académica
E2Q6 - Ampliar a participacédo dos
alunos no mundo do trabalho. 6.9 6,7 6,3 6,1 7,0 58 63 6,9 6,1
E2Q7 - Contribuir para o
desenvolvimento econémico e social 6,9 6,3 6,8 68 73 66 68 69 6,7
das regides.

E2Q8 - Consolidar a imagem do IFSP
como Instituicdo de qualidade, bem
como sua abrangéncia, histéria,
identidade e valores.

E2Q9 - Desenvolver a

indissociabilidade entre o ensino, 6,8 5,9 7,1 68 73 72 77 71 6.2
pesquisa e extensao.
E2Q10 - Desenvolver a flexibilizagdo
curricular e implementar acdes de
cultura empreendedora, inovacao e 6,5 6,6 6,8 5,8 7,0 7,0 7.3 6,7 6.5
transferéncia tecnologica.
E2Q11 - Implementar a economia
solidaria e desenvolvimento local 5,9 49 6,4 68 70 56 69 6,7 6,0
com sustentabilidade ambiental.
E2Q12 - Consolidar solucdes de
tecnologia da informag&o e aprimorar 5,8 53 6,3 65 6,7 55 6,7 68 6,1
a governanca.
E2Q13 - Estabelecer a¢fes voltadas
para o desenvolvimento pessoal e
profissional dos servidores visando a 5,9 4.4 6,5 64 70 6,1 69 70 56
melhoria do clima organizacional na
reitoria e nos campus do IFSP.
E2Q14 - Adequar o orcamento, a
infraestrutura fisica (acessibilidade,
bibliotecas, etc) e tecnoldgica, o uso 5,6 51 5,6 5,6 6,4 4.6 6,3 6,7 5.2
dos recursos de forma sustentavel.
E2Q15 - Adequar a forga de trabalho
as ofertas dos cursos atuais e 59 4.7 5,8 56 6,7 56 64 54 53
futuros.
E2Q16 - Realizar agdes que
busquem a garantia de ensino de 7,1 6,3 7,4 64 85 71 84 7,7 6,3
qualidade, laico, publico e gratuito.

7,4 6,9 7,2 64 76 64 81 83 67

Fonte: Autoria propria.
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Quadro 9 - Percentual de N&o se aplica / Desconheco / Sem resposta para o Eixo 2 (Exercicio

2022).
Discente/Curso
Questéao Docente  TAE  Discente
ADS CSA ECA LET LMA TUR
E2Q1 - Como vocé avalia o seu
conhecimento a respeito da Miss&o 3% 3% 12% 8% 8% 9%
do IFSP?

E2Q2 - Como vocé avalia o seu
conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI)
do IFSP?

E2Q3 - Realizar parcerias com
atores sociais, aliados na defesa do 9%
IFSP.

E2Q4 - Desenvolver uma formagéo
inclusiva, baseada na educagao
integral do cidadéo.

E2Q5 - Desenvolver e implementar
politicas que garantam a
acessibilidade, eliminando barreiras
fisicas e simbdlicas (culturais) que
impecam o acesso do estudante ao
curriculo e sua interagdo na
comunidade académica
E2Q6 - Ampliar a participacdo dos
alunos no mundo do trabalho.
E2Q7 - Contribuir para o
desenvolvimento econdmico e
social das regides.

E2Q8 - Consolidar a imagem do
IFSP como Instituicao de
qualidade, bem como sua
abrangéncia, historia, identidade e
valores.

E2Q9 - Desenvolver a
indissociabilidade entre o ensino,
pesquisa e extenséo.
E2Q10 - Desenvolver a
flexibilizagao curricular e
implementar a¢bes de cultura
empreendedora, inovagéo e
transferéncia tecnolégica.
E2Q11 - Implementar a economia
solidaria e desenvolvimento local 10% 13% 9% 1% 9% 9% 10% 12% 9%

com sustentabilidade ambiental.

3%

3%

E2Q12 - Consolidar solugbes de
tecnologia da informagéo e 6% 9% 8% 4%
aprimorar a governanga.
E2Q13 - Estabelecer agbes
voltadas para o desenvolvimento
pessoal e profissional dos
servidores visando a melhoria do
clima organizacional na reitoria e
nos campus do IFSP.
E2Q14 - Adequar o orcamento, a
infraestrutura fisica (acessibilidade, 6% 9% 5%
bibliotecas, etc) e tecnolégica, o

9% 10% 15%

6% 6% 13% 12% 8% 5%

5% 15% 5%
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uso dos recursos de forma
sustentavel.

E2Q15 - Adequar a for¢a de
trabalho as ofertas dos cursos 7% 9% 12% 0% 27% 9% 13% 19% 14%
atuais e futuros.
E2Q16 - Realizar agdes que
busquem a garantia de ensino de 6% 6% 4% 4% 0% 2% 8% 4% 5%
qualidade, laico, publico e gratuito.

Fonte: Autoria propria.

Este eixo avalia o PDI e as a¢Bes do campus relacionadas a questdes
econbmicas regionais, sociais e de direitos humanos/igualdade raciais, entre
outras. Percebe-se que os maiores percentuais de “Néo se aplica / Desconheco
/ Sem resposta” estao relacionados ao conhecimento da comunidade a respeito
da Misséo do IFSP (questdo E2Q1), PDI (questdo E2Q2), e acdes da instituicdo
para realizar parcerias com atores sociais (questdo E2Q3), acdes voltadas para
o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores (questdao E2Q13), e
adequacao da forca de trabalho as ofertas dos cursos atuais e futuros (questéao
E2Q15).

Sobre a questdo E2Q1, a respeito da missédo do IFSP, apesar de haver
um percentual alto de “N&o se aplica / Desconheco / Sem resposta” entre os
discentes, as notas da maioria dos segmentos sdo maiores que 6,0, podendo-se
verificar um aumento expressivo entre os TAEs, variando de 5,4 (2020-2021)
para 5,8 (2021-2022) e, por fim, 6,7 (2022-2023). Entre os TAES e os docentes,
os percentuais de “Nao se aplica / Desconheco / Sem resposta” sdo baixos.
Assim, verifica-se a necessidade de aumentar a divulgacdo da misséo do IFSP
entre os alunos.

A respeito da questdo E2Q2, sobre o PDI, nota-se que as notas estéo
abaixo de 6,0 em todo o histdrico e para todos 0s segmentos, excecao ao curso
CSA em 2023-2023. Verifica-se assim a importancia de intensificar a divulgacéo
do PDI.
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A Direcao informou que fara a manutencéao das acdes de divulgacédo do
PDI, principalmente com foco no novo PDI-2025. Intensificara agbes de
comunicacao para o PDI e demais 6rgaos institucionais do Campus por meio dos
canais oficiais e redes sociais.

Sobre a questdo E2Q3, a respeito da realizacdo de parcerias com atores
sociais, identifica-se uma grande variacéo das notas, mantendo-se acima de 6,0
em alguns segmentos, como o docente, técnico, e para alguns cursos (CSA, LET
e LMA). Por outro lado, para os demais a nota esta abaixo de 6,0 e, inclusive,
apresentando quedas significativas, como o caso dos cursos ECA e TUR.

A CPA, acompanhando as noticias do site do campus, identifica que ha
esforcos da direcdo na realizacéo de parcerias e, em reunidao com gestores dos
campus, a Direcdo afirmou que estabeleceu parceria com diversas empresas da
regido (Petrobras, Yara, Cesari, etc), 0 que promove uma maior aproximacao
com o arranjo produtivo local. A CPA sugere que as acdes realizadas sejam
sempre divulgadas e que novas parcerias sejam realizadas para diversificar
segmentos, buscando contemplar conexdes que alcancem as areas dos
diferentes cursos do campus. Além disto, outros atores sociais, que ndo apenas
as produtivas, sejam foco de parcerias.

Questdo E2Q13, sobre o estabelecimento de acbes voltadas para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores, os maiores percentuais
de “Né&o se aplica / Desconheco / Sem resposta” ficaram entre os discentes.
Entre os servidores, os segmentos diretamente alcangcados com acdes nesta
linha, as notas sempre estiveram abaixo de 6 no histérico de trés anos,
destacando-se as notas baixas do segmento técnico, com nota 4,4 em 2022-
2023. A Direcdo justificou parte de um possivel descontentamento do segmento
devido a jornada flexibilizada de 30 horas ter sido cancelada no periodo da
Pandemia, em 2020, mediante portaria especifica. Informou também que uma

comissao foi criada para discutir o retorno desta portaria. Neste quesito, a
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Direcao informou que existem editais de afastamento para qualificacédo de todos
os servidores. A CPA sugere que estes resultados sejam acompanhados e que
toda acdo que esteja relacionada a esta frente seja amplamente divulgada entre
0s servidores.

Na questdo E2Q15, a respeito da adequacédo da forca de trabalho as
ofertas dos cursos, nota-se as notas para todos 0s segmentos e cursos estédo
abaixo de 6,0 em 2022-2023 (excecéo a LET) e, inclusive, para praticamente
todos os segmentos/cursos, houve uma queda no indice no comparativo com o
ano anterior, sendo que naguele ano, as notas eram altas, geralmente acima de
7,0.

A CPA sugere que a questdao seja acompanhada e que a Direcao
aproveite a oportunidade de criacdo do PDI 2025 e leve em conta a necessidade
de adequacao da forca de trabalho.

A questdo E2Q14, sobre a adequacdo do orcamento, da infraestrutura
fisica e tecnoldgica e o uso de recursos de forma sustentavel, apresentou notas,
na sua maioria, abaixo de 6,0.

A Direcao informou que faz uma analise da real necessidade de aquisicédo
de novos equipamentos, buscando sempre reaproveitar 0os materiais e
equipamentos existentes. Informou também que todas as lampadas foram
substituidas por LED. Foi instalada uma usina fotovoltaica, que entraria em
operacéo no final de 2022, possivelmente em 2023. A Direcdo informou que
pretende intensificar a divulgacdo a comunidade académica sobre as acdes
desenvolvidas pelo campus.

A questdo E2Q11, a respeito da implementagcdo de economia solidaria e
desenvolvimento local com sustentabilidade ambiental, verifica-se notas abaixo
de 6 entre os servidores. A Dire¢do afirmou que o campus realiza acfes e
projetos de extensdo relacionados a economia solidaria e sustentabilidade

ambiental (ex: Mulheres - Iniciativa e Criatividade (MIC)); A Direcdo informou que
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intensificara a divulgacdo a comunidade académica das a¢ces que envolvem os
aspectos de economia solidaria e sustentabilidade ambiental; criacdo de
comissao para tratar sobre questbes ambientais do campus.

Além dos resultados discutidos, destaca-se a questdo E2Q8, sobre a
consolidacdo da imagem do IFSP como instituicdo de qualidade, abrangéncia,
histéria e identidade. Todos 0s segmentos e cursos apresentaram notas acima
de 6,0, inclusive para o segmento dos técnicos, que apresentou nota 5,1 em
2020-2021.
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3.3Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS

Figura 20 - Gréfico das respostas da questdo E3Q1, cujo enunciado geral era “Nas questdes a
seguir vocé devera avaliar o seu conhecimento e o resultado apresentado pelo seu Campus
nas ac6es indicadas em cada uma delas:”.

E3Q1 - Divulgagdo dos cursos oferecidos.

& 63 6?67
| | 59I IIi

DOCENTE DISCEMTE
DISCEMNTE - CURSO

Mota padronizada
= [} [4E) = (i) o =l [un] [iu}

o

W2020 W2021 m2022

Fonte: Autoria prépria.
Figura 21 - Gréfico das respostas da questdo E3Q2, cujo enunciado geral era “Nas questdes a

seguir vocé devera avaliar o seu conhecimento e o resultado apresentado pelo seu Campus
nas ac¢Oes indicadas em cada uma delas:”.

E3Q2 - Acolhimento aos alunos ingressantes.
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Fonte: Autoria propria.
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Figura 22 - Gréfico das respostas da questdo E3Q3, cujo enunciado geral era “Nas questdes a
seguir vocé devera avaliar o seu conhecimento e o resultado apresentado pelo seu Campus
nas a¢des indicadas em cada uma delas:”.

E3Q3 - A¢des de apoio psicolégico, pedagédgico e social
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Fonte: Autoria prépria.

Figura 23 - Gréafico das respostas da questdo E3Q4, cujo enunciado geral era “Nas questdes a
seguir vocé devera avaliar o seu conhecimento e o resultado apresentado pelo seu Campus
nas agOes indicadas em cada uma delas:”.

E30Q4 - Atendimento a alunos com defasagem de conteldos da
Educagdo Basica.
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Fonte: Autoria propria.
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Figura 24 - Gréfico das respostas da questdo E3Q5, cujo enunciado geral era “Nas questdes a
seguir vocé devera avaliar o seu conhecimento e o resultado apresentado pelo seu Campus
nas a¢des indicadas em cada uma delas:”.

E30Q5 - Acessibilidade de estudantes com necessidadesespecificas.

Mata padronizada

L e = e L=t e

fary

o

DOCEMTE  TAE  DISCEMTE | ADS C3A ECA LET LIAA TUR
DISCENTE - CUR3OD

m 2020 m2021 w2022

Fonte: Autoria prépria.

Figura 25 - Gréafico das respostas da questdo E3Q6, cujo enunciado geral era “Nas questdes a
seguir vocé devera avaliar o seu conhecimento e o resultado apresentado pelo seu Campus
nas agles indicadas em cada uma delas:”.

E3Q6 - Programas de monitoria.
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Fonte: Autoria propria.
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Figura 26 - Gréfico das respostas da questdo E3Q7, cujo enunciado geral era “Nas questdes a
seguir vocé devera avaliar o seu conhecimento e o resultado apresentado pelo seu Campus
nas a¢des indicadas em cada uma delas:”.

E3Q7 - Apoio a produgdo cientifica, tecnolégica, cultural, técnicae
artistica pelos estudantes.
g 8455

8 7.4
7.06.9 59 7271 7271 1.2 7271
= B 3 ey B R a7 5}
2
1
a
ECA

DOCEMTE  TAE  DISCEMTE | ADS

10

Mota padronizada
=Y (i} (s3] -l

o

DISCENTE - CURSO

w2020 m2021 m2022

Fonte: Autoria prépria.

Figura 27 - Gréafico das respostas da questdo E3Q8, cujo enunciado geral era “Nas questdes a
seguir vocé devera avaliar o seu conhecimento e o resultado apresentado pelo seu Campus
nas acgOes indicadas em cada uma delas:”.

E30Q8 - Desenvolvimento dalnicia¢do Cientifica.
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Fonte: Autoria propria.
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Figura 28 - Gréfico das respostas da questdo E3Q9, cujo enunciado geral era “Nas questdes a
seguir vocé devera avaliar o seu conhecimento e o resultado apresentado pelo seu Campus
nas a¢des indicadas em cada uma delas:”.

E309 - Ag¢des/projetos de pesquisa, extensio, inovagioe
internacionalizagéo, desenvolvidospelo IFSP, individualmente ou por
meio de parcerias.
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Fonte: Autoria prépria.

Figura 29 - Gréfico das respostas da questdo E3Q10, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir vocé devera avaliar o seu conhecimento e o resultado apresentado pelo seu Campus
nas acgles indicadas em cada uma delas:”.

E30Q10-Divulgagdo dos grupos de pesquisa e possibilidade de
participa¢fio em grupos de pesquisano dmbito do IFSP.
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Fonte: Autoria propria.
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Figura 30 - Gréfico das respostas da questao E3Q11, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir vocé devera avaliar o seu conhecimento e o resultado apresentado pelo seu Campus
nas a¢des indicadas em cada uma delas:”.

E3Q11 - Possibilidade dos alunos participarem em eventos, taiscomo
congressos, seminarios e palestras, realizarem viagensde estudo e
visitas técnicas.
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Fonte: Autoria prépria.

Figura 31 - Gréfico das respostas da questdo E3Q12, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir vocé devera avaliar o seu conhecimento e o resultado apresentado pelo seu Campus
nas agOes indicadas em cada uma delas:”.

E30Q12 - Realizagdo pelo Campus de eventos tais como congressos,
seminarios, palestras, viagens de estudo e visitas técnicas.
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Figura 32 - Gréfico das respostas da questao E3Q13, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir vocé devera avaliar o seu conhecimento e o resultado apresentado pelo seu Campus
nas a¢des indicadas em cada uma delas:”.

E30Q13 - Possibilidade de obtengdo de auxilio para participa¢doem
eventosinternos e externos, taiscomo congressos, seminariose
e palestras.
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Fonte: Autoria propria.
Figura 33 - Gréfico das respostas da questdo E3Q14, cujo enunciado geral era “Nas questdes

a seguir vocé devera avaliar o seu conhecimento e o resultado apresentado pelo seu Campus
nas ac6es indicadas em cada uma delas:”.

E30Q14 - Concessdo de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciagdo
cientifico-tecnol égica e/ou extensdo aos alunos.
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Figura 34 - Gréfico das respostas da questao E3Q15, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir vocé devera avaliar o seu conhecimento e o resultado apresentado pelo seu Campus
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nas a¢des indicadas em cada uma delas:”.

E30Q15 - Acompanhamento dos egressos e suainsergdo no mundo do
trabalho.
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Fonte: Autoria prépria.

Figura 35 - Gréfico das respostas da questdo E3Q16, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir vocé devera avaliar o seu conhecimento e o resultado apresentado pelo seu Campus

Mota padronizada

10

nas agOes indicadas em cada uma delas:”.

E30Q16 - Relagdo do Campus com as entidades de ¢classe e empresas do
setor relacionadas aos cursos ofertados.
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Figura 36 - Grafico das respostas da questao E3Q17, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir vocé devera avaliar o seu conhecimento e o resultado apresentado pelo seu Campus
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nas a¢des indicadas em cada uma delas:”.

E30Q17 - Agbes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante (WDE).
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Fonte: Autoria prépria.

Figura 37 - Gréfico das respostas da questdo E3Q18, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir vocé devera avaliar o seu conhecimento e o resultado apresentado pelo seu Campus
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nas agOes indicadas em cada uma delas:”.

E3Q18 - Representatividade dos Colegiados de Curso.
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Figura 38 - Gréfico das respostas da questao E3Q19, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir vocé devera avaliar o seu conhecimento e o resultado apresentado pelo seu Campus
nas a¢des indicadas em cada uma delas:”.

E3Q19 - Adequagdo dos sistemas para conferéncias, como Conferéncia
Web RNP; Microsoft Teams; Google Meet
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Fonte: Autoria prépria.

Figura 39 - Grafico das respostas da questao E3Q20, cujo enunciado geral era “Nas questfes
a seguir vocé devera avaliar o seu conhecimento e o resultado apresentado pelo seu Campus
nas acoes indicadas em cada uma delas:”.

E3Q20 - Atualizagdo dos curriculos dos cursos. Proposicdo efou adogdo
de novas matrizes curriculares, renovagao do contetido das disciplinas,

&) insergdo de novas tematicas, bibliografias atualizadas, etc.
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Figura 40 - Gréfico das respostas da questao E3Q21, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir vocé devera avaliar o seu conhecimento e o resultado apresentado pelo seu Campus
nas a¢des indicadas em cada uma delas:”.

E3Q21 - Horario de funcionamento do curso.

9

8 7.37.5 . y 7.5
© 7 66 - - 67
'E 61 5.2 6053 6.3g 4 6.3
.E 6 LRl S Y . 7 e T i N -
[=]
5 5
g
= 4
[=]
= 3

2

1

0.0 0.0
0
DOCENTE DISCENTE

2020 m2021 m2022

Fonte: Autoria prépria.

Figura 41 - Gréfico das respostas da questdo E3Q22, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir vocé devera avaliar o seu conhecimento e o resultado apresentado pelo seu Campus
nas acgles indicadas em cada uma delas:”.

E3Q22 - Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos.
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Figura 42 - Gréfico das respostas da questdo E3Q23, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir vocé devera avaliar o seu conhecimento e o resultado apresentado pelo seu Campus
nas a¢des indicadas em cada uma delas:”.

E3Q23 - Preparagdo do aluno para a atuagdo profissional
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Quadro 10 - Notas obtidas para as questdes do Eixo 3 (Exercicio 2022).

Discente/Curso
ADS ECA LET LMA TUR

CSA
E3Q1 - Divulgagéo dos
cursos oferecidos. 6.6 5.9 5.9 6,3 - 5,1 6,1 6,3 4,8

Questédo Docente TAE Discente

E3Q2 - Acolhimento aos 75 56 6.9 6,8 67 73 73 58

alunos ingressantes.
E3Q3 - Acdes de apoio

psicolégico, pedagégico e 6,8 6,6 5,7 6,4 7,0 5,5 5,6 54 48
social
E3Q4 - Atendimento a alunos
com defasagem de contetidos 5,6 6,3 54 5,6 5,9 54 54 57 4,6

da Educacao Basica.
E3Q5 - Acessibilidade de
estudantes com necessidades 6,7 51 6,3 6,9 6,7 5,9
especificas.
E3Q6 - Programas de
monitoria. 6,9 6,5 6,7 5,2 7,7 7,0
E3Q7 - Apoio a produgéo
cientifica, tecnolégica,
cultural, técnica e artistica 6.9 6.9 7,1 5,6 7,8 71 71 6,1
pelos estudantes.
E3Q8 - Desenvolvimento da
Iniciacao Cientifica. 7.3 6,3 7,1 6,3 7,0 7,4
E3Q9 - A¢bes/projetos de
pesquisa, extensao, inovagio 6,8 6,1 6,8 6,4 6,7 6,7 7,7 7,2 55
e internacionalizagéo,

65 64

6,7 49

o)
w

72 59
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desenvolvidos pelo IFSP,
individualmente ou por meio
de parcerias.
E3Q10 - Divulgagéo dos
grupos de pesquisa e
possibilidade de participagdo 6,3 5,3 5,9 51 6,1 5,9 7,0 6,1 4.6
em grupos de pesquisa no
ambito do IFSP.
E3Q11 - Possibilidade dos
alunos participarem em
eventos, tais como
congressos, seminarios e 5.9 5.8 6,1 6,1 6,7 6.3 6.8 6,0 4,5
palestras, realizarem viagens
de estudo e visitas técnicas.
E3Q12 - Realizagdo pelo
Campus de eventos tais como
congressos, seminarios, 6,9 5,9 6,5 6,3 7,3 6,2 7,8 6,0 54
palestras, viagens de estudo
e visitas técnicas.
E3Q13 - Possibilidade de
obtencéo de auxilio para
participacdo em eventos
internos e externos, tais como 5,1 5,0 6,0 5.9 6,1 6,0 6,6 6,2 5,1
congressos, seminarios e
palestras.
E3Q14 - Concesséao de
bolsas de ensino, monitoria,

pesquisaliniciagdo cientifico- 6,5 5,8 6,7 5,9 7,6 6,1 7,9 7,1 6,0
tecnoldgica e/ou extensédo
aos alunos.
E3Q15 - Acompanhamento
dos egressos e sua inser¢éo 4.0 3,5 52 4.7 5,0 54 5,6 5,8 3,9

no mundo do trabalho.
E3Q16 - Relagdo do Campus
com as entidades de classe e
empresas do setor 6,2 54 54 5,0 5,8 54 6,2 57 41
relacionadas aos cursos
ofertados.
E3Q17 - Acbes desenvolvidas
pelo Nucleo Docente 6,9 6,4 6,1 6,2 6,0 6,5 6,4 6,2 5,0
Estruturante (NDE).
E3Q18 - Representatividade
dos Colegiados de Curso. 73 5,9 6,0 5,6 7.1 6,1 6,3 6,3 53
E3Q19 - Adequagéo dos
sistemas para conferéncias,
como Conferéncia Web RNP; 7,0 5,9 6,4 6,0 7,8 6,5 6,4 7,1 5,2
Microsoft Teams; Google
Meet

E3Q20 - Atualizagéo dos

curriculos dos cursos.
Proposicéo e/ou adogéo de
novas matrizes curriculares,
renovacéo do contetido das 7,2 6,4 6,3 4.8 6,3 6,6 7.3 6.8 5,3

disciplinas, inser¢éo de novas
tematicas, bibliografias
atualizadas, etc.

E3Q21 - Horério de
funcionamento do curso.

7,5 6,7 6,3 6,1 6,4 5,8 61 69 67
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E3Q22 - Atendimento dos
coordenadores de curso aos 7,2 5,0 6,5 6,8 7,3 5,9 58 47

alunos.

E3Q23 - Preparagédo do aluno 72

para a atuag&o profissional 7,2 6,1 5,2 6,4 6,0 7,3 6,8 45

Fonte: Autoria prépria.
Quadro 11 - Percentual de Nao se aplica / Desconhego / Sem resposta para o Eixo 3 (Exercicio
2022).

) Discente/Curso
Questao Docente TAE Discente

ADS CSA ECA LET LMA  TUR

o [GNIGA0

E3QL1 - Divulgacéo dos
cursos oferecidos.
E3Q2 - Acolhimento aos
alunos ingressantes.
E3Q3 - A¢bes de apoio
psicoldgico, pedagogico e
social
E3Q4 - Atendimento a alunos
com defasagem de
contetidos da Educacéo
Bésica.

E3Q5 - Acessibilidade de
estudantes com
necessidades especificas.
E3Q6 - Programas de
monitoria.

E3Q7 - Apoio a produgéo

C|ent|f|c’a, tgcnologl’ca_, 3%
cultural, técnica e artistica
pelos estudantes.
E3Q8 - Desenvolvimento da
Iniciacdo Cientifica.
E3Q09 - Acgdes/projetos de
pesquisa, extensao, inovagao
e internacionalizagéo,
desenvolvidos pelo IFSP,
individualmente ou por meio
de parcerias.

E3Q10 - Divulgagdo dos
grupos de pesquisa e
possibilidade de participagéo 4% 9% 4%
em grupos de pesquisa no
ambito do IFSP.
E3Q11 - Possibilidade dos
alunos participarem em
eventos, tais como
congressos, seminarios e
palestras, realizarem viagens
de estudo e visitas técnicas.
E3Q12 - Realizagéo pelo
Campus de eventos tais
COMO CoNgressos,
seminarios, palestras,

20% 3% 9%

16% 18% 7% 10% 8% 18%

4% 14%

8%

4% 19% 5% 12% 9% 2%

16% 2% 18% 2%

19% 3% 4% 9% 2%

4%  13% 3% 5%

[
5
>

5% 3% 4% 5%

16% 3% 9% 7%

6% 2% 4% 9% 2%
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8% 20% 13% 23% 14%

2% 3% 5%

4% 18% 23% 23% 18%

e palestras.
E3Q14 - Concessao de
bolsas de ensino, monitoria,
pesquisa/iniciagao cientifico- 3% 13% 2%
tecnoldgica e/ou extensao
EAQIo-Reposenialidade 396 44%  15% 4% 27% 23% 10% 19% 14%

CAMPUS CUBATAO
aos alunos.
E3Q15 - Acompanhamento
dos egressos e sua insergéo 9% 28% 20%
no mundo do trabalho.

E3Q19 - Adequacéo dos
sistemas para conferéncias,
como Conferéncia Web RNP;

Microsoft Teams; Google

viagens de estudo e visitas
técnicas.
E3Q16 - Relagdo do Campus
Meet

E3Q13 - Possibilidade de
obtencédo de auxilio para
participag@o em eventos
internos e externos, tais % 19% 15%
COMO congressos, seminarios
com as entidades de classe e
empresas do setor 10% 28% 11% 4% 27% 7% 13% 19% 5%
relacionadas aos cursos
ofertados.
E3Q17 - Agbes
desenvolvidas pelo Nucleo 4% 31% 12% 30% 23% 18%
Docente Estruturante (NDE).
. 19% 5% 4% 18% 7% 5% 5%
E3Q20 - Atualizacéo dos
curriculos dos cursos.
Proposicéo e/ou adogéo de
novas matrizes curriculares,
renovacdo do contetdo das 28% 8% 9% 11% 3% 15% 9%
disciplinas, insercéo de
novas tematicas, bibliografias
atualizadas, etc.
E3Q21 - Horério de
E3Q22 - Atendimento dos
coordenadores de curso aos 6% 25% 2% 4% 2% 8%
alunos.
E3Q23 - Preparagédo do
aluno para a atuacéo 25% 2% 5% 4%
profissional
Fonte: Autoria propria.
Este eixo refere-se a politicas académicas, como a divulgagéo dos cursos
oferecidos, acolhimento aos alunos ingressantes, apoio psicopedagdgico e para
alunos com defasagem de conteudos basicos, programas de monitoria, iniciacao

cientifica, extenséo e ensino, pesquisa e apoio para a participacdo de eventos

cientificos, e questbes dos cursos, entre outros.
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As questdes E3Q15 a E3Q18 apresentam os maiores percentuais de “Nao
se aplica / Desconheco / Sem resposta’. Elas estdo relacionadas ao
acompanhamento de egressos; relagdo do Campus com entidades de classe;
acOes desenvolvidas pelo NDE; e representatividade dos colegiados de curso.
Os percentuais sdo maiores entre os técnicos e discentes. Com relacdo aos
técnicos, entende-se que a maioria ndo possui funcdes necessariamente
educacionais e podem, de fato, ndo monitorar as ac¢des relacionadas aos NDEs,
colegiados, acompanhamento de egressos. JA com relacdo aos discentes, a
CPA entende que, com a adequada divulgacdo das acdes e funcBes destas
comissOes, ha espaco para que passem a entender melhor a respeito disto.

Na primeira destas questdes, 0 acompanhamento dos egressos, E3Q15,
0s proprios docentes acusaram uma nota baixa (4,0).

A Direcéo informou que alguns alunos egressos sao convidados para dar
palestras; no entanto, ndo ha um acompanhamento pontual sobre os egressos;
h& a previsdo de projeto para a realizacdo do acompanhamento por meio de
questionarios periddicos internos; alguns cursos do Campus possuem iniciativas
informais (WhatsApp); a Direcédo informou que buscard uma maior conexao com
o IFSP no LinkedIn para melhorar a forma de acompanhamento, divulgacao de
vagas de empregos, concursos etc.

A CPA aponta este item como um ponto critico a ser mais bem trabalhado
pelos gestores da instituicdo e dos cursos.

Com respeito a questdo E3Q16, relacdo do Campus com as entidades de
classe e empresas dos setores dos cursos, a Direcdo afirma que houve uma
melhoria nos indices, principalmente entre os docentes e TAES, e tais acbes
continuardo sendo executadas. A direcdo informou que foi realizado um
mapeamento das industrias da regido (Petrobras, Yara, Cesari etc.),
agendamento de visitas, 0 que promove uma maior aproximacao com o arranjo

produtivo local.
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Ja com relacéo as questbes E3Q17, sobre as acdes dos NDEs, e E3Q18,
sobre a representatividade dos Colegiados de Curso, as notas estdo acima de
7,0 entre os docentes, ligeiramente abaixo de 6,0 entre os técnicos, e pelo menos
6,0 entre os discentes em geral. A CPA sugere a intensificacdo da divulgacao
das func@es e acBes destas comissdes para a comunidade académica. Com isto,
a comunidade passaria a conhecer melhor estes grupos e os percentuais de
“Néo se aplica / Desconheco / Sem resposta” tendem a diminuir.

Na questdo E3Q1, sobre a divulgacado dos cursos oferecidos, percebe-se
uma melhora significativa nos indices entre os docentes e técnicos. Entre os
discentes, percebe-se uma piora nos indices. A Direcdo informou que tem
buscado fazer uma ampla divulgacéo dos cursos e que estabeleceu parceria com
diversas empresas (Petrobras, Yara, entre outras) e planeja a realizacdo de
visitas as empresas para divulgar os cursos. Informou também que ha boa
insercdo na midia local (equipes de TV, Tribuna, TV Camara) e que realizou
parcerias com varias prefeituras da regido; além da participacdo de
representantes do Campus em eventos regionais.

A questdo E3Q4, sobre o atendimento a alunos com defasagem de
conteudos basicos, ndo apresenta significativa melhora ou piora, mas as notas
geralmente sdo abaixo de 6,0. A Direcdo informou que ha atividades de
monitoria, projetos, atendimento ao aluno realizado pelos docentes, fomento a
participagdo em olimpiadas, monitoria de apoio ao ensino remoto (Moodle),
acompanhamento dos alunos com necessidades especificas por profissionais
especializados; no entanto, algumas atividades muitas vezes séo realizadas em
contraturno e nem sempre todos conseguem participar.

Outra questdo que merece atencdo € a E3Q13, sobre a possibilidade de
obtencdo de auxilio para participacdo em eventos, sendo que os servidores

apontaram notas proximas de 5 (5,1 para docentes e 5,0 para técnicos) e 6 para
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os discentes em geral. A CPA entende que este tdpico deve ser monitorado e as
acOes existentes devem ser amplamente divulgadas.

Como destaque, apresenta-se:

- Questdo E3Q2, sobre o acolhimento aos alunos ingressantes, com nota
7,5 para docentes, 6,6 para técnicos e 6,9 para discentes.

- Questao E3Q7, sobreo apoio a producao cientifica, tecnoldgica, cultural,
técnica e artistica pelos estudantes, com notas 6,9 para docentes e técnicos, e

7,1 para discentes.
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3.4Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAO

Figura 43 - Gréfico das respostas da questdo E4Q1, cujo enunciado geral era “Nas questdes a
seguir avalie a qualidade dos servi¢cos segundo os aspectos indicados:”.

E4Q1 - Secretaria Académica.

MNaota padronizada
= =] (4] = (4] (s3] | [un] [in]

o

DOCEMTE DISCENTE

DISCENTE - CURSO

H2020 W2021 W2022

Fonte: Autoria propria.

Figura 44 - Gréfico das respostas da questdo E4Q2, cujo enunciado geral era “Nas questdes a
seguir avalie a qualidade dos servi¢cos segundo os aspectos indicados:”.

E4Q2 - Coordenadoria de Apoio ao Ensino (controle de
hordrios/controle da disciplina/distribui¢do das salas/informagdes
9 sobre auséncia dos professores).

7.7 7.8 7.6
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DISCEMTE - CURSO
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Fonte: Autoria propria.
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Figura 45 - Gréfico das respostas da questdo E4Q3, cujo enunciado geral era “Nas questdes a
seguir avalie a qualidade dos servigos segundo os aspectos indicados:”.

0 E4Q3 - Estagio e extensdo.

o

Mota padronizada
[} [4E) =1 o

-
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Fonte: Autoria prépria.
Figura 46 - Gréfico das respostas da questdo E4Q4, cujo enunciado geral era “Nas questdes a
seguir avalie a qualidade dos servi¢cos segundo os aspectos indicados:”.

E4Q4 - Sociopedagdgico (Assistientes sociais, Pedagogos, Psicologose
Técnicos em Assuntos Educacionais).

Mota padronizada
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Fonte: Autoria prépria.
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Figura 47 - Gréfico das respostas da questdo E4Q5, cujo enunciado geral era “Nas questdes a
seguir avalie a qualidade dos servigos segundo os aspectos indicados:”.

7.6 77 7.6
7.1
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E405 - Assisténcia Estudantil.
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Fonte: Autoria prépria.

Figura 48 - Gréafico das respostas da questdo E4Q6, cujo enunciado geral era “Nas questdes a
seguir avalie a qualidade dos servigos segundo os aspectos indicados:”.

E40Q6 - Tecnologia da Informagdo.
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Fonte: Autoria prépria.
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Figura 49 - Gréfico das respostas da questdo E4Q7, cujo enunciado geral era “Nas questdes a
seguir avalie a qualidade dos servigos segundo os aspectos indicados:”.

E4Q7 - Biblioteca.
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Fonte: Autoria prépria.

Figura 50 - Gréfico das respostas da questdo E4Q8, cujo enunciado geral era “Nas questdes a
seguir avalie a qualidade dos servi¢cos segundo os aspectos indicados:”.

E4Q8 - Laboratdrios.

10

7.4
7 6485 65

6

4

3

2

1

0

DOCEMTE  TAE  DISCENTE LET LA TUR

Mota padronizada
o

DISCEMTE - CURSO

H2020 W2021 m2022

Fonte: Autoria propria.
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Figura 51 - Gréfico das respostas da questdo E4Q9, cujo enunciado geral era “Nas questdes a
seguir avalie a qualidade dos servigos segundo os aspectos indicados:”.

E4Q9 - Diregdo Geral do Campus.
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Fonte: Autoria prépria.

Figura 52 - Gréfico das respostas da questdo E4Q10, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir avalie a qualidade dos servi¢os segundo os aspectos indicados:”.

E4Q10 - Diretoria Adjunta Educacional.
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Fonte: Autoria prépria.
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Figura 53 - Gréfico das respostas da questao E4Q11, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir avalie a qualidade dos servicos segundo os aspectos indicados:”.

E4Q11 - Diretoria Adjunta Administrativa.
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Fonte: Autoria prépria.

Figura 54 - Gréfico das respostas da questdo E4Q12, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir avalie a qualidade dos servigos segundo os aspectos indicados:”.

E40Q12 - Gestdo de pessoas.
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Fonte: Autoria propria.
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Figura 55 - Gréfico das respostas da questao E4Q13, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir avalie a qualidade dos servicos segundo os aspectos indicados:”.

E4Q13 - Licitagdes e contratos.
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Fonte: Autoria prépria.

Figura 56 - Gréfico das respostas da questdo E4Q14, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir avalie a qualidade dos servigos segundo os aspectos indicados:”.

E40Q14 - Contabilidade e Finangas.
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Fonte: Autoria propria.
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Figura 57 - Gréfico das respostas da questao E4Q15, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir avalie a qualidade dos servicos segundo os aspectos indicados:”.

" E40Q15 - Almoxarifado, Manutengio e Patriménio.
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Fonte: Autoria prépria.

Figura 58 - Gréfico das respostas da questdo E4Q16, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir avalie a qualidade dos servigos segundo os aspectos indicados:”.
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Fonte: Autoria propria.
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Figura 59 - Gréfico das respostas da questao E4Q17, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir avalie a qualidade dos servicos segundo os aspectos indicados:”.

E4Q17 - O sistema de matricula, de langamento de notas e faltas,

10 divulgagdo de resultados, etc., segundo a adequagdo ao publico a que
9 se destina o IFSP.
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Fonte: Autoria propria.

Figura 60 - Gréfico das respostas da questdo E4Q18, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir avalie a qualidade dos servigos segundo os aspectos indicados:”.

E4Q18 - O SUAP: insergdo de informagdes, extragdo de documentos,
consultas, acesso a informagdes e materiais dos cursos, acesso a

informagdes académicas, etc
757?
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Figura 61 - Gréfico das respostas da questao E4Q19, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir avalie a qualidade dos servicos segundo os aspectos indicados:”.

E4Q19 - A biblioteca, considerando o servico de empréstimo, acesso
online, consultas e reserva e informatizagdo do acervo.
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Fonte: Autoria prépria.

Figura 62 - Gréfico das respostas da questdo E4Q20, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir avalie a qualidade dos servigos segundo os aspectos indicados:”.

E4Q20 - O atendimento do Nicleo de Apoio as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas {(NAPNE) do seu Cﬁmpus
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Fonte: Autoria propria.
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Figura 63 - Gréfico das respostas da questao E4Q21, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir avalie a qualidade dos servicos segundo os aspectos indicados:”.

E4Q21 - A execugdo financeira do IFSP, considerando a relagdo das

10 aquisicdes e dos servigos contratados com as necessidades do seu
9 Campus.
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Fonte: Autoria propria.

Figura 64 - Gréfico das respostas da questdo E4Q22, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir avalie a qualidade dos servigos segundo os aspectos indicados:”.

E4Q22 - O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a OQuvidoria,
assim como a facilidade de obten¢do de dados de transparéncia
institucional.
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Figura 65 - Gréfico das respostas da questao E4Q23, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir avalie a qualidade dos servicos segundo os aspectos indicados:”.

E4Q323 - Sua satisfagdo com a comunicagdo institucional.

6,456

Nota padronizada
o = %] (93] - [, (=3} -] oo [¥a)
|
_ ——
]
S m—
|
" I
e
m—
|
I
|
_ —
(k]
> o—
—m
|
|
— B
|
>
o
|
|
|
]
|
|
|
]
— |
|

DOCENTE DISCENTE

m2020 m2021 m2022

Fonte: Autoria propria.

Figura 66 - Gréfico das respostas da questdo E4Q24, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir avalie a qualidade dos servigos segundo os aspectos indicados:”.

E4024 - Sua satisfagdo no trabalho. {exclusivo para servidores)
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Figura 67 - Gréfico das respostas da questao E4Q25, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir avalie a qualidade dos servicos segundo os aspectos indicados:”.

E4Q25 - A politica de capacitagdo do IFSP para a sua categoria
profissional.
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Fonte: Autoria propria.

Figura 68 - Gréfico das respostas da questdo E4Q26, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir avalie a qualidade dos servigos segundo os aspectos indicados:”.

E4Q26 - O planc de carreira da sua categoria profissional.
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Quadro 12 - Notas obtidas para as questfes do Eixo 4 (Exercicio 2022).

Discente/Curso

Questao Docente TAE Discente ADS CSA ECA LET LMA  TUR
F4Q1 - Secretaria 79 83 63 69 73 56 64 65 59

E4Q2 - Coordenadoria de
Apoio ao Ensino (controle de
horéarios/controle da
disciplina/distribuico das 74 72 6,1 67 77 50 69 60 56
salas/informagdes sobre
auséncia dos professores).
E4Q3 - Estagio e extens&o. 7,3 7,4 5,5 5,6 6,2 45 6,2 6,5 4.4
E4Q4 - Sociopedagogico
(Assistientes sociais,
Pedagogos, Psicélogos e 7,4 7,8 5,8 6,1 7,8 51 6,1 6,4 4,6
Técnicos em Assuntos
Educacionais).

E4Q5 - Assisténcia Estudantil. 7,3 7,7 6,6 6,4 7,6 6,0 7,1 6,5 6,5
E4Q6 - Tecnologia da
oA 71 74 57 52 70 56 66 58 40
E4Q7 - Biblioteca. 7,6 8,4 7,0 6,7 6,7 6,8 8,1 7,8 52
E4Q8 - Laboratorios. 6,5 7,4 5,6 4,8 7,0 55 5,8 6,3 4,6
E4Q9 - Direcao Geral do
Camous. 78 81 6,6 61 79 58 74 73 60
E4Q10 - Diretoria Adjunta
Educacional. 7,8 7,7 6,6 6,2 7,5 59 7,0 7,3 6,5
E4Q11 - Diretoria Adjunta
Administrativa. 7,8 7,8 6,5 59 7,5 5,6 7,1 7,0 6,7
E4Q12 - Gesto de pessoas. 7,4 5,9 6,5 6,2 7,1 6,1 6,7 6,8 6,4
E4Q13 - LicitagBes e
contratos. 7,0 7,3 6,0 6,3 7,3 51 7,0 6,2 4.4
E4Q14 - Contabilidade e
Financas, 70 7.2 6,3 62 80 56 64 73 67
BAQLS - Almoxarifado. 69 75 5,7 58 75 53 63 55 45

Manutencéo e Patrimonio.
E4Q16 - Os 6rgaos de gestédo
e colegiados do seu Campus,

considerando o processo de

composicdo, agilidade, 7,3 6,4 6,3 6,4 6,7 5,5 7,3 6,5 5,9

coeréncia e transparéncia dos
atos.

E4Q17 - O sistema de
matricula, de langcamento de
notas e faltas, divulgagéo de
resultados, etc., segundo a 7 7,0 6,8 6,1 7,0 7,2 7.8 6,2 5,9
adequacéo ao publico a que

se destina o IFSP.

E4Q18 - O SUAP: insercao

de informag6es, extragédo de
documentos, consultas,
acesso a informagées e 7,3 6,1 6,9 6,0 7,3 6,7 7,7 7,4 5,9
materiais dos cursos, acesso
a informagdes académicas,
etc.
E4Q19 - A biblioteca,
considerando o servigo de 7,3 7,2 7,2 6,7 7,3 6,7 7,9 8,3 6,2

empréstimo, acesso online,
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consultas e reserva e
informatizagao do acervo.

E4Q20 - O atendimento do
Nucleo de Apoio as Pessoas
com Necessidades 7,9 7.4 7,0 6,8 7,2 7,1 7,3 7,3 6,4
Educacionais Especificas
(NAPNE) do seu Campus.
E4Q21 - A execugédo
financeira do IFSP,
considerando a relagdo das
aquisi¢bes e dos servigos 7,1 6,5 59 6,5 6,7 5,0 6,5 6,7 5,0
contratados com as
necessidades do seu
Campus.
E4Q22 - O seu conhecimento
sobre a facilidade de acesso
a Ouvidoria, assim como a
facilidade de obtencéo de 6,4 6,1 6,0 6,2 5,4 5,4 6,6 7.3 5,3
dados de transparéncia
institucional.
E4Q23 - Sua satisfagdo com
a comunicacao institucional. 6,6 6,4 5.9 6,1 6,7 5,2 6,5 6,1 5,7
E4Q24 - Sua satisfa¢@o no

trabalho. (exclusivo para 7,1 6,0 7,2 6,5 8,3 6,7 7,4 7,1 | 8,5
servidores)
E4Q25 - A politica de
capacitagio do IFSP para a 6,4 4.5 6,5 6,5 7,4 6,4 7,0 6,8 54
sua categoria profissional.
E4Q26 - O plano de carreira 6,7 4,0 6,6 6,5 7.9 6,7 7.0 6,5 5,7

da sua categoria profissional.
Fonte: Autoria propria.

Quadro 13 - Percentual de Nao se aplica / Desconheco / Sem resposta para o Eixo 4 (Exercicio
2022).

Discente/Curso
Questao Docente TAE Discente
ADS CSA ECA LET LMA TUR
FAQ1 - Secretaria 6% 0% 2% 0% 0% 5% 0% 8% 0%
E4Q2 - Coordenadoria de
Apoio ao Ensino (controle de
horérios/controle da
disciplina/distribuicéo das
salas/informagdes sobre
auséncia dos professores).
E4Q3 - Estagio e extensdo.  13% 9% 13% 12% 36% 18% 8% 12% | 0%
E4Q4 - Sociopedagdgico
(Assistentes sociais,
Pedagogos, Psicélogos e 7% 3% 17% 12% 45% 27% 5% 15% 14%
Técnicos em Assuntos
Educacionais).
E4Q5 - Assisténcia

Estudantil. 20% 22% 15% 8% 36% 25% 0% 15% 23%
E4Q6 - Tecnologia da

Informacao. 3% 9% 10% 0% 18% 16% 8% 12% 9%
E4Q7 - Biblioteca. 0% 3% 2% 4% 0% 2% 3% 0% 0%
E4Q8 - Laboratorios. 7% 9% 5% 0% 0% 0% 8% 4% 18%

1% 6% 8% 4% 9% 16% 8% 4% 5%
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EAQe-Drecioceraldo |qen 0% 8% 8% 27% 7% 5% | 0% 14%

E4Q10 - Diretoria Adjunta 9% 19%  16% 27% 27% 8% 19% 23%

Educacional.
-- 21%  16% 27% 25% 13% 23% 32%

E4Q11 - Diretoria Adjunta
24% 12% 13% 27% 32%

Administrativa.
E4Q12 - Gestao de pessoas.

E4Q15 - Almoxarifado,
Manutencéo e Patrimdnio.
E4Q16 - Os érgaos de
gestéo e colegiados do seu
Campus, considerando o
processo de composi¢éo,
agilidade, coeréncia e
transparéncia dos atos.
E4Q17 - O sistema de
matricula, de langamento de
notas e faltas, divulgacéo de
resultados, etc., segundo a
adequacéo ao publico a que
se destina o IFSP.
E4Q18 - O SUAP: insercéo
de informagdes, extragdo de
documentos, consultas,
acesso a informacdes e
materiais dos cursos, acesso
a informagdes académicas,
etc.

E4Q19 - A biblioteca,
considerando o servico de
empréstimo, acesso online, 7% 19%

consultas e reserva e

informatizagéo do acervo.
E4Q20 - O atendimento do
Nicleo de Apoio as Pessoas
com Necessidades 14% 19% 32% 20%
Educacionais Especificas
(NAPNE) do seu Campus.
E4Q21 - A execucao
financeira do IFSP,
considerando a relagdo das
aquisi¢des e dos servigos 29% 25% 24% 16%
contratados com as
necessidades do seu
Campus.

E4Q22 - O seu
conhecimento sobre a
facilidade de acesso a

Ouvidoria, assim como a
facilidade de obtenc&o de
dados de transparéncia
institucional.

E4Q23 - Sua satisfagdo com
a comunicacao institucional.
E4Q24 - Sua satisfagédo no
trabalho. (exclusivo para
servidores)

23%

12% 27% 14% 18%

E4Q13 - LicitagBes e
oraesC | 82% |80% 3%  24% [55% 3% 20% 46% 4%
Financas. 28% 20% 25%

28% - 20%

22% 14% 8% 18% 11% 8% 23% 23%

31%

13%

3
S

32%

27%

16% 18%

27%

27% 25%

27% 20%

28%
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E4Q25 - A politica de
capacitacéo do IFSP para a 7% 0% 20% 8% 18% 20% 25% 27% 18%
sua categoria profissional.
E4Q26 - O plano de carreira
da sua categoria profissional.

6% 0% 22% 8% 27% 20% 23% 35% 23%
Fonte: Autoria propria.

Este eixo refere-se as Politicas Académicas referentes a execucéo do
plano de carreiras dos profissionais da instituicdo, qualidade de atendimento dos
servidores, horario de atendimento dos setores, sistema SUAP, entre outros.

De acordo com o Quadro 13, de modo geral, o nUmero percentual de “Nao
se aplica/ Desconhego / Sem resposta” se mostrou baixo para este eixo 4, exceto
em alguns casos pontuais. Por exemplo, a questdo E4Q3, sobre estagio e
extensdo para o curso CSA, apresentou um percentual de 36%. O fato de o
estagio ndo ser obrigatdrio no referido curso pode ser uma justificativa para o
indice percentual mais elevado.

Outro ponto com altos niumeros percentuais (45% para o CSA e 27% para
o ECA) estao relacionados a questdo E4Q4, que trata dos Assistentes sociais,
Pedagogos, Psicologos e Técnicos em Assuntos Educacionais. Por mais que o
campus ofereca tais atendimentos, estes valores percentuais mais elevados
podem estar relacionados a nao utilizacéo desses servicos por parte dos alunos.

As guestdes E4Q13 e E4Q14 referentes, respectivamente, as licitacdes e
contratos e contabilidades e financas, obtiveram indices elevados, acima de
50%. Uma justificativa para tais valores pode ser o fato de se tratar de um setor
bastante especifico e, portanto, de desconhecimento mais aprofundado por parte
dos demais membros da comunidade académica.

O atendimento do NAPNE (questdo E4Q20) também apresentou valores
percentuais elevados de respostas “Nao se aplica / Desconhe¢o / Sem resposta’,
principalmente entre o segmento discente. Apesar de indices elevados neste
item, esse fato pode estar relacionado a nao utilizacéo de tais servigcos por parte

dos respondentes.
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A questdo E4Q21 que trata sobre a execucdo financeira do IFSP,
considerando a relagédo das aquisicbes e dos servicos contratados com as
necessidades do seu Campus, obteve valores percentuais elevados em todos
0s setores (29% para os docentes, 25% para 0os TAES e 24% para os discentes),
mostrando que é um item que deve ser mais bem divulgado a comunidade
académica.

A ouvidoria, mencionada na questao E4Q22, por ser um canal bastante
especifico, também apresentou valores percentuais elevados em todos os
segmentos para as respostas “Nao se aplica / Desconhecgo / Sem resposta”.

As questbes de E4Q24 a EQ26, referentes a satisfacdo no trabalho,
politicas de capacitacdo e plano de carreira profissional, apresentaram indices
elevados para os discentes, o que é justificavel, uma vez que se tratava de
perguntas destinada apenas aos servidores.

Com base nos dados apresentados na analise comparativa entre 2020 e
2022 para o eixo, podemos destacar os principais aspectos mostrados a seguir.

A questdo E4Q1, referente a secretaria academia apresentou piora em
relacdo ao ano de 2021 tanto na percepc¢ao dos docentes quanto dos discentes,
sendo a piora mais significativa no segmento discente, cujas notas passaram de
7,3 em 2021 para 6,3 em 2022.

Com relacdo a coordenadoria de apoio ao ensino (CAE), mencionada na
questdo E4Q2, apesar de apresentar notas acima da média 6,0 em todos os
segmentos, houve uma leve piora na visdo dos alunos, mudando seus indices
de 6,8 em 2021 para 6,1 em 2022.

O estagio e a extensao, avaliados na questdo E4Q3, mostrou melhora
significativa nas notas obtidas para os segmentos docentes e TAES, porém o
indice continua baixo para os discentes (nota 5,5). A Dire¢do informou que em
2021 foi criada a Diretoria de Extenséo (DAEX) e a Coordenadoria de Estagio, o

gue proporcionaria maior agilidade neste setor.
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A questdo E4Q4 referente ao atendimento sociopedagdgico manteve 0s
bons indices nos segmentos docentes e TAES, apresentando queda significativa
no segmento discentes, caindo de 6,9 em 2021 para 5,8 em 2022.

Com relacdo a tecnologia da informacdo, avaliada na questdo E4Q6,
houve melhora significativa na percepcao dos docentes e dos TAEs com relacdo
a este servico, porém, na percep¢do dos alunos esse item apresentou uma
queda de 6,8 em 2021 para 5,7 em 2022.

A biblioteca (questdo E4Q7) manteve bons indices, com melhora
significativa na percepcéo dos docentes e TAESs.

A questdo E4Q8 referente aos laboratérios apresentou, de modo geral,
notas proximas da média 6,0, porém, ainda se mantém com notas baixas quando
avaliados pelo setor discente (nota 5,6 em 2022).

A Direcéo Geral do campus e as diretorias adjunta educacional e adjunta
administrativa, avaliadas nas questdes E4Q9, E4Q10 e E4Q11,
respectivamente, mantiveram os bons indices apresentados nos ultimos trés
anos analisados, porém, com uma queda nas notas em relacdo ao segmento
discente, no comparativo entre 2021 e 2022.

A questdo E4Q16, relacionada aos 6rgaos de gestdo e colegiados do
Campus, manteve boas notas, com uma evolu¢cdo no comparativo dos ultimos
trés anos, principalmente na percepcdo dos docentes e TAEs. A Direcao
informou que h& mais transparéncia aos atos do CONCAM,; atualizacdo mais
frequente do site; rapidez no acesso as informacgdes. Informou que intensificara
as acOes dos Orgaos de gestdo e colegiados do Campus com a devida
transparéncia.

O NAPNE (questdo E4Q20) também manteve o0s bons indices,
apresentando uma melhora significativa na percepg¢éo dos TAEs.

A questdo E4Q23, referente a comunicacao institucional do campus,

apresentou melhora, de modo geral, nos ultimos trés anos, porém uma queda no
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segmento discente de 6,6 em 2021 para 5,9 em 2022. A Direcao acredita que as
melhorias no site e a criagdo de novos canais de comunicacao (WhatsApp, redes
sociais, paginas oficiais) contribuiram e continuardo contribuindo positivamente
para a satisfagcdo da comunidade institucional.

Com relacéo as questdes de E4Q24 a E4Q26, referentes a satisfacao no
trabalho, a politica de capacitacdo e ao plano de carreira profissional, nota-se,
no geral, bons indices. Porém, apesar de os TAEs apontarem que estdo
satisfeitos com o trabalho, as notas atribuidas para a capacitacéo e plano de
carreiras estdo bem abaixo da média neste segmento (4,5 e 4,0
respectivamente). Com relacdo a politica de capacitacdo do IFSP, a direcdo
informou que a jornada flexibilizada de 30 horas para técnicos foi cancelada no
periodo da Pandemia, em 2020, mediante portaria especifica. Ha uma comissao
para discutir o retorno desta portaria. A Direcao ressaltou que existem editais de

afastamento para qualificacéo, inclusive para servidores administrativos.
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3.5Eix0 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

Figura 69 - Gréfico das respostas da questdo E5Q1, cujo enunciado geral era “Nas questdes a
seguir vocé deve avaliar as condicdes fisicas do Campus com relagdo:”.

E5S0Q1 - Recursos de tecnologias de informagfio e comunicagdo -
inclusive internet e rede sem fio (wifi)
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Figura 70 - Gréfico das respostas da questdo E5Q2, cujo enunciado geral era “Nas questdes a
seguir vocé deve avaliar as condi¢8es fisicas do Campus com rela¢éo:”.
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Figura 71 - Gréfico das respostas da questdo E5Q3, cujo enunciado geral era “Nas questdes a
seguir vocé deve avaliar as condi¢@es fisicas do Campus com relacéo:”.

E5Q3 - Conforto térmico da sala de aula
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Fonte: Autoria prépria.
Figura 72 - Gréfico das respostas da questdo E5Q4, cujo enunciado geral era “Nas questdes a
seguir vocé deve avaliar as condigGes fisicas do Campus com relacéo:”.
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Figura 73 - Gréfico das respostas da questdo E5Q5, cujo enunciado geral era “Nas questdes a
seguir vocé deve avaliar as condi¢@es fisicas do Campus com relacéo:”.
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Fonte: Autoria prépria.
Figura 74 - Gréafico das respostas da questdo E5Q6, cujo enunciado geral era “Nas questdes a
seguir vocé deve avaliar as condi¢8es fisicas do Campus com relacéo:”.
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Figura 75 - Gréfico das respostas da questdo E5Q7, cujo enunciado geral era “Nas questdes a

seguir vocé deve avaliar as condi¢@es fisicas do Campus com relacéo:”.

E5Q7 - Conforto térmico dos laboratérios
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Figura 76 - Gréfico das respostas da questdo E5Q8, cujo enunciado geral era “Nas questbes a
seguir vocé deve avaliar as condi¢@es fisicas do Campus com relacgao:”.
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Figura 77 - Gréfico das respostas da questdo E5Q9, cujo enunciado geral era “Nas questdes a
seguir vocé deve avaliar as condi¢8es fisicas do Campus com relagao:”.
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Figura 78 - Grafico das respostas da questao E5Q10, cujo enunciado geral era “Nas questfes
a seguir vocé deve avaliar as condi¢des fisicas do Campus com relacgao:”.
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Figura 79 - Gréfico das respostas da questao E5Q11, cujo enunciado geral era “Nas questdes

a seguir vocé deve avaliar as condi¢des fisicas do Campus com relacéo:”.
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Figura 80 - Gréfico das respostas da questdo E5Q12, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir vocé deve avaliar as condi¢des fisicas do Campus com relacgao:”.

ESQ12 - Acustica, temperatura e iluminagdo da sala dos professores
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Figura 81 - Gréfico das respostas da questao E5Q13, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir vocé deve avaliar as condi¢des fisicas do Campus com relacéo:”.
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Figura 82 - Grafico das respostas da questao E5Q14, cujo enunciado geral era “Nas questfes
a seguir vocé deve avaliar as condi¢des fisicas do Campus com relagao:”.
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Figura 83 - Gréfico das respostas da questao E5Q15, cujo enunciado geral era “Nas questdes

a seguir vocé deve avaliar as condicdes fisicas do Campus com relacgao:”.
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Fonte: Autoria prépria.

Figura 84 - Grafico das respostas da questao E5Q16, cujo enunciado geral era “Nas questfes
a seguir vocé deve avaliar as condi¢des fisicas do Campus com relagdo:”.
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Figura 85 - Gréfico das respostas da questao E5Q17, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir vocé deve avaliar as condi¢des fisicas do Campus com relacéo:”.
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Figura 86 - Gréfico das respostas da questdo E5Q18, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir vocé deve avaliar as condi¢Oes fisicas do Campus com relacéo:”.
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Figura 87 - Gréfico das respostas da questao E5Q19, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir vocé deve avaliar as condi¢des fisicas do Campus com relacéo:”.

E5Q19 - Quantidade de vagas no estacionamente interno e nos

10 arredores do CAmpus ou Polo de Apoio Presencial
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Fonte: Autoria prépria.

Figura 88 - Gréfico das respostas da questdo E5Q20, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir vocé deve avaliar as condi¢des fisicas do Campus com relagao:”.

ESQ20 - Acesso ao Campus ou Polo de Apoio Presencial por transporte

10 publico.
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Figura 89 - Gréfico das respostas da questao E5Q21, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir vocé deve avaliar as condi¢des fisicas do Campus com relacéo:”.

E50Q21 - Limpeza do Campus ou Polo de Apoio Presencial
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Fonte: Autoria prépria.

Figura 90 - Gréfico das respostas da questdo E5Q22, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir vocé deve avaliar as condicdes fisicas do Campus com relacao:”.

o E5Q22 - lluminagdo do Campus ou Polo de Apoio Presencial
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Figura 91 - Gréfico das respostas da questao E5Q23, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir vocé deve avaliar as condicdes fisicas do Campus com relacao:”.

Figura 92 - Gréfico das respostas da questdo E5Q24, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir vocé deve avaliar as condi¢Oes fisicas do Campus com relacéo:”.
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ES50Q24 - Sinalizagdo dos ambientes e dos espagos comuns do cdmpus
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Figura 93 - Gréfico das respostas da questao E5Q25, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir vocé deve avaliar as condi¢des fisicas do Campus com relacéo:”.
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Fonte: Autoria prépria.

Figura 94 - Grafico das respostas da questao E5Q26, cujo enunciado geral era “Nas questfes
a seguir vocé deve avaliar as condi¢des fisicas do Campus com relagao:”.
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Figura 95 - Gréfico das respostas da questao E5Q27, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir vocé deve avaliar as condi¢des fisicas do Campus com relacéo:”.
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Fonte: Autoria prépria.

Figura 96 - Gréfico das respostas da questdo E5Q28, cujo enunciado geral era “Nas questfes
a seguir vocé deve avaliar as condi¢Oes fisicas do Campus com relacéo:”.

E5Q28 - Mobiliario instalado, considerando questdes de conforto fisico
e adequagdo a necessidade dos usuarios.

o2 o  ER S T S
IIIIIIIII II IOOOOIII

DOCEMTE DISCEMTE

s
[}

Mota padronizada
[} [aL] = o o - o (L]

[ N

DISCEMTE - CURSO

w2020 W2021 wm2022

Fonte: Autoria propria.



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS CUBATAO

Figura 97 - Gréfico das respostas da questao E5Q29, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir vocé deve avaliar as condi¢des fisicas do Campus com relacéo:”.

E5Q29 - Existéncia de equipamentos de apoio ao ensino, tais como:
datashow, lousas interativas, caixa de som, etc. que favorecem o
desenvolvimento das aulas e eventos.
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Fonte: Autoria prépria.

Figura 98 - Gréfico das respostas da questdo E5Q30, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir vocé deve avaliar as condi¢des fisicas do Campus com relacéo:”.

E5030 - Adequagdo dos equipamentos dos laboratérios as
necessidadesdos cursos e e/ou projetos de pesquisa.
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Figura 99 - Gréfico das respostas da questao E5Q31, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir vocé deve avaliar as condi¢des fisicas do Campus com relacéo:”.

ESQ31 - Biblioteca, considerando o seu espago e acervo.

Figura 100 - Gréfico das respostas da questdo E5Q32, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir vocé deve avaliar as condicdes fisicas do Campus com relacao:”.
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ES50Q32 - Quadra poliesportiva.
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Figura 101 - Gréfico das respostas da questdo E5Q33, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir vocé deve avaliar as condi¢des fisicas do Campus com relacéo:”.
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Figura 102 - Gréfico das respostas da questdo E5Q34, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir vocé deve avaliar as condi¢des fisicas do Campus com relagao:”.

E5Q34 - Os espagos para o desenvolvimento das atividades académicas

do Campus ou Polo de Apoio Presencial
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Figura 103 - Grafico das respostas da questdo E5Q35, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir vocé deve avaliar as condi¢des fisicas do Campus com relacéo:”.

Mota padronizada

ESQ35 - Recursos de leitura (ferramentas de visualizagdo, anotagdes,
sistemade busca, etc,) da biblioteca virtual

DOCENTE  TAE  DISCENTE
DISCENTE - CURSO

H2020 W2021 W2022

Fonte: Autoria prépria.

Figura 104 - Gréfico das respostas da questdo E5Q36, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir vocé deve avaliar as condi¢Oes fisicas do Campus com relacéo:”.
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Figura 105 - Grafico das respostas da questdo E5Q37, cujo enunciado geral era “Nas questdes
a seguir vocé deve avaliar as condi¢des fisicas do Campus com relacéo:”.

E5Q37 - Recursos de orientagdo ao usuario e suporte técnico da
bibliotecavirtual
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Quadro 14 - Notas obtidas para as questdes do Eixo 5 (Exercicio 2022).

Discente/Curso
ADS CSA ECA LET LMA TUR

E5QL1 - Recursos de tecnologias de
informag&o e comunicagao - inclusive 3,7 43 3,8 47 45 41 4,6
internet e rede sem fio (wifi)

E5Q2 - Dimensbes da sala de aula 59 6,0 6,5 56 79 63 63 69 7.0

E5Q3 - Conforto térmico da sala de
> ter 556 57 64 48 - 67 63 72 59

E5Q4 - AcUstica da sala de aula 5,8 4,7 6,2 5,7 6,4 6,1 6,3 58
E5Q5 - lluminag&o da sala de aula 6,2 5,9 6,3 5,5 7,6 6,3 6,3 68 64
E5Q6 - Dimensées dos laboratorios 6,1 5,9 5,6 57 6,7 51 55 65 49

Questdo Docente TAE Discente

E5Q7 - Conforto térmico dos
laboratérios 5,6 5,2 5,9 47 76 53 64 68 55
E5Q8 - AcUstica dos laboratérios 6,1 53 6,1 55 73 60 6,2 65 59

E5Q9 - Quantidade de equipamentos
dos laboratérios 4,9 5.3 48 48 52 40 50 59 46

E5Q10 - Quantidade de laboratérios 5,5 4,7 55 57 64 48 59 64 44

E5Q11 - Dimensdao da sala dos
professores 3,4 5,4 5,9 53 6,7 56 56 64 6,9
ESQlZ: Acustica, temperatura e 54 6.3 6.4 56 B .. . OEE

iluminacéo da sala dos professores

E5Q13 - Facilidade de execucao de
tarefas que exijam concentracdo na 4.9 6,4 60 75 60 60 64 7,7
sala dos professores
E5Q14 - Privacidade na sala dos - 48 6.4 62 75 58 63 64 7.0

professores

E5Q15 - Espacos destinados aos
setores técnico-administrativos 6,4 4,6 6,3 5,6 67 59 68 67 64
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E5Q16 - Banheiros 4.4 3,2 4.4 45 58 31 49 53 44
E5Q17 - Espacos destinados a refeicao 6.3 6.8 54 58 79 45 53 60 50

e convivéncia dos alunos
E5Q18 - Espacos destinados a refeicao
e convivéncia dos servidores 5,3 5.8 6,2 5,6 83 56 57 69 73
E5Q19 - Quantidade de vagas no
estacionamento interno e nos arredores
do Campus ou Polo de Apoio 7,2 5,7 6,6 5,7 86 69 64 67 65
Presencial
E5Q20 - Acesso ao Campus ou Polo
de Apoio Presencial por transporte 4,0 53 6,3 65 6,7 65 59 7,1 51
publico.

E5Q21 - Limpeza do Campus ou Polo 79 70 73 79 85 63 81 76 74

de Apoio Presencial

E5Q22 - lluminagdo do Campus ou
Polo de Apoio Presencial 6,1 5,2 6,4 6,1 79 57 69 69 62

E5Q23 - Conforto térmico do campus
ou Polo de Apoio Presencial S5,7 6.5 6,5 6,0 82 59 73 72 56
E5Q24 - Sinalizagao dos ambientes e
dos espagos comuns do CAmpus ou 5,7 5.1 6,1 59 7,7 57 69 59 48
Polo de Apoio Presencial
E5Q25 - Acessibilidade no campus ou 6.2 51 6.5 6.7 74 62 65 6.7 6.1

Polo de Apoio Presencial
E5Q26 - Conservacao do campus ou
Polo de Apoio Presencial 4,8 3.5 5,2 60 67 40 61 56 38
E5Q27 - Nivel de seguranca
(sinalizag&o de seguranca, corremao 6,3 5,0 6,7 71 76 6,1 69 6,7 6,7
nas escadas, etc).
E5Q28 - Mobiliario instalado,
considerando questdes de conforto
fisico e adequacédo a necessidade dos 4,4 4,1 5.3 5.9 64 46 57 60 42
USUArios.
E5Q29 - Existéncia de equipamentos
de apoio ao ensino, tais como:
datashow, lousas interativas, caixa de 51 5,8 5,6 59 64 48 59 64 48
som, etc. que favorecem o
desenvolvimento das aulas e eventos.
E5Q30 - Adequacéo dos equipamentos
dos laboratérios as necessidades dos 5,0 5,2 55 6,4 58 43 58 6,3 4,7
cursos e e/ou projetos de pesquisa.

E5Q31 - Biblioteca, considerando o seu 6.0 53 65 6.8 70 62 69 72 48

espaco e acervo.
E5Q32 - Quadra poliesportiva. 7,0 6,2 5,9 6,1 56 48 66 64 59

E5Q33 - Anfiteatro ou sala de reunido 4.3 3,4 5,5 64 71 40 64 6,0 49
E5Q34 - Os espagos para o
desenvolvimento das atividades
académicas do Campus ou Polo de
Apoio Presencial
E5Q35 - Recursos de leitura
(ferramentas de visualizag&o,
anotacgdes, sistema de busca, etc,) da 5.9 6,0 5,5 58 67 58 48 61 51
biblioteca virtual
E5Q36 - Disponibilidade de titulos da
biblioteca virtual em relagdo aos 5,6 6,0 6,0 65 71 60 58 64 50
contetdos do curso
E5Q37 - Recursos de orienta¢éo ao
usuario e suporte técnico da biblioteca 59 6,4 5,6 58 6,7 56 54 57 51

virtual

5,7 5,6 6,1 63 74 53 68 63 53

Fonte: Autoria propria.
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Quadro 15 - Percentual de Nao se aplica / Desconheg¢o / Sem resposta para o Eixo 5 (Exercicio
2022).

Discente/Curso

ADS CSA ECA LET LMA TUR

16% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Questédo Docente  TAE  Discente

E5Q1 - Recursos de tecnologias de
informacg&o e comunicagéo - inclusive
internet e rede sem fio (wifi)
E5Q2 - Dimensfes da sala de aula

E5Q3 - Conforto térmico da sala de
aula

E5Q4 - Aclstica da sala de aula

16%

19% 0% 0% 0%

E5Q6 - Dimensdes dos laboratérios 7% 19%

E5Q5 - lluminag&o da sala de aula

E5Q7 - Conforto térmico dos 0 0 0
laboratérios 9% 28% 4%
E5Q8 - AcUstica dos laboratérios 7% 25% 4% 2% 3%

E5Q9 - Quantidade de equipamentos
dos laboratérios 10% 25% 4%

E5Q10 - Quantidade de laboratérios

E5Q11 - Dimensao da sala dos
professores

E5Q12 - Acustica, temperatura e
iluminacéo da sala dos professores

E5Q13 - Facilidade de execucéo de
tarefas que exijam concentracdo na
sala dos professores

E5Q14 - Privacidade na sala dos
professores

E5Q15 - Espacos destinados aos
setores técnico-administrativos

E5Q16 - Banheiros

E5Q17 - Espacos destinados a
refei¢@o e convivéncia dos alunos

E5Q18 - Espacos destinados a
refeicdo e convivéncia dos servidores
E5Q19 - Quantidade de vagas no
estacionamento interno e nos
arredores do Campus ou Polo de
Apoio Presencial
E5Q20 - Acesso ao Campus ou Polo

de Apoio Presencial por transporte 19% 16% 5% 4% 5% 8% 8% 5%

publico.
e [on | v (10606 e 08 0% o8] 00
i w we o (06 O v o4 08

de Apoio Presencial
3%

2%

3%
10%

20%

3% 26% 16% 36% 32% 33% 15% 18%

E5Q22 - lluminag&o do Campus ou
Polo de Apoio Presencial

E5Q23 - Conforto térmico do cAmpus
ou Polo de Apoio Presencial

2%

3%

2%
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6% 2% . 9% 2% 3% ..

3% 6% 4% 18% 9% 5% 4%

E5Q24 - Sinalizagao dos ambientes e
dos espagos comuns do campus ou
Polo de Apoio Presencial

E5Q25 - Acessibilidade no cdmpus ou
Polo de Apoio Presencial

E5Q26 - Conservagdo do campus ou
Polo de Apoio Presencial

E5Q27 - Nivel de seguranga
(sinalizacéo de seguranca, corrimao
nas escadas, etc).

E5Q28 - Mobiliario instalado,
considerando questdes de conforto
fisico e adequacgéo a necessidade dos
USUArios.

3% 2% 3%

E5Q29 - Existéncia de equipamentos
de apoio ao ensino, tais como:
datashow, lousas interativas, caixa de
som, etc. que favorecem o
desenvolvimento das aulas e eventos.

E5Q30 - Adequacéao dos
equipamentos dos laboratérios as 34%
necessidades dos cursos e e/ou ©
projetos de pesquisa.
E5Q31 - Biblioteca, considerando o

seu espago e acervo. 6% 2% 4% 9% 5% ---

E5Q32 - Quadra poliesportiva. 6% 3% 14% 18% 14% 23% 4% 23%
9% 14% 12% 27% 16% 13% 19% 5%

9% 4% 4% 14%

E5Q33 - Anfiteatro ou sala de reunido
E5Q34 - Os espagos para o
desenvolvimento das atividades 3% 13% 5% 4% 18% 2% 5% 4% 9%

académicas do Campus ou Polo de
Apoio Presencial

E5Q35 - Recursos de leitura
(ferramentas de visualizacéo, 9%
anotacgdes, sistema de busca, etc,) da
biblioteca virtual

9% 8% 36% 11% 3% 8% 5%

E5Q36 - Disponibilidade de titulos da
biblioteca virtual em relag&o aos 9%
contetdos do curso

9% 8% 27% 11% 3% 8% 9%

18% 8% .23% 5% 23% 23%

Fonte: Autoria propria.

E5Q37 - Recursos de orienta¢éo ao
usudario e suporte técnico da biblioteca 23%
virtual

BN

Este eixo refere-se a infraestrutura fisica. Os dados anteriormente
apresentados para este eixo tiveram como base comparativa somente 0s anos
de 2020 e 2022, tendo em vista que, devido a pandemia, o questionario aplicado
no ano de 2021 possuia questdes bastante diferentes neste eixo (mais voltadas
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a infraestrutura digital do campus), ndo sendo possivel estabelecer uma
comparacao significativa em relacdo aos demais anos. Com relagdo ao Quadro
15, neste eixo 5, nota-se que o percentual de respostas “Nao se aplica /
Desconhego / Sem resposta”, de modo geral, € considerado baixo, salvo em
alguns casos particulares. Por exemplo, o numero percentual elevado no
segmento discente em relacdo as questbes de E5Q11 a E5Q15 e E5Q18 se
justifica uma vez que tais indicadores estao relacionados aos espacos utilizados
pelos servidores, docentes e TAES.

Com relacdo as questbes de E5Q35 a E5Q37, referentes a biblioteca
virtual, os altos valores percentuais de “Nao se aplica / Desconheco / Sem
resposta” obtidos para o segmento dos TAEs também s&o justificaveis, tendo em
vista que este segmento néo faz o uso frequente dessa ferramenta.

Como relacao aos dados apresentados na analise comparativa entre 2020
e 2022, podemos destacar 0s seguintes pontos principais.

A questdo E5Q1, referente aos recursos de tecnologia da informacéo,
internet rede sem fio, teve uma piora em relacéo a 2020 em todos os segmentos,
com notas bem abaixo da média.

A questdo E5Q9, que trata sobre a quantidade de equipamentos de
laboratério também apresentou notas abaixo da média, principalmente no curso
ECA (nota 4,0). A direcéo informou que foi realizada a adequagao do laboratério
214, onde serao instaladas trés impressoras 3D adquiridas recentemente.

Com relacdo a sala dos professores, nota-se que, de modo geral, houve
uma percepcao de melhora do segmento docente comparando os dados de 2020
com os de 2022, tanto em relacéao as dimensodes (questdo E5Q11 - evolucdo de
2,1 para 3,4), a facilidade de execucdo de tarefas que exijam concentracdo
(questdo E5Q13 — evolucéo de 2,0 para 3,8) e a privacidade (questdo E5Q14 —
evolucao de 2,0 para 2,6). Apesar da percepcédo de melhora, as notas nos trés

indicadores ainda estdo bem abaixo da média 6,0.
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O espaco para o setor técnico-administrativo (questdo E5Q15) também
apresentou uma melhoria na percepc¢éo dos TAEs, saindo de nota 3,2 em 2020
para 4,6 em 2022, porém ainda abaixo da média.

Um ponto extremamente importante, jA apontado em relatérios passados,
€ com relacdo aos banheiros. A questdo E5Q16 aponta notas bastante abaixo
da média na percepcao de todos os setores da comunidade académica.

Com relacdo a conservacao do campus (questdo E5Q26) percebe-se
melhora em relacdo a 2020, porém ainda com notas bastante baixas,
principalmente na percepcdo dos docentes e TAEs. A direcdo do campus
informou que nos ultimos anos realizou diversas acdes para melhoria da
infraestrutura. A direcao também informou que ha previsao, para os proximos
anos, do inicio de obras de restauracgao das colunas estruturais e repastilhamento
externo, bem como trabalho de pintura externa do prédio.

As questbes E5Q28 e E5Q33, referentes, respectivamente, ao mobiliario
instalado no campus e ao anfiteatro ou sala de reunides, apresentaram leve
melhora em todos 0s segmentos, porém ainda permanecem abaixo da média,
principalmente na percepc¢do dos docentes e TAEs. A direcdo comunicou que
foram realizadas reformas nas instalagdes elétricas do auditorio.

A acustica das salas de aula e dos laboratorios, avaliada nas questbes
E5Q4 e E5Q8, apresentou uma melhoria na percepcado dos docentes e dos
alunos.

Houve uma melhora significativa na percep¢ao de todos os segmentos
com relacdo ao espaco destinado a refeicdo e convivéncia dos alunos e dos
servidores (questdes E5Q17 e E5Q18). A direcao informou que foi realizada a
pintura e manutengdo do sistema de iluminagao do refeitdrio e instalagao de ar-

condicionado.
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Outros pontos que também apresentaram melhoras significativas,
apontadas em todos os segmentos da comunidade académica, foram com
relacdo as questbes E5Q22, E5Q23, E5Q24, E5Q25 e E5Q27, referentes,
respectivamente, a iluminacdo, conforto térmico, sinalizacdo dos ambientes,
acessibilidade e seguranca do campus. A direcao informou que foram realizadas
acoes para melhoria de acessibilidade, com a construcao de rampas de acesso
para pessoas com dificuldades de locomocao e a instalacdao de luminarias LED
nas ruas internas do campus.

Apesar de ainda estarem abaixo da média 6,0, a adequacdo dos
equipamentos dos laboratorios as necessidades do curso e/ou projetos de
pesquisa apresentou uma melhora na percepcdo de todos 0s segmentos
(questdo E5Q30).

As questdes E5Q31 e E5Q34, referentes, respectivamente, a biblioteca,
considerando 0 seu espago e acervo, e ao espaco para desenvolvimento das
atividades académicas, também apresentaram melhora nos indices em todos os
segmentos, principalmente na percepc¢ao dos docentes. Segundo a dire¢ao, no
periodo de 2021 houve manutengao do sistema de iluminagao da biblioteca.

Além disso, a Diregdo do campus informou que recebeu da reitoria uma
usina fotovoltaica, formada por 88 placas solares e demais equipamentos para
geracao de energia elétrica por meio da fonte renovavel de energia, mostrando

a preocupacao do campus com a questao da sustentabilidade.
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3.6 META-AVALIACAO
Figura 106 - Grafico das respostas da questao E6Q1.

E6Q1 - Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado paraa
avaliagdo institucional ?
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Fonte: Autoria prépria.

Figura 107 - Gréfico das respostas da questdo E6Q?2.

E6Q2 - Como vocé avalia as orientagdesdas perguntas que
compuseram este questionario?
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Fonte: Autoria propria.
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Figura 108 - Grafico das respostas da questao E6Q3.

E6Q3 - Como vocé avalia a forma como foi divulgado o processo de
avaliagfio e alogistica de aplicagdo do questionario.
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Fonte: Autoria prépria.
Quadro 16 - Notas obtidas para o do Eixo 6 (Exercicio 2022).

~ . Discente/Curso
Questéao Docente TAE Discente ADS CSA ECA LET LMA TUR

E6Q1 - Como vocé avalia a abrangéncia

do questionario utilizado para a 6,9 6,9 6,9 63 73 71 71 7,1 6,8

avaliagdo institucional?
E6Q2 - Como vocé avalia as

orientagGes das perguntas que 6,3 6,5 6,7 63 70 65 69 69 6,7

compuseram este questionario?
E6Q3 - Como vocé avalia a forma como
foi divulgado o processo de avaliagdo e 7,1 7,0 7,1 64 73 6,8 73 7,1
a logistica de aplicagdo do questionario.

Fonte: Autoria propria.

Quadro 17 - Percentual de Nao se aplica / Desconhego / Sem resposta para o Eixo 6 (Exercicio
2022).

Discente/Curso
Questao Docente TAE Discente
ADS CSA ECA LET LMA TUR

E6Q1 - Como vocé avalia a abrangéncia
do questionario utilizado para a
avaliacao institucional?

E6Q2 - Como vocé avalia as orientacdes
das perguntas que compuseram este
guestionario?

E6Q3 - Como vocé avalia a forma como
foi divulgado o processo de avaliacdo e
a logistica de aplicacéo do questionario.

Fonte: Autoria propria.
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Este eixo refere-se ao questionario aplicado pela CPA. De modo geral, a
abrangéncia, as orientacbes e o processo de divulgacdo do questionario
obtiveram notas acima da média 6,0, tanto para os setores, de modo geral,
guanto para os cursos individualmente.

Apesar das notas terem sido satisfatorias, com relacdo aos itens
abrangéncia e orientacdes das perguntas do questionario, houve uma reducao
na nota, principalmente, por parte do segmento docente, quando se compara 0s
anos 2021 e 2022.

Com relacdo ao processo de divulgacdo e logistica de aplicagcdo do
questionario (questdo E6Q3), nota-se uma melhora significativa em 2022 em

todos os segmentos, inclusive por curso.
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4. ACOES REALIZADAS EM 2022 PARA MELHORIA DOS PONTOS DE
ATENCAO INDICADOS EM 2021

As acdes realizadas em 2022 para buscar justificativas e/ou melhorias dos

pontos de atencéo indicados no relatorio de 2021 sdo apresentadas a seguir:

e Promover mais divulgacéao e discussao sobre os resultados obtidos
pela CPA e as acdes realizadas no campus, e relaciona-los com as
avaliacdes dos relatérios:

Para intensificar a divulgacdo da CPA e suas acdes, em 2021 houve
abertura de espaco nas reunides do CONCAM. A Comissdo atual buscou
reforcar a divulgacdo entre os alunos por meio de conversas nas aulas, grupos
de WhatsApp, e pretende continuar com essas ac¢des para melhorar o processo
de divulgacdo. Além disto, a Direcdo informou que solicitard espacos nas
reunides de curso para apresentar discussdes de resultados. Também serdo
realizadas ac6es em conjunto com o setor de comunicacdo do Campus para
divulgacdo ampla da Comisséo. A atuacéo da CPA foi apontada no Relatério de
Autoavaliacéo Institucional exercicio 2021 como um ponto a ser melhorado, com
maior divulgacédo e discussdo sobre os resultados obtidos pela CPA e as acdes
realizadas no campus, e relaciona-los com as avaliacdes dos relatérios, dando
a devida atencédo aos dois segmentos que afirmaram nao ter conhecimento
adequado sobre a CPA (discente e administrativo). Para melhorar o
conhecimento sobre a CPA e suas agdes institucionais dentro do campus, em
2022 foram realizadas diversas formas de divulgagéo referentes a importancia
da CPA, no que diz respeito, principalmente, as suas principais acdes
desenvolvidas no campus e ao mecanismo de autoavaliagdo institucional. Tais
informacgdes foram divulgadas via site institucional, e-mails, grupos de WhatsApp

e por meio do mural da CPA do campus. No mural, além das informacdes sobre



R —éﬁﬁr’ %
il Ly
/’W,,',mf;‘“ﬂfnﬂ““““t\\“‘

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS CUBATAO

a CPA, foram divulgados os principais resultados analisados no Relatério de
Autoavaliacdo Institucional de 2022 — Exercicio 2021 para o conhecimento da
comunidade académica, com 0sS respectivos pareceres ou justificativas da

direcdo do campus.

e Promover mais divulgacéo sobre a da misséao do IFSP:
A Direcao informou que continuara com as ac¢fes de divulgacao do PDI,
principalmente com foco no novo PDI-2025. Intensificara agfes de comunicacéo
para o PDI e demais 6rgaos institucionais do Campus por meio dos canais

oficiais e redes sociais.

e Fazer uma analise e sugerir agcfes para o desenvolvimento pessoal
dos técnicos-administrativos:

A jornada flexibilizada de 30 horas foi cancelada no periodo da Pandemia,
em 2020, mediante portaria especifica. Isto pode explicar em parte a insatisfacao
dos técnicos. Ha uma comissédo para discutir o retorno desta portaria. Neste
quesito, a Direcéo informou que existem editais de afastamento para qualificacdo

de todos os servidores.

e Devido a divisdo nas respostas entre razoavel, ruim e bom, é
importante analisar as questfes sobre a adequacao do orgcamento,

da infraestrutura fisica e o uso dos recursos de forma sustentavel e

ap6s a analise apresentar o resultado para os segmentos da Escola:

A Direcao informou que faz uma analise da real necessidade de aquisicdo

de novos equipamentos, buscando sempre reaproveitar 0S materiais e
equipamentos existentes. Informou também que todas as lampadas foram

substituidas por LED. Foi instalada uma usina fotovoltaica, que entrara em
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operacdo em 2022. A Direcao informou que pretende intensificar a divulgacao a
comunidade académica sobre as acdes desenvolvidas pelo Campus. O Campus
realiza acdes e projetos de extensdo relacionados a economia solidaria e
sustentabilidade ambiental (ex: Mulheres - Iniciativa e Criatividade (MIC)); A
Direcao informou que intensificara a divulgacdo a comunidade académica das
acbes que envolvem os aspectos de economia solidaria e sustentabilidade
ambiental; criacdo de comissdo para tratar sobre questdes ambientais do

Campus.

e Solicitar sugestdes para a melhoria da acessibilidade de estudantes:
A direcdo informou que foram realizadas acbGes para melhoria de
acessibilidade, com a construcdo de rampas de acesso para pessoas com

dificuldades de locomocéo.

e Elaborar um plano de divulgacdo do processo de avaliacdo e da
logistica de aplicacdo do questionario:

Como forma sensibilizar a comunidade académica na participacdo do
questionario de avaliacdo institucional, foram realizadas diversas acfes de
divulgacao. Entre elas, a divulgacao prévia, em mural do campus, sobre o que é
a CPA e o processo de Avaliacao Institucional, apresentando informac¢des do
tipo: como e quando o questionario seria realizado, quem poderia participar, qual
€ a importancia em responder o questionario etc. Além disso, durante o processo
de aplicacdo do questionério institucional, semanalmente, o mural da CPA era
atualizado com memes diversificados a respeito da CPA (Figura 109), dos prazos
estipulados e com 0s numeros de respondentes por setor e por curso, no intuito
de chamar a atencdo da comunidade académica como forma de aumentar a

adesdo ao questionario.
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Figura 109 - Memes utilizados na etapa de sensibilizacdo da comunidade académica.

TAYMASIQUANTAS rinnulrins TEMING ACEARCUARDAN DO

zu@
VUGE RESPONDERI0® D

11 'QUESTIONARIO!
A

Como contribuir com as

QUERO/RESPONDER 0 ' ) > o

melhorias no campus?

““QUESTIONARIO DACPA ESSE QUESTIONARIO DA CPA
MUITOLONGO @4

EU SEI QUE VOCE AINDA NAD 3
RESPONDEU 0 QUESTIONARIO DA CPAI- by

Apontando
os pontos
negativos

: 3 VOCE FALOU QUE NAO TENHO CULPA SE
e - RESPONDER O VOCE E DEVAGAR
e SUMELHOR... QUESTIONARIO DA CPA

/ ERA RAPIDO Reforgando
0s pontos

positivos

Respondendoo X
questiondrio da s,
CPA

[
RESPONDE LA, VAIl E= MAS NAO BESPONDE 0
QUESTIONARIO DACPA 2

Fonte: Autoria propria.

Ainda, semanalmente, a CPA central realizava o envio de informacdes
com os numeros de respondentes do questionario por setor e por cursos. A partir
desses dados, foram gerados gréaficos, mostrando a evolucao da adesdo nos
ultimos anos, bem como o nimero de respondentes total até aquela semana.
Esses gréaficos foram enviados por e-mail, por meio de chamadas no SUAP para
cada setor da comunidade académica do campus, a fim de ampliar a adeséo ao
questionario. Alguns exemplos das chamadas enviadas séo apresentados nas
Figuras 110 e 111 .
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Figura 110 — Exemplo 1 de chamadas para ades&o ao questionario para cada segmento.
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Figura 111 - Exemplo 2 de chamadas para adesdo ao questionéario para cada segmento.
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5. PONTOS DE ATENCAO INDICADOS NA AVALIACAO 2022

Com base nos Quadros 6, 8, 10, 12, 14 e 16, 0s quais apresentam as

notas obtidas nas questdes, separadas por segmento e por curso, para todos os

eixos avaliados no questionario de Autoavaliacdo Institucional de 2023 -

Exercicio 2022, foram identificados os principais pontos que merecem atencéo,

sendo que 0s mais criticos estdo destacados na Tabela 1.

Tabela 1 - Pontos de atencdo apontados na Avaliag&o Institucional - Exercicio 2022.

Pontos de atencéo

Acdes sugeridas

E1Q1 - Qual o seu nivel de conhecimento sobre
a Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA) do seu
Campus?

E1Q2 - Como vocé considera o processo de
divulgacdo e discussdo dos resultados obtidos
pela CPA?

E1Q3 - Vocé considera que os relatérios criados
pela CPA, assim como os relatdrios de avaliagao
externa, tém fornecido auxilio ao Planejamento
das acbGes que sao desenvolvidas no seu
Campus?

Melhorar a divulgacéo sobre a CPA e sobre os
dados obtidos nos relatérios de Avaliacdo
Institucional, principalmente nos segmentos
TAEs e Discentes, em todos 0s cursos.

E2Q2 - Como vocé avalia o seu conhecimento
sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) do IFSP?

Divulgar  amplamente o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), seus
objetivos e metas. Este item recorrentemente
alto indice de repostas “nao
sei/desconhego/nao se aplica/sem resposta”,
apesar das audiéncias abertas promovidas
para a discussdo do PDI. Sera necessario
encontrar novas estratégias para demonstrar a
sua importancia, bem como para atrair a
comunidade interna e externa para a
discussdes no PDI.

E2Q13 - Estabelecer acbes voltadas para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos
servidores visando a melhoria do clima
organizacional na reitoria e nos cAmpus do IFSP.

Buscar ou melhorar a divulgacdo de aces
voltadas para o desenvolvimento pessoal e
profissional dos servidores técnico-
administrativos.

E3Q15 - Acompanhamento dos egressos e sua
inser¢éo no mundo do trabalho.

Tendo em vista que esta questdo obteve notas
bastante baixas em todos os segmentos
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sugere-se buscar formas de realizar e/ou
melhorar o acompanhamento dos egressos
para todos os segmentos do cadmpus.

E4Q3 - Estagio e extensao.

Melhorar a divulgacéo do estagio e extensdo
entre os discentes de todos 0s cursos.

E4Q25 - A politica de capacitagédo do IFSP para
a sua categoria profissional.

E4Q26 - O plano de carreira da sua categoria
profissional.

Divulgar mais amplamente as acbes de
capacitacao para 0s servidores
administrativos.

E5Q1 - Recursos de tecnologias de informacéo e
comunicacao - inclusive internet e rede sem fio
(wifi).

Tendo em vista que esta questdo obteve notas
bastante baixas em todos o0s segmentos
(médias inferiores a 4,0), recomenda-se a
busca de solugbes eficazes para melhoria da
internet do campus.

E5Q9 - Quantidade de equipamentos dos
laboratérios.

Fazer um levantamento das deficiéncias de
equipamentos necessarios para atender
adequadamente todos os cursos, de acordo
com o0 numero de alunos matriculados, e
programar a aquisicdo desses equipamentos.

E5Q11 - Dimenséo da sala dos professores

E5Q13 - Facilidade de execuc¢édo de tarefas que
exijam concentracdo na sala dos professores

E5Q14 - Privacidade na sala dos professores

Buscar alternativas para ampliagdo da sala
dos professores, preferencialmente, com salas
individuais, de modo que os docentes tenham
mais privacidade e facilidade de execucéo das
tarefas que exijam mais concentragao.

E5Q15 - Espacos destinados aos setores
técnico-administrativos

Fazer um levantamento das melhorias
necessérias para os espacos destinados aos
TAESs e buscar formas de adequacao.

E5Q16 - Banheiros

Tendo em vista notas bastante baixas nesta
questdo (inferior a 4,0), recomenda-se
melhorias nos banheiros do campus.

E5Q26 - Conservagdo do campus ou Polo de
Apoio Presencial

Tendo em vista notas bastante baixas nesta
questdo (inferior a 4,0), recomenda-se

melhorias relacionadas a conservacdo do
campus.

E5Q28 - Mohbiliario instalado, considerando
questdes de conforto fisico e adequacdo a
necessidade dos usuarios.

Buscar formas de melhorias do mobiliario do
campus.

E5Q33 - Anfiteatro ou sala de reunido

Buscar formas de melhorar/ampliar o espaco
destinado ao anfiteatro ou sala de reunido.

Fonte: Autoria propria.




R —éﬁﬁr’ %
il Ly
/’W,,',mf;‘“ﬂfnﬂ““““t\\“‘

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS CUBATAO

6. CONSIDERACOES FINAIS

Identificou-se aumento na quantidade de respondentes no ultimo
guestionario em comparacdo com 0s anos anteriores. A CPA entende que isto
aconteceu em parte por conta da intensificacdo da divulgagcéo do trabalho da
comissao ao longo do ano de 2022.

A andlise do histérico de trés anos possibilita o0 monitoramento de
guestdes importantes, no entanto a mudanca de formato de aula e atividades na
pandemia de 2020 e 2021 ndo permite a identificacdo da evolucédo de certas
caracteristicas, como por exemplo de infraestrutura.

No presente relatério, a CPA levantou determinados pontos a serem
monitorados ao longo de 2023 e divulgados internamente na comunidade
académica. Espera-se que estes resultados possam auxiliar nas decisoes,
proporcionando a melhoria continua dos cursos ofertados pela Instituicdo.

Uma alteracdo que facilitou as andlises foi a padronizag&o dos resultados
em notas de 0 a 10, o que permite analises mais rapidas e visuais.

Apesar das notas atribuidas ao Eixo 6 ndo terem sido tdo baixas,
recomenda-se manter o questionario o mais simplificado possivel (com niamero
reduzido de questdes) e sem grandes modificagdes ao longo dos anos, para que
possam ser analisados os avangos nas questdes nos proximos anos. Além disso,
€ importante reanalisar as orientacdes indicadas em cada pergunta do
questionario, na busca de elucidar eventuais enunciados que possam estar
confusos e, assim, melhorar o entendimento da questédo por parte de todos os

segmentos da comunidade académica.
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ANEXOS

Quadro 18 - Questionario aplicado no processo de Autoavaliagao Institucional — Exercicio 2022.

A Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA) solicita a vossa participacdo na Autoavaliacdo
Institucional, direcionada aos alunos, professores e técnicos-administrativos para a
obtencao de informacdes e a preparacao do relatério que € enviado ao Ministério da
Educacdo e para subsidiar a gestao institucional e os processos de avaliagdo externa.
As questbes que compdem o questionario contemplam cinco eixos: Planejamento e
Avaliagédo Institucional, Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas, Politicas
de Gestao e Infraestrutura Fisica.

Como indicador de sua avaliagédo serdo utilizados os seguintes conceitos:

N&o se aplica

Desconhego

Ruim

Razoavel

Bom

Otimo

QUESTAO DESCRICAO DA QUESTAO

Eixo 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comisséo Prépria de Avaliacao

11 (CPA) do seu Campus?

Como vocé considera o processo de divulgacao e discussao dos

1.2 resultados obtidos pela CPA?

Vocé considera que os relatérios criados pela CPA, assim como 0s
1.3 relatérios de avaliacdo externa, tém fornecido auxilio ao Planejamento das
acles que sdo desenvolvidas no seu Campus?

Eixo 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
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2.1 Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da Misséo do IFSP?
29 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento
' Institucional (PDI) do IFSP?
Como vocé avalia as a¢gdes desenvolvidas pelo IFSP a fim de:
2.3 Realizar parcerias com atores sociais, aliados na defesa do IFSP.
24 Desenvolver uma formacao inclusiva, baseada na educagéo integral do
' cidadéo.
Desenvolver e implementar politicas que garantam a acessibilidade,
o5 eliminando barreiras fisicas e simbdlicas (culturais) que impecam o
' acesso do estudante ao curriculo e sua interagdo na comunidade
académica
2.6 Ampliar a participagdo dos alunos no mundo do trabalho.
2.7 Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social das regides.
28 Consolidar a imagem do IFSP como Instituicdo de qualidade, bem como
) sua abrangéncia, histéria, identidade e valores.
2.9 Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extensao.
210 Desenvolver a flexibilizagdo curricular e implementar agdes de cultura
' empreendedora, inovagéo e transferéncia tecnologica.
Implementar a economia solidaria e desenvolvimento local com
2.11 - :
sustentabilidade ambiental.
212 Consolidar solug6es de tecnologia da informagé&o e aprimorar a
' governanca.
Estabelecer agbes voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional
2.13 dos servidores visando a melhoria do clima organizacional na reitoria e

nos campus do IFSP.
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Adequar o orcamento, as infraestruturas fisicas (acessibilidade,

2.14 bibliotecas etc) e tecnoldgica (redes de internet, laboratérios, sistema de
gestdo académica etc) e o uso eficiente dos recursos.

2.15 Adequar a forca de trabalho as ofertas dos cursos atuais e futuros.

216 Realizar agGes que busquem a garantia de ensino de qualidade, laico,

' publico e gratuito.
Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS

Nas questbes a seguir vocé deverd avaliar o seu conhecimento e o
resultado apresentado pelo seu Campus nas ac¢des indicadas em
cada uma delas:

3.1 Divulgacao dos cursos oferecidos.

3.2 Acolhimento aos alunos ingressantes.

3.3 Acdes de apoio psicolégico, pedagdgico e social

34 Atendimento a alunos com defasagem de conteldos da Educacéo Basica.

35 Acessibilidade de estudantes com necessidades especificas.

3.6 Programas de monitoria.

3.7 Apoio a producdo cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e artistica pelos

' estudantes.

3.8 Desenvolvimento da Inicia¢do Cientifica.
Acdes/projetos de pesquisa, extensdo, inovacao e internacionalizacéo,

3.9 ’ A . ,
desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio de parcerias.
Divulgacao dos grupos de pesquisa e possibilidade de participacdo em

3.10 . a
grupos de pesquisa no ambito do IFSP.
Possibilidade de os alunos participarem em eventos, tais como

3.11 congressos, seminarios e palestras, realizarem viagens de estudo e
visitas técnicas.

312 Realizacdo pelo Campus de eventos tais como congressos, seminarios,

palestras, viagens de estudo e visitas técnicas.
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Possibilidade de obtencdo de auxilio para participa¢cdo em eventos

3.13 . ; o
internos e externos, tais como congressos, semindrios e palestras.
314 Concesséo de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciagéo cientifico-
‘ tecnoldgica e/ou extensao aos alunos.
3.15 Acompanhamento dos egressos e sua inser¢cao no mundo do trabalho.
3.16 Relagdo do Campus com as entidades de classe e empresas do setor
' relacionadas aos cursos ofertados.
3.17 Acdes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE).
3.18 Representatividade dos Colegiados de Curso.
3.19 Adequacdo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA, como o
) Moodle-IFSP; webconferéncia via RNP; Microsoft Teams.
Atualizag&o dos curriculos dos cursos. Proposicéo e/ou adogdo de novas
3.20 matrizes curriculares, renovacao do contetdo das disciplinas, insercéo de
novas tematicas, bibliografias atualizadas etc.
3.21 Horério de funcionamento do curso.
3.22 Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos.
3.23 Preparacéo do aluno para a atuacao profissional
Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAO
Nas questdes a seguir avalie a Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e
horéario de atendimento dispensado pelos setores/servicos
indicados:
4.1 Secretaria Académica.
Coordenadoria de Apoio ao Ensino (controle de horarios/controle da
4.2 disciplina/distribuicdo das salas/informag6es sobre auséncia dos
professores).
4.3 Estagio e extensao.
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Sociopedagogico (Assistientes sociais, Pedagogos, Psicélogos e Técnicos

4.4 em Assuntos Educacionais).

4.5 Assisténcia Estudantil.

4.6 Tecnologia da Informagao.

4.7 Biblioteca.

4.8 Laboratorios.

4.9 Direcdo Geral do Campus.

4.10 Diretoria Adjunta Educacional.

4.11 Diretoria Adjunta Administrativa.

412 Gestao de pessoas.

4.13 LicitagBes e contratos.

414 Contabilidade e Financas.

4.15 Almoxarifado, Manuteng&o e Patrimonio.
Nas questdes a seguir avalie a qualidade dos servigos segundo 0s
aspectos indicados:

416 Os 6rgéaos de gestéo e colegiados do seu Campus, considerando o

' processo de composicao, agilidade, coeréncia e transparéncia dos atos.

O sistema de matricula, de lancamento de notas e faltas, divulgacéo de

4.17 ~ - g
resultados etc., segundo a adequagéo ao publico a que se destina o IFSP.
O SUAP: insercédo de informacgdes, extracdo de documentos, consultas,

4.18 acesso a informacdes e materiais dos cursos, acesso a informagdes
académicas etc.
A biblioteca, considerando o servico de empréstimo, acesso online,

4.19 consultas, reserva, informatizacao do acervo e bibliografia acessivel ao
estudante com deficiéncia

4.0 O atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades

’ Educacionais Especificas (NAPNE) do seu Campus.
421 A execucdao financeira do IFSP, considerando a relagéo das aquisi¢es e

dos servigos contratados com as necessidades do seu Campus.
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O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim

4.22 como a facilidade de obtencéo de dados de transparéncia institucional.

4.23 Sua satisfagdo com a comunicagao institucional.

4.24 Sua satisfacéo no trabalho (exclusivo para servidores)

4.25 A politica de capacitacédo do IFSP para a sua categoria profissional.

4.26 O plano de carreira da sua categoria profissional.

Eixo 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

Nas questdes a seguir vocé deve avaliar as condi¢des fisicas do
Campus com relagéo:

Recursos de tecnologias de informagé@o e comunicagao - inclusive internet

51 e rede sem fio (wifi)

5.2 Dimensdes da sala de aula.

5.3 Conforto térmico da sala de aula.

5.4 Acustica da sala de aula.

5.5 lluminacao da sala de aula.

5.6 Dimens®es dos laboratdrios.

5.7 Conforto térmico dos laboratérios.

5.8 Acustica dos laboratorios

5.9 Quantidade de equipamentos dos laborat6rios

5.10 Quantidade de laboratorios.

5.11 Dimenséo da sala dos professores.

5.12 Acustica, temperatura e iluminacao da sala dos professores.

Facilidade de execucao de tarefas que exijam concentracdo na sala dos

5.13
professores.

5.14 Privacidade na sala dos professores.

5.15 Espacos destinados aos setores técnico-administrativos.

5.16 Banheiros.

5.17 Espacos destinados a refei¢cdo e convivéncia dos alunos.

5.18 Espacos destinados a refei¢cdo e convivéncia dos servidores.
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Quantidade de vagas no estacionamento interno e nos arredores do

5.19 Campus.
5.20 Acesso ao Campus por transporte publico.
5.21 Limpeza do campus.
5.22 lluminagdo do campus.
5.23 Conforto térmico do campus.
5.24 Sinalizacdo dos ambientes e dos espagos comuns do campus.
5.25 Acessibilidade no campus.
5.26 Conservacao do campus.
5 97 Nivel de seguranca (sinalizacao de seguranca, corrimao nas escadas
' etc.).
5 08 Mobiliario instalado, considerando questfes de conforto fisico e
' adequacéo a necessidade dos usuarios.
Existéncia de equipamentos de apoio ao ensino, tais como: datashow,
5.29 lousas interativas, caixa de som etc. que favorecem o desenvolvimento
das aulas e eventos.
530 Adequacédo dos equipamentos dos laboratorios as necessidades dos
' cursos e e/ou projetos de pesquisa.
5.31 Biblioteca, considerando o seu espaco e acervo.
5.32 Quadra poliesportiva.
5.33 Anfiteatro ou sala de reunido.
534 Os espacos para o desenvolvimento das atividades académicas do
' Campus.
Recursos de leitura (ferramentas de visualizagc&o, anotacdes, sistema de
5.35 o .
busca etc.,) da biblioteca virtual
536 Disponibilidade de titulos da biblioteca virtual em relagdo aos contetidos
' do curso
5.37 Recursos de orientagdo ao usuario e suporte técnico da biblioteca virtual
6. META-AVALIACAO
6.1 Como vocé avalia a abrangéncia do questionério utilizado para a
’ avaliacdo institucional?
6.2 Como vocé avalia as orientagBes das perguntas que compuseram este

guestionario?
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Como vocé avalia a forma como foi divulgado o processo de avaliagdo e a

6.3 logistica de aplicacdo do questionario.




