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1. Introducéao
1.1. Objetivo do relatério

Este relatério tem como finalidade apresentar os dados obtidos a partir do
questionario aplicado aos segmentos discente, docente e técnico administrativo
do IFSP Campus Cubatéo pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) entre 1 de
outubro e 14 de novembro e tem como base o ano de 2021.

O relat6rio apresenta informagdes do campus, a metodologia aplicada na
avaliacdo, a adesdo ao questionario, resultados em forma de graficos, tabelas e
suas andlises.

A partir da andlise das respostas obtidas, foram apontadas as fragilidades
e as potencialidades do campus, assim como as possiveis acfes a serem
realizadas institucionalmente para melhoria da qualidade académica e o

desenvolvimento institucional

1.2. Histérico e caracterizagdo do Campus

DADOS DO CAMPUS CUBATAO

Endereco: Rua Maria Cristina, n° 50, Jardim Casqueiro

Cubatéo, SP. CEP 11533-160

CNPJ: 10.882.594/0003-27

Fone: (13) 3346-5300

Site: www.cbt.ifsp.edu.br

Autorizacao de funcionamento: Portaria de criacdo do campus: n. 158 de
12/03/1987

Diretor Geral: Artarxerxes Tiago Tacito Modesto


http://www.cbt.ifsp.edu.br/
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Com a intencdo de atender & comunidade de Cubatdo, cidade com
localizacédo estratégica (cerca de 70 km de S&o Paulo e 15 km do Porto de
Santos, maior Porto da América Latina), a qual possui um dos maiores parques
industriais da América do Sul, a Unidade de Ensino Descentralizada de Cubatéo
da Escola Técnica Federal de Sdo Paulo (UnED-Cubatdo) foi inaugurada em
abril de 1987. A autorizacéo de funcionamento da UnED-Cubatéo veio por meio
da Portaria Ministerial n® 158, de 12 de marco de 1987, sendo a escola instalada
em prédio provisoério, cedido pela Prefeitura Municipal de Cubatdo. A UnED-
Cubatdo iniciou suas atividades oferecendo cursos técnicos de nivel médio nas
habilitacdes de Eletronica, Processamento de Dados e Informética Industrial.

O prédio proprio da UnED, iniciado em 1997 e entregue a comunidade em
janeiro de 2001, tem 7.000m2 de &rea construida num terreno de 25.700m2 e
toda a infraestrutura necessaria para abrigar 0s cursos técnicos tradicionais e 0s
novos cursos criados para atender a uma demanda especifica da comunidade,
como é o caso do curso de Turismo, de Matemética e o Ensino Médio, dispondo
de salas-ambiente, laboratérios e equipamentos suficientes e adequados,
adquiridos com recursos do PROEP - Programa de Expansdo da Educacéo
Profissional, por meio de projeto elaborado para esse fim.

A Escola Técnica Federal de Sdo Paulo passou a condicdo de Centro
Federal de Educacéo Tecnolédgica (CEFET-SP) a partir do Decreto Presidencial
de 18 de janeiro de 1999. Em 2007, o Governo Federal langou a Chamada
Publica MEC/SETEC n.° 002/2007, com o objetivo de analisar e selecionar
propostas de constituicdo de Institutos Federais de Educacgdo, Ciéncia e
Tecnologia — IFETs. Assim, em conformidade com a Lei n°® 11.982, de 29 de
dezembro de 2008, o CEFET-SP se transformou no Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo (IFSP), sendo que a UnED-
Cubatéo passou a condi¢cdo de Campus Cubatdo desse Instituto.

Atualmente, oferece aos estudantes brasileiros, principalmente aqueles

da Regido Metropolitana da Baixada Santista, 0s seguintes cursos: Téchico em
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Automacao Industrial, Técnico em Informética Integrado ao Ensino Médio,
Técnico em Eventos Integrado ao Ensino Médio, Educacéo de Jovens e Adultos
(Informatica Basica/Nivel Médio), os cursos superiores de Tecnologia em Gestao
de Turismo (curso em extincdo), Tecnologia em Automacéo Industrial,
Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Licenciatura em
Matematica, Licenciatura em Letras/Portugués, Bacharelado em Turismo e
Bacharelado em Engenharia de Controle e Automacéo.

Em 2021 as atividades continuaram no regime remoto de forma
emergencial com inicio do 1° semestre letivo em 15 de margo e término em 07
de agosto e no segundo semestre o inicio das aulas se deu em 23 de agosto

com término em 29 de janeiro de 2022.

1.3. Cursos Superiores do Campus em 2021 - (resultados, conceitos CC,
CPC e Enade)

O Quadro 1 resume os resultados da avaliacdo dos cursos superiores do
campus Cubatdo, considerando-se o Conceito do Curso (CC), Conceito
Preliminar do Curso (CPC) e Enade. Os cursos sédo todos presenciais e a

periodicidade é semestral

Quadro 1 — Quadro geral da avaliagédo dos cursos superiores do Campus

Cubatéo
VALOR | ENADE

Nome do curso GRAU |VALOR CC| ANO CC ENADE ANO
Automacdao Industrial | Tecnolégico 411] 2014 4 2014
Matematica Licenciatura 4 2018 [4] 2020/21
Gestao _de :I'urlsmo Tecnoldgico 3 2019 - -
(Em extincdo)
Analise e 3 3
Desenvolvimento de |Tecnoldgico 2] 2017 [4] 2017
Sistemas
Turismo Bacharelado [3] 2022 [5] - 2022 [9]
Letras - Portugués Licenciatura [3] 2022 [5] [4] 2020/21
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Engenharia de
Controle e Bacharelado [3] 2022 [5] - 2023 [6]
Automacao

[1] Foi solicitada pela DAEX (Diretoria da Avaliacdo Externa do IFSP) a renovacao de
curso superior de graduacdo por fluxo simplificado para esse curso; estamos
aguardando a resposta da SERES (Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacédo
Superior)

[2] Renovacéo de curso superior de graduacao por fluxo simplificado de acordo com a
PORTARIA N° 949, DE 30 DE AGOSTO DE 2021

[3] As PORTARIAS N° 796, DE 2 DE OUTUBRO DE 2020 e N° 1.087, DE 24 DE
SETEMBRO DE 2021 disp6em sobre o sobrestamento dos processos de
recredenciamento de instituicdes de educacéo superior, bem como dos processos de
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos de graduacdo, nas
modalidades presencial e a distancia. Desse modo, 0s cursos ainda ndo passaram por
avaliacao.

[4] O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep)
adiou para 2021 a aplicacdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(Enade) de 2020. O motivo séo as restricdes impostas devido & pandemia de Covid-19,
com impacto no cronograma de aulas das instituicbes de ensino superior em todo o
pais. De acordo com o edital a previsédo de publicagédo de resultados é 31 de agosto de
2022.

[5] Previsao

[6] Previséo

1.3.1. Descri¢éo dos Cursos Superiores do Campus

Curso Superior de Tecnologia em Automacéo Industrial — o curso oferece
suporte aos interessados em atuar nas areas de producao e controle de sistemas
industriais. Nele o discente podera usufruir de aulas praticas e tedricas

O objetivo do Curso Superior de Tecnologia em Automacéo Industrial é formar
um profissional a servico da modernizacéo das técnicas de producéo utilizadas

no setor industrial, atuando no planejamento, instalacao e supervisao de
6
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sistemas de integracdo e automacéo, de forma a atender a demanda da

Regido Metropolitana da Baixada Santista.

Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo: visa a formar
profissionais que possam atuar no planejamento, organizacdo, administracéo e

realizacdo de qualquer tarefa voltada a area de Turismo.

Curso Superior Anélise e Desenvolvimento de Sistemas: o objetivo do curso
€ capacitar os estudantes, por meio de um itinerario formativo interdisciplinar e
pratico, a atuarem na area de TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo)
com as atividades de andlise, projeto, desenvolvimento, gerenciamento e
implantacdo de sistemas de informacdo computacionais direcionados para o

mercado de trabalho corporativo.

Licenciatura em Letras — Portugués — LET: O objetivo geral do curso de
Licenciatura em Letras é formar professores competentes de Lingua Portuguesa
para atuar no Ensino Fundamental Il e Ensino Médio, nas modalidades
presencial, a distancia e na Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), além de
pesquisadores aptos a atuar em qualquer area dos estudos linguisticos e

literarios.

Licenciatura em Matematica — LMA: O objetivo geral do curso de Licenciatura
em Matematica é formar professores de Matematica para atuar no Ensino
Fundamental Il e Ensino Médio, nas modalidades presencial, a distancia e na

Educacéo de Jovens e Adultos (EJA).

Engenharia de Controle e Automacao (ECA): o objetivo do curso é Formar

Engenheiros em Controle e Automacgao com excelente qualificacéo profissional,

7
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tendo bases sélidas no nucleo de conteudos basicos, nos conteudos de Fisica,
Quimica e Informatica com o apoio das Novas Tecnologias da Informacéo e
Comunicacao, Laboratérios de Aproximacao do Real, Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, Ambientes Reais de Aprendizagem e Laboratério de Inovacéo
Tecnoldgica, no nucleo de contetdos profissionalizantes, no nucleo de
conteudos especificos, nos componentes curriculares de formacéo social,
politica e humana, no Estagio Supervisionado e no Trabalho de Conclusao de

Curso, além de ter uma formacéo diferencial, inovadora e sempre atualizada.

Bacharelado em Turismo: o curso tem como objetivo promover ensino,
pesquisa e extensdo nas esferas compreendidas pelo Turismo, ou seja, nas
dimensdes ambiental, social, cultural e econdmica. Formar profissionais que

possuam subsidios para insercao e intervencgao nas esferas supracitadas.

1.4. Participagdo do Campus na Avaliagdo Institucional 2021, por curso
e geral.

O Quadro 2 apresenta a adesao do questionario de 2021. Comparando com
o ano anterior (Quadro 3), pode-se verificar que a quantidade de respondentes
dos segmentos discente apresentou um aumento significativo, de 88 para 115.
J& no segmento docente ndo houve uma variacao significativa, ou seja, de 59
para 67 e no segmento administrativo praticamente continuou igual. Associamos
0 acréscimo na quantidade de discente a campanha de sensibilizacao feita pela

Comisséao Propria de Avaliacéo atual

Quadro 2 — Participacdo do Campus Cubatdo na Avaliacdo Institucional 2021

Discente Docente Técnico-administrativo
Cémpus | aptos | adeséo % | Aptos | adesdo % aptos | adesdo %
Cubatdo | 1218 115 9,5 107 | 67 62 | 69 25 36
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Quadro 3 - Quantidade de respondentes dos questionarios em 2020

Respondentes
2020
Discentes 88
Docentes 59
Técnico-administrativos 26

2. Metodologia da pesquisa e construcao do relatorio
2.1Constituicdo da CPA local

A Comisséao Propria de Avaliagdo — CPA do Campus Cubatao, vinculada

7z

a CPA Central do IFSP, é o oOrgdo responsavel pela implantacdo e
desenvolvimento do Programa de Avaliagédo Institucional do Campus, com as
atribuicdes de conducao dos processos de avaliacdo internos, de sistematizacao
e de prestacao das informac@es solicitadas pelo INEP.

Sé&o dados da CPA-IFSP 2021 do Campus Cubatao:

e Presidente da CPA: Sueli M P dos Santos Torres

e Composicao para o biénio 2021/2022 - Portaria n°® 0111/2021, de 22
de outubro de 2021

e Telefone: (13) 3346-5300

e Endereco do sitio web: https://cbt.ifsp.edu.br/index.php/cpa e
http://www?2.ifsp.edu.br/cpa/

e o E-mail de contato com a CPA: cpa.cbt@ifsp.edu.br

A composicao da CPA do Campus Cubatéo esta indicada no quadro a

sequir:
Quadro 04 — Membros da CPA Cubatdo — Biénio 2021/2022
Nome Segmento
Richard Cipriano Santos Discente
Marcelo Eduardo Pereira Docente
Sueli Maria Preda dos Santos Torres Docente
Leonardo Perez e Silva Técnico Administrativo
Tuany Martins Bonfim Pacheco Técnico Administrativo
Julia Celis Rebelatto Careli Sociedade Civil



https://cbt.ifsp.edu.br/index.php/cpa
http://www2.ifsp.edu.br/cpa/
mailto:cpa.cbt@ifsp.edu.br
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2.2. Trabalho da CPA, seus resultados e dificuldades:

A CPA atua na avaliagdo interna do campus, usando como principal
ferramenta, questionarios aplicados a comunidade académica, formada por
discentes dos cursos superiores, docentes e técnicos. Com base nisto, 0
primeiro desafio € a sensibilizagdo da comunidade para que tenha adesédo
suficiente para que os dados possam representar a realidade do campus.
Neste sentido, a CPA atuou através da divulgacdo do questionario e da sua
importancia para a melhoria do campus.

A participagdo dos segmentos na avaliagdo foi voluntéria, no entanto a
comissao, a fim de ampliar a participacado dos segmentos, realizou outras a¢gdes
de mobilizacdo, que incluiram:

* Divulgacao da avaliagao no site institucional;

» Compartilhamento de “memes” nos grupos de WhatsApp para incentivar
o preenchimento do questionario pelos servidores e estudantes;

* Apoio dos coordenadores para a aplicacédo da avaliacao.

O maior desafio encontrado pela CPA-CBT foi mobilizar, de forma remota,
os estudantes e servidores e sensibiliza-los quanto a importancia de participarem
do processo avaliativo. Isso demandou empenho de todos os membros da
equipe da comissao.

Outro desafio que vale a pena destacar foram os prazos estabelecidos. O
guestionario de Autoavaliacao foi prorrogado até 14 de novembro de 2021.

A CPA trabalhou com muita dificuldade devido ao enfrentamento da
Pandemia, com as aulas remotas, o que dificultou a divulgacdo da importancia
em participar da avaliagdo do campus, através das respostas do questionario.
Esse afastamento do contato com alunos e servidores impediu a comissao de
fazer um trabalho de estimulo com os aptos em responder o questionario de

avaliagéo.

10
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2.3. CONSTITUICAO E CONSTRUCAO DO RELATORIO

Este relatoério foi construido pela Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) do
campus Cubatdo. O conteudo abordado usa como fonte o Relatério de
Autoavaliacdo Institucional 2020/2019 e os Projetos Politicos Pedagodgicos
(PPC) dos cursos, mas, tem como principal fonte de anélise as respostas obtidas
no questionario de Autoavaliacdo Institucional aplicado em 2021.

A CPA Central encaminhou as CPAs locais os graficos de cada pergunta
do questionario. Baseado nas respostas, relatério foi desenvolvido pelos
membros da CPA, relacionado as respostas com a situacao atual do campus.
Também a Direcdo apresentou pareceres com relacdo, principalmente, a
resultados referentes a pontos que necessitavam de melhoria.

Foi feita uma analise correspondente as respostas “desconhec¢o” e “ruim” e uma

analise oposta com uma média de respostas “bom” e “6timo”

3. Apresentacao e analise dos dados 2021 — Geral do Campus e por Curso

Nesta secdo sdo apresentados os resultados do questionério aplicado a
toda a comunidade interna do campus (discentes, docentes e técnico-
administrativos) e os resultados obtidos por curso. As questdes referem-se aos
eixos
O respondente foi orientado a escolher entre os conceitos:

- Ruim

- Razoavel

- Bom

- Otimo

- N&o sei / desconheco / ndo se aplica.

As respostas as questbes sdo apresentadas em forma de graficos de
barras, sendo que no eixo horizontal estdo as trés categorias que responderam
0 questionario e aos cursos do campus. Cada barra (referente a cada categoria)
se refere as respostas de Ruim, Razoavel, Bom, Otimo e n&o sei / desconheco /
nao se aplica / sem resposta. O eixo vertical apresenta o quantitativo de cada
resposta.

11
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3.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

E1Q1: Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissdo Propria de
Avaliacao (CPA) do seu Campus?

Grafico das respostas do indicador E1Q1 (Segmentacéo: Setor).

Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA) do seu Campus?
45,00%

40,00% 38,26%

35,00% 33,04% 32,84%
0,
22/00% 20,00 19,40%
20,00% 16,00%
15,00% ,57%
8 96%
10,00% ,46% ° 8, 00% 0,00%
4,48%
0,
>00% 0,06%79. I 0,00%(0,00%
0,00% -
(A1) Nao se (A2) (A3) Ruim  (A4) Razoavel (A5)Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconheco resposta

B TA mDiscente mDocente

Sobre o nivel de conhecimento da CPA, ainda permanece uma porcentagem
consideravel de 38,26% entre os discentes, que responderam que desconhecem
a Comissédo, mas, 46,95% consideram o nivel de conhecimento entre razoavel e
bom. Entre os docentes, o resultado € bem melhor, pois 52,24% consideram o
nivel de conhecimento da CPA entre bom e 6timo. Para os TA,s 56% consideram
o0 nivel de conhecimento da CPA entre razoavel e bom.

Recomenda-se melhorar a divulgacdo da CPA entre os discentes

12
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Gréfico das respostas do indicador E1Q1 (Segmentagéo: Curso).

Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissao
Propria de Avaliacao (CPA) do seu Campus?

50,00% 47,06%
45,00% 42,42%3/75%
38, 46/
40,00% 3BA%E 35719, 3
35,00%
' A1% 28,579
30,00% %
25,00% 23,53%
, (]
: 18,75%
20,00% 14,29% 15,389
15,00% 7 69% L o 71% 10,71%
10,00% 6,25% 6 06% 6,25
5,00% 3,03%
PR 0,008000%,00% IOO% 0,0000% 0, C0ENEEHH %
0,00%
(A1) Nao se (A2) (A3) Ruim  (A4) Razoavel (A5)Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta

B ADS H Matematica M Letras Turismo MECA

Nota-se que entre 0s cursos uma porcentagem alta respondeu que “desconhece”
a CPA de seu campus sendo maior em Matematica e Turismo e uma alta
porcentagem respondeu um nivel “razoavel” de conhecimento, maior em Letras
e ADS

Recomenda-se melhorar a divulgacdo da CPA entre os discentes

13
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E1Q2 Como vocé considera o processo de divulgacdo e discussao dos
resultados obtidos pela CPA?

Gréfico das respostas do indicador E1Q2 (Segmentacao: Setor)

Como vocé considera o processso de divulgacao e
discussao dos resultados obtidos pela CPA?

45,00%
40,00%

40,00% 38,26%

35,00% 31,34% 29.85%
(]
30,00% 28,00
25,00% 20,87
20,00%
) ,43% .
15,00% 12 OO/io 459, 12,00 0,45%
10,00% 8, oon:
4,48%
5,00% 2,61%
0, oo‘h l 0,00%0%0%
0,00%

(A1) Nao se (A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5)Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta

B TA M Discente M Docente

Quanto ao processo de divulgacao e discusséo dos resultados obtidos pela CPA,
ainda temos uma porcentagem alta entre os discentes, de 38,26% que
desconhecem sobre a divulgacéo, e 30,44% consideram a divulgacdo como boa
e Otima. Para os técnicos administrativos, 48% consideram a divulga¢cdo como
boa e 6tima e, para os docentes, 40,3% consideram a divulgacao como boa e
otima. Um ponto positivo € que, a porcentagem de respostas da avaliagdo como
ruim, ficou baixa para as 3 categorias.

Recomenda-se procurar meios para melhorar divulgacéo e discussao sobre os

resultados obtidos pela CPA para as 3 categorias
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B ADS M Matemdtica M Letras Turismo MECA

Quanto ao processo de divulgacéo e discussao dos resultados. Percebe-se que
uma boa parte dos cursos ainda desconhece, mas tivemos um resultado
satisfatério em alguns cursos com a resposta “bom” prevalecendo 46,15% em
ADS e 35,29% em Letras.

E1Q3 Vocé considera que os relatérios criados pela CPA, assim como 0s

relatérios de avaliacdo externa, tém fornecido auxilio ao Planejamento das

acdes que sdo desenvolvidas no seu Campus?
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Sobre a relagédo entre as avaliacbes e o auxilio no planejamento das acgbes
desenvolvidas, chama a atencédo o nivel de desconhecimento dos TAs, que € de
44% e dos discentes, de 42,61%.Temos uma porcentagem pouco satisfatoria
sobre o auxilio dos relatérios no planejamento, onde para os TAs é de 36%, para
os discentes 38,27% e para os docentes 43,29% consideram bom e 6timo.

Recomenda-se divulgar as agdes realizadas no campus, para conhecimento da

comunidade e relacionar com as avaliacdes dos relatérios.
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B ADS ® Matemdtica M Letras Turismo MECA

Nota-se que para a grande maioria dos cursos, os relatorios e seu auxilio no

planejamento permanecem desconhecido

3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

E2Q1: Como vocé avalia o seu conhecimento arespeito da Misséo do IFSP?
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Temos um resultado satisfatério nessa questdo, pois 60% dos técnicos
administrativos consideram bom e 6timo o conhecimento da misséo do IFSP,
53,04% dos discentes e 80,6% dos docentes. Entre os discentes, tivemos uma
pequena porcentagem (20%) que responderam “desconhe¢o” a missao do IFSP
Recomenda-se Continuar a divulgacdo da missao do IFSP entre os segmentos
técnico-administrativo, discentes e docentes, dando uma maior énfase para os

discentes.
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B ADS H Matematica M Letras Turismo MECA

Percebe-se que para a questdo sobre o conhecimento a respeito da missao do
IFSP, o resultado entre os cursos € parcialmente satisfatério, de acordo com as

porcentagens

E2Q2: Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSP?
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Nessa questdo, temos uma porcentagem maior nas respostas “razoavel” e
‘bom”, somando 48% para o0s técnicos- administrativos, 47,83% para 0S
discentes e 55,22% para os docentes. Chama a atencdo o numero de respostas
“desconheco” (33,04%) entre os discentes.

Recomenda-se divulgar mais sobre o PDI, principalmente para os discentes
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B ADS H Matematica M Letras Turismo MECA

Quanto ao PDI, notamos uma boa porcentagem de respostas “desconhego”, e

um resultado parcialmente satisfatorio aos que conhecem.

E2Q3: Realizar acdes que busquem a garantia de ensino de qualidade,
laico, publico e gratuito.
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Resultados bem satisfatérios para essa questdo sobre as a¢gdes que busquem a
garantia de um ensino de qualidade, na qual 84% dos técnicos-administrativos

consideram bom e 6timo, 89,56% dos discentes e 86,57% dos docentes.
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B ADS M Matematica M Letras Turismo MECA

Quanto a busca de agbes para a garantia de um ensino de qualidade, o resultado
€ satisfatorio para os cursos, com uma maior porcentagem de respostas bom e

6timo

E2Q4: Realizar parcerias com atores sociais, aliados na defesa do IFSP.
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Também temos um resultado satisfatério nas respostas dessa questéo, na qual

62% dos técnicos-administrativo, 62,61% dos discentes e 67,17% dos docentes

consideram boa e 6tima a realizacédo de parcerias com atores sociais, aliados na

defesa do IFSP.
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B ADS M Matematica M Letras Turismo MECA

Quanto a questao sobre realizar parcerias, notamos um resultado satisfatério
para o curso de Letras, Turismo e ECA, mas um resultado razoavel para os
cursos ADS e Matematica

Recomenda-se solicitar sugestdes junto aos coordenadores dos Cursos de ADS

e Matemética para incentivar as parcerias com atores sociais.

E2Q5: Desenvolver uma formacéo inclusiva, baseada na educacdao integral
do cidadéao.
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Quanto ao desenvolvimento de uma formacdo inclusiva, um numero
consideravel de respostas dos 3 segmentos, parece considerar bom e 6timo
essa formacdo que é baseada na educacéo integral do cidaddo. Tivemos 68%
dos técnicos — administrativo,84,35% e 77,61% dos docentes que consideram
boa e 6tima a formacédo inclusiva na escola, baseada na educacdao integral do

cidadao.
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Observa-se que para essa questdo a maioria dos discentes respondeu entre bom

e Otima, portanto, resultado satisfatorio.

E2Q6: Ampliar a participagao dos alunos no mundo do trabalho
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Para essa questao, uma porcentagem maior de reposta “desconhe¢o” (16%) por

parte dos técnicos-administrativos € compreensivel, pois 0 assunto corresponde

mais a parte pedagogica. Nessa questdo temos uma analise também favoravel,

pois 60% dos técnicos-administrativos consideram bom e étimo, mas, também,

69,56% dos discentes e 86, 57% dos docentes consideram bom e 6timo a

participacdo dos alunos no mundo do trabalho.
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Percebe-se que para o curso de ADS o resultado € parcialmente satisfatorio,
com maior numero de respostas de razoavel e 6timo. Para os cursos de
matematica, letras, turismo e ECA, resultado satisfatério, com um maior nimero
de respostas entre bom e étimo.

Sugestao: Orientar o coordenador do curso de ADS para promover uma maior

participacdo dos alunos no mundo do trabalho.

E2Q7: Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social das regides
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Nessa questdo, embora uma porcentagem de 16% de “desconhec¢o” apareca
novamente nos técnicos-administrativos, isso € compreensivel, por se tratar da
parte pedagogica, mas, nesse segmento temos uma porcentagem de 24% de
resposta razoavel, e 52% de resposta bom e 6timo. J& entre os discentes, uma
porcentagem bem menor de 18,26% aparece como razoavel, mas em
contrapartida, 73,04% aparecem como bom e 6timo e, no segmento docente,
19,40% responderam como razoavel e, 73,14% responderam bom e 6timo.

Recomenda-se dar um retorno dos egressos para a comunidade, com nameros

indicando a empregabilidade e tipos de empresas que acolhem os formando.
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B ADS ™ Matemdtica M Letras Turismo MECA

Nessa questdo resultado satisfatorio para a contribuicdo do desenvolvimento
econdmico e social das regibes, com uma porcentagem maior de respostas bom

e 6timo em todos 0s cursos

E2Q8: Consolidar a imagem do IFSP como Instituicao de qualidade, bem
como sua abrangéncia, histoéria, identidade e valores
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B TA M Discente M Docente

Nessa questdo sobre a consolidacéo da imagem do IFSP como Instituicdo de
qualidade, hd uma porcentagem maior que 50% de respostas bom e 6timo, nos
trés segmentos, sendo uma analise muito satisfatoria, onde 64% € dos técnicos-

administrativos, 79,13% dos discentes e 71,65% nos docentes.
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B ADS H Matematica M Letras Turismo MECA

Também resultado satisfatorio para a consolidacdo da imagem do IFSP como
Instituicdo de qualidade, com uma porcentagem maior de respostas bom e 6timo

em todos os cursos

E2Q9: Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e
extensao

33



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS CUBATAO

Grafico das respostas do indicador E2Q9 (Segmentacéo: Setor)

Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e

extensao
60,00%
52,00%
50,00%
44,35%
40,00% 38'81%
e 34,33%
30,00%
24,00%
0,
20,00% 4, 78]6/6,426
12,00%
10'00% 8 96% 8,00°
0,
0,87% A 09/%10
0,00%|0,00% ’ 0,000 0H0%
0,00% = =
(A1) N&do se (A2) (A3) Ruim  (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta

B TA mDiscente mDocente

Nessa questdo, também com resultados satisfatorios, temos uma porcentagem
maior de 24% entre os técnicos-administrativos considerando razoavel o
desenvolver a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, mas, por
outro lado, temos 60% considerando bom e 6timo.

Ja nos segmentos discente, uma porcentagem pequena de 14,78% considera
razoavel e entre os docentes 16,24%. Por outro lado, 78,26% entre os discentes
consideram como bom e 6timo a indissociabilidade, e 73,14% entre os docentes.
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B ADS H Matemdtica M Letras Turismo MECA

Resultado satisfatorio para todos os cursos, com maioria de respostas bom e

6timo.

E2Q10: Desenvolver a flexibilizagdo curricular e implementar acdes de
cultura empreendedora, inovagao e transferéncia tecnoldgica
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B TA MDiscente M Docente

Nessa questdo, mesmo com uma porcentagem de 26,09% de respostas
razoavel entre os discentes, temos resultados positivos na maioria de respostas
bom e étimo para o desenvolvimento da flexibilizagc&o curricular, sendo 56% para
0os técnico-administrativos, 64,35% para os discentes e 65,68% entre 0s
docentes.

Com a porcentagem favoravel € menor para os discentes, a sugestao seria uma
andlise entre os coordenadores sobre a possibilidade flexibilizag&o curricular,
contando com a participacdo dos alunos.
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B ADS H Matematica Letras Turismo MECA

Percebe-se nessa questdo, um resultado parcialmente satisfatorio para o curso
de Matematica, com uma porcentagem maior de respostas entre razoavel e bom.
Porém nos demais cursos o resultado é satisfatério, com a maioria de respostas
entre bom e 6timo.

Sugestao: Solicitar ao coordenador do curso de Matemética para promover uma

maior flexibilizagc&o curricular e implementar agfes de cultura empreendedora.

E2Q11: Implementar a economia solidaria e desenvolvimento local com

sustentabilidade ambiental
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Nessa questao, por conta da porcentagem de 20% de desconhec¢o dos técnicos-
administrativos, e 24% nos TAs, 22,61% nos discentes e 25,37% nos docentes,
de resposta “razoavel”, ha uma divisdo de opinides, mesmo com a porcentagem
de respostas bom e 6timo de 44% entre os TAs, 59,13% entre os discentes e
56,71% entre os docentes.

Recomenda-se criar e apresentar um programa de sustentabilidade ambiental

para os cursos de graduacao
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B ADS B Matemdtica M Letras Turismo MECA

Nota-se que os cursos de ADS e Matematica apresentaram um porcentagem
maior de respostas razoavel e bom e 0s outros cursos de letras, turismo e Eca
apresentaram uma porcentagem maior de respostas bom e 6timo.

Recomenda-se orientar aos coordenadores de ADS e Matemética para trabalhar
com os alunos a implementacdo da economia solidaria e desenvolvimento local

de sustentabilidade ambiental

E2Q12: Consolidar solucdes de tecnologia da informacdo e aprimorar a

governanca
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B TA mDiscente mDocente

Nessa questdo, embora temos 32% de respostas “razoavel” para os TAs, temos
46% de respostas bom e 6timo e, 65,22% para os discentes €64,18% entre 0s
docentes

Sugestao: trabalhar as solu¢des de tecnologia da informagéo com os TAs
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B ADS M Matemdtica M Letras Turismo MECA

Resultado satisfatorio para todos os cursos, com maior nimero de respostas
entre bom e 6timo e parcialmente satisfatério na curso de ADS, com um maior
namero de resposta entre razoavel e bom

Recomenda-se ao curso de ADS melhorar a consolidacdo de solucbes de

tecnologia da informacao

E2Q13 Estabelecer acGes voltadas para o desenvolvimento pessoal e
profissional dos servidores visando a melhoria do clima organizacional na
reitoria e nos campus do IFSP
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Nessa questdo, o que chamamos atengdo para o segmento TAs, com a maior
porcentagem de resposta “ruim” (32%), mas de 44% de bom e étimo, abaixo de
50%. Nos outros segmentos, dos discentes e docentes, as respostas bom e
otimo superam as de razoavel e ruim.

Recomenda-se fazer uma andlise e sugerir acdes para o desenvolvimento

pessoal entre os TAs
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B ADS H Matematica M Letras Turismo MECA

Percebe-se um resultado parcialmente satisfatério nos cursos de ADS e Turismo

e satisfatério nos cursos de Matematica, Letras e ECA.

E2Q14: Adequar o orgcamento, a infraestrutura fisica (acessibilidade,
bibliotecas etc.) e tecnoldgica, o uso dos recursos de forma sustentavel
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HTA mDiscente mDocente

Pela andlise das respostas, nos TAs, 36% entre desconhegco e ruim, 28%
razoavel e 36% entre bom e 6timo.

Para os discentes19,13% razoavel, 55,66% entre bom e 6timo e 23,88%
razoavel entre os docentes, mas 55,23% entre bom e 6timo

Como ha uma divisdo nas respostas, entre razoavel, ruim e bom, seria
importante uma analise quanto a adequacdo do orcamento, da infraestrutura
fisica e 0 uso dos recursos de forma sustentavel e a apresentacdo dessa analise

para a comunidade.
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B ADS H Matemdtica M Letras Turismo MECA

Resultado parcialmente satisfatério, com um namero maior de respostas entre

razoavel e bom.

E2Q15: Adequar a forca de trabalho as ofertas dos cursos atuais e futuros
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B TA mDiscente mDocente

Nessa questdo, prevalece as respostas bom e 6timo nos 3 segmentos, sendo
que 44% no segmento TA, 72,17% no segmento discente e 58,21% entre 0s

docentes.
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B ADS H Matematica M Letras Turismo MECA

Resultado satisfatério, com um ndmero maior de respostas entre bom e 6timo

3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

E3Q1: Divulgacgao dos cursos oferecidos
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B TA M Discente M Docente

Quanto a divulgacdo dos cursos oferecidos, prevalecem as respostas bom e
o0timo nos 3 segmentos, com mais de 50% de porcentagem, sendo que no
segmento TA é de 52%, no segmento discente 54,31% 3 no segmento docente
58,21%.
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B ADS H Matematica M Letras Turismo MECA

Nessa questdo, nota-se um resultado parcialmente satisfatorio no curso de
Turismo e satisfatorio nos demais cursos.
Recomenda-se promover acgOes para aumentar a divulgacdo do curso de

Turismo

E3Q2: Acolhimento aos alunos ingressantes
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B TA M Discente M Docente
Quanto ao acolhimento aos alunos ingressantes, também um resultado
satisfatorio, com 60% de respostas bom e 6timo entre os TAs, no segmento
discente uma expressiva porcentagem de 86,08% e entre os docentes uma
porcentagem também expressiva, de 85,07%
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B ADS H Matemdtica M Letras Turismo MECA

Resultado satisfatério em todos os cursos

E3Q3: Apoio psicopedagdgico e social
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B TA mDiscente mDocente

Quanto ao apoio psicopedagoégico e social, também €é mantido uma maior

porcentagem de respostas bom e 6timo, sendo que 56% entre os TAs, 60,86%

entre os discentes e 79,1% entre os docentes
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B ADS M Matematica M Letras Turismo MECA

Pela analise, no curso de ADS temos uma porcentagem consideravel de
resposta “desconhego” (38,46%) para o apoio psicopedagogico e social, mas
resultado parcialmente satisfatério, com maior nimero de respostas entre
razoavel e 6timo. Nos outros cursos, uma maior porcentagem de respostas bom
e otimo.

Recomenda-se esclarecer e orientar aos alunos do curso de ADS sobre o setor

de apoio psicopedagdgico e social

E3Q4: Atendimento a alunos com defasagem de contetdos da Educacgéo
Basica
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B TA mDiscente mDocente

Nessa questdo, temos como a andlise os segmentos de referéncia, os discentes,
com 54,78% de respostas bom e o6timo, e entre os docentes, 58,21%,

demonstrando um resultado satisfatdrio no atendimento
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B ADS H Matematica M Letras Turismo MECA

Percebe-se que uma grande porcentagem (43,75%) dos alunos de Turismo
responderam “desconhec¢o” e, o resultado para o curso de ADS € parcialmente
satisfatério, com uma porcentagem maior de respostas razoavel e bom
(55,01%). Nos outros cursos o resultado é positivo.

Recomenda-se divulgar para os alunos de Turismo sobre o atendimento aos

alunos com defasagem de contetdos da Educacgéo Bésica.

E3Q5: Acessibilidade de estudantes com necessidades especificas
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B TA ®mDiscente mDocente

Prevalece as respostas de razoavel e bom nos 3 segmentos, com 72% no
segmento TA, 50,75% no segmento docente, mas prevalecem as respostas bom
e 0timo no segmento discente, om 58,59%

Recomenda-se solicitar a comunidade sugestdes para a melhoria da
acessibilidade de estudantes
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B ADS H Matematica M Letras Turismo MECA

Percebe-se um resultado satisfatorio nos cursos a respeito da acessibilidade de
estudantes com necessidades especificas, devido a maior porcentagem de

respostas bom e 6timo.

E3Q6: Programas de monitoria
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B TA mDiscente mDocente

Resultado muito satisfatério para os programas de monitoria, especialmente
entre 0s segmentos discentes e docentes, com respostas bom e 6timo, na

porcentagem de 74,78% e 71,64% respectivamente
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B ADS M Matematica M Letras Turismo MECA

Tivemos uma porcentagem consideravel de resposta “desconhe¢o” nos cursos
de ADS e Turismo.
Sugestao: divulgar mais os programas de monitoria para cursos de ADS e

Turismo

E3Q7: Apoio a producdo cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e
artistica pelos estudantes
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Permanecem as respostas de razoavel e bom entre os TAs, com 64%, mas
permanecem as respostas bom e 6timo no segmento discente, com 77,12% e
no segmento docente 79,1%. Isso indica um resultado positivo em relagdo ao

apoio a producdo cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e artistica pelos

estudantes
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B ADS H Matemdtica M Letras Turismo MECA

Resultado satisfatdrio, com uma porcentagem maior de respostas bom e 6timo

em todos 0S cursos

E3Q8: Desenvolvimento da Iniciagcdo Cientifica
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B TA M Discente M Docente

Resultado muito positivo em relacdo ao desenvolvimento da iniciagdo cientifica,
principalmente nos segmentos de referéncia, entre os discentes, 71,3% com

respostas bom e 6timo, e entre os docentes 82,09%
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MW ADS M Matematica M Letras Turismo MECA
Resultado satisfatério nos cursos de Matematica, Letras, Turismo e ECA, mas

parcialmente satisfatorio no curso de ADS sobre o desenvolvimento de iniciacdo

cientifica.

E3Q9: AclOes/projetos de pesquisa, extensdo, inovacdo e
internacionalizacéo, desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio
de parcerias
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B TA M Discente mDocente

Quanto as agOes/projetos de pesquisa, nota-se que entre o segmento TA,
permanece a resposta razoavel e bom com 56%, mas no segmento discente
permanece 72,18% as respostas bom e 6timo e no segmento docente
permanecem as respostas razoavel e bom com 54,62%.

Sugestdo: maior divulgacéo de agbes/projetos de pesquisa, extensdo, inovagao

e internacionalizacéo, entre os docentes e TAs
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B ADS H Matemdtica M Letras Turismo MECA

Resultado satisfatorio com maior niumero de respostas bom e 6timo nos cursos.

E3Q10: Divulgacao dos grupos de pesquisa e possibilidade de participagéo
em grupos de pesquisa no ambito do IFSP
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B TA M Discente M Docente

Quanto a divulgacéo dos grupos de pesquisa no ambito do IFSP, permanece o
resultado satisfatério com resposta bom e 6timo no segmento discente de
59,16% e no segmento docente de 58,21%
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B ADS H Matematica M Letras Turismo MECA

Resultado satisfatorio, porém, parcialmente satisfatério no curso de ADS, pelo
maior numero de respostas “razoavel”’ e “bom”.

Recomenda-se maior divulgacao dos grupos de pesquisa no curso de ADS

E3Q11: Possibilidade de os alunos participarem em eventos, tais como
congressos, semindrios e palestras, realizarem viagens de estudo e visitas
técnicas
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B TA M Discente M Docente

Na questdo da possibilidade dos alunos participarem em eventos, realizarem
viagens e visitas técnicas, temos um resultado bem satisfatério do segmento
discente, com 77,39% de respostas bom e 6timo. Em uma porcentagem menor,
porém também satisfatoria, temos o segmento docente com respostas bom e

6timo com 61,19%.
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B ADS H Matematica M Letras Turismo MECA

Quanto a possibilidade dos alunos participarem em eventos, nota-se um
resultado satisfatério, pois em todos os cursos a maioria das respostas

concentra-se em “bom” e “6timo”

E3Q12: Realizacdo pelo Campus de eventos tais como congressos,
semindrios, palestras, viagens de estudo e visitas técnicas.
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B TA mDiscente mDocente

A questdo sobre a realizacao pelo campus de eventos também foi satisfatoria,
principalmente no segmento discente, com 74,78% de respostas bom e 6timo e

no segmento docente com 77,61% de respostas bom e 6timo
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B ADS H Matematica M Letras Turismo MECA

Quanto a realizacao pelo campus de eventos, nota-se um resultado satisfatério,
pois em todos 0s cursos a maioria das respostas concentra-se em “bom” e

“étimo”

E3Q13: Possibilidade de obtencéo de auxilio para participacdo em eventos
internos e externos, tais como congressos, seminarios e palestras
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B TA ®mDiscente mDocente

Nessa questdo sobre a possibilidade de obtengédo de auxilio para participacao
em eventos, o que chama a atengdo é a porcentagem de respostas “nao
conhego” (25,22%) dos discentes. E, ha uma divisdo de respostas, pois no
segmento discente, prevalece as respostas bom e 6tima em 51,3% e no
segmento docente prevalecem as respostas “razoavel “e “bom” em 47,76%,
assim como no segmento TA, com 52% de respostas entre razoavel e bom.

Recomenda-se maior divulgacdo na comunidade sobre as possibilidades de

obtencado de auxilio para participacdo em eventos
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B ADS ® Matematica Letras Turismo MECA

Nota-se nessa questdo sobre a possibilidade de obtencdo de auxilio para
participagdo em eventos, que em alguns cursos ha uma porcentagem
significativa de resposta “desconheco”, como em ADS (46,15%), ECA (28,57%)
e Turismo (25%).

Nos cursos de matematica e letras, h4A um resultado satisfatorio, com uma
porcentagem de respostas entre bom e 6timo. No curso de matemética (54,54%)
e letras (70,58%)

Recomenda-se promover maior divulgacdo das possibilidades de obtencéao de

auxilio para participacdo em eventos nos cursos de ADS, ECA e Turismo

E3Q14: Concessao de bolsas de ensino, monitoria, pesquisal/iniciacéo
cientifico-tecnoldgica e/ou extensao aos alunos
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B TA ®mDiscente mDocente

A questédo sobre concessao de bolsas de ensino, monitoria e pesquisa teve
também um resultado muito satisfatorio, principalmente no segmento discente,
com 73,91% de respostas bom e 6timo, seguido do segmento docente
com62,69% de respostas bom e 6timo e do segmento dos TAs com 52% das

respostas bom e 6timo
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B ADS M Matemdtica M Letras Turismo MECA
Nota-se que nessa questéo sobre a concesséo de bolsas de ensino e monitoria,
um resultado satisfatério em todos os cursos, com a maioria de respostas bom
e 6timo. No curso de ADS o resultado é parcialmente satisfatorio, pois a maioria

das respostas foi entre “razoavel” e “bom (53,85%)

E3Q15: Acompanhamento dos egressos e sua inser¢cdo no mundo do
trabalho
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B TA M Discente M Docente

Nessa questdo sobre o acompanhamento dos egressos e sua insercado no
mundo do trabalho chama a atencao a resposta “desconhe¢o” com uma maior
porcentagem no segmento discente (35,65%), mas com 38,53% prevalecem as
respostas bom e 6timo. J& no segmento docente temos uma porcentagem de
55,22% de respostas “ruim” e “razoavel’ e para o segmento dos TAs, as
porcentagens maiores sao para a resposta “ruim” (32%) e bom (24%)

Sugestao: elaborar projetos para um melhor acompanhamento dos egressos e

sua inser¢cdo no mundo do trabalho
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B ADS M Matematica Letras Turismo MECA

Nessa questdo sobre o acompanhamento dos egressos e sua inser¢cao no
mundo do trabalho, percebe-se que houve uma alta porcentagem de resposta
“desconhego” principalmente nos cursos de Letras (52,94%) e Turismo (50%),
seguido de Matematica (36,36%).

No curso de ADS um resultado parcialmente satisfatério, com uma maior
porcentagem de respostas razoavel e bom (53,84%) e satisfatoria no curso de
ECA com uma maior porcentagem de respostas bom e 6timo (53,57%)
Recomenda-se promover informacgdes sobre o acompanhamento dos egressos
e sua insercdo no mundo do trabalho nos cursos de Letras, Turismo e

Matemaética

E3Q16: Relacdo do Campus com as entidades de classe e empresas do
setor relacionadas aos cursos ofertados

77



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS CUBATAO

Grafico das respostas do indicador E3Q16 (Segmentacao: Setor)

Relacdo do Campus com as entidades de classe e
empresas do setor relacionadas aos cursos ofertados

45,00%

39,13%
40,00%

36,00%
34,33%
35,00% 32,00
,85%
30,00%
25,00% 2087
o ,26% 9
20,00% 93% 16,00 17,39%
15,00% 12,00% ,94%
10,00% 8,96%
,35
5,00% 4,00
0,00%09%0% I l 0,00%09%0%
0,00%

(A1) Nao se (A2) (A3) Ruim  (A4) Razoavel (A5)Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta

B TA M Discente M Docente

Na questdo da relacdo do campus com as entidades de classe e empresas,
temos uma porcentagem alta de 36% de resposta “desconhe¢o” no segmento
TAs, seguida do segmento discente, com 60% de respostas razoavel e bom e
no segmento docente 64,18% também de respostas razoavel e bom

Sugestdo: promover maior informacdo aos técnicos-administrativos sobre as
entidades de classe e as empresas do setor que estéo relacionadas aos cursos

ofertados
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B ADS M Matematica M Letras Turismo MECA

Nota-se nessa questéo que o curso de Letras apresentou uma alta porcentagem
de resposta “desconhego” (47,06%) e os cursos de ADS e ECA apresentaram
um resultado parcialmente satisfatorio, com a maioria das respostas razoavel e
bom, sendo ADS (69,23%) e ECA (75%). Os cursos de Matematica e Turismo
apresentaram um resultado satisfatorio.

Recomenda-se informar os alunos do curso de Letras sobre a relacdo do campus
com as entidades de classe e empresas do setor e reforcar essa informacao para
o curso de ADS e ECA.

E3Q17: Acdes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE)
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B TA M Discente M Docente

Quanto as acdes desenvolvidas pelo NDE, temos uma porcentagem alta de
resposta “desconhego” pelo segmento TA (44%) e pelo segmento discente
(44,35%). Mas, no segmento docente, ha uma porcentagem de 70,15% de
respostas bom e 6timo

Recomenda-se elaborar formas de divulgacdo do NDE principalmente entre os

discentes
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(A3) Ruim

(NDE)

41,18%

0,
23,08% 25,00%

0,
23,485 25,00%
. 18,18%
,18%7,86% 765%
12,5 10,71%
00% I 0, OVENEEROO%

(A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem
resposta

Turismo MECA

Percebe-se que nessa questdo sobre as acbes desenvolvidas pelo NDE, a

porcentagem de resposta “desconhec¢o” foi alta em todos os cursos.

Recomenda-se divulgar as agdes desenvolvidas pelo NDE para conhecimento

dos alunos de todos 0s cursos.

E3Q18: Representatividade dos Colegiados de Curso
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Na representatividade dos colegiados de curso, resultado positivo, com 53,04%
de resposta bom e 6timo no segmento discente e 74,63%.
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B ADS M Matematica M Letras Turismo MECA

Sobre a questéo de representatividade dos colegiados de curso, hd um resultado
parcialmente satisfatério nos cursos de ADS (59,44%), Turismo (50%)
Matematica (69,69%) e ECA (60,71%). No curso de Letras aparece como
satisfatorio (64,7%)

E3Q19: Atualizacdo dos curriculos dos cursos. Proposicdo e/ou adoc¢éo de
novas matrizes curriculares, renovacdo do conteudo das disciplinas,
insercdo de novas tematicas, bibliografias atualizadas
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B TA M Discente M Docente

Resultado dessa questdo sobre atualizagcao dos curriculos dos cursos também
satisfatoria, com 54,78% de resposta bom e étimo dos discentes e 64,18% entre

os docentes
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B ADS H Matemdtica M Letras Turismo MECA

Nessa questao, resultado satisfatorio em todos os cursos

E3Q20: Horério de funcionamento do curso
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BETA MDiscente M Docente

Quanto ao horario de funcionamento do curso, também resultados positivos, com
respostas bom e 6timo nos TAs (64%), discentes (73,91%) e docentes (83,59%)
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B ADS H Matemdtica M Letras Turismo MECA

Resultado satisfatério em todos os cursos em relacdo ao horario de

funcionamento.

E3Q21: Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos
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B TA M Discente M Docente

Nessa questdo, resultado satisfatorio também, discentes (73,91%) e docentes

(88,06%) de resposta bom e 6timo
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B ADS H Matemdtica M Letras Turismo MECA

Resultado satisfatério nos cursos de Matematica, Letras, Turismo e ECA.

Resultado parcialmente satisfatorio no curso de ADS

E3Q22: Seu preparo para a atuacao profissional
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Quanto ao preparo para a atuacado profissional, também positivo, com 72% no
segmento TA, 69,57% no segmento discente e 95,52% de resposta bom e 6timo
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Quanto ao preparo para a atuagdo profissional, nota-se que ha um resultado
satisfatorio de respostas nos cursos de Matematica, Letras, Turismo e ECA, com
a maior porcentagem de respostas bom e 6timo. No curso de ADS, o resultado
€ parcialmente satisfatorio com uma porcentagem consideravel de resposta
“razoavel” (53,85%) e “bom” (30,77%)

Recomenda-se fazer um levantamento com os alunos do curso de ADS sobre

quais itens consideram importante para seu preparo para a atuacao profissional

3.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

E4Q1: Secretaria Académica
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Em relacdo a secretaria académica, todos os segmentos indicaram situagcao
positiva, com uma porcentagem maior de respostas bom e 6timo. Nesse caso, 0

segmento TA apresentou o resultado de 72% de respostas entre “bom” e “6timo”,

0 segmento discente 75,65% e no segmento docente 91,04%
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B ADS H Matematica M Letras Turismo MECA

Resultado satisfatorio para a questéo secretaria académica, em todos 0S cursos.

E4Q2: Coordenadoria de Apoio ao Ensino (controle de horérios/controle da
disciplina/distribuicdo das salas/informacdes sobre auséncia dos
professores)
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Sobre a CAE também resultado positivo, com porcentagens maiores para as
respostas “bom” e “6timo”. Dessa forma, as porcentagens das 2 respostas
ficaram assim distribuidas: TA 64%, discente 67,83% e docentes 78,56%

94



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS CUBATAO

Grafico das respostas do indicador E4Q2 (Segmentacao: Curso)

Coordenadoria de Apoio ao Ensino (controle de
hordrios/controle da disciplina/distribuicdo das
salas/informacdes sobre auséncia dos professores)

60,00%
52,94%

50,00% 46,159 45, 455,7 %
39,29% 8
40,00%
31,25%
30,00%
23,08% 21,43% 23,08%
20,00% 1294,29% 14,29%
10,71%
10,00% 7,69% ¢, 25 88%
0, D0ENEHENCO % EOO% IEOO% 0, C0ENEEHO %
0,00%
(A1) Nao se (A2) (A3) Ruim  (A4) Razoavel (A5)Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta

B ADS H Matemdtica M Letras Turismo MECA

Resultado satisfatério para a questdo da CAE em todos os cursos

E4Q3: Estagio e extensao
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B TA M Discente M Docente

Quanto ao estagio e extensdo, o que chama a atencdo, € a porcentagem de
resposta “desconhego” (20,87%) no segmento discente. Além do mais, o
segmento apresentou a porcentagem de respostas “razoavel’” e “bom” em
54,78% e o segmento do TA (60%) em” bom” e “6timo”. O segmento docente

também apresentou resultado positivo, com uma porcentagem 65,67%.
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B ADS H Matematica M Letras Turismo MECA

Nota-se na questdo sobre estagio e extensdo que ha uma porcentagem
consideravel de resposta “desconhego” para o curso de Letras (35,29%), mas ha
um resultado satisfatorio para os alunos que tém conhecimento sobre estagio e
extensdo. Percebe-se também que ha um resultado parcialmente satisfatorio
com respostas entre razoavel e bom, nos cursos de ADS (61,54%) Matematica
(58,04%) e ECA (46,43%). O resultado é satisfatério no curso de Turismo.
Recomenda-se reforcar as informacdes sobre o estagio e extensdo nos cursos
de Letras e ECA

E4Q4: Sociopedagdgico (Assistentes sociais, Pedagogos, Psicélogos e
Técnicos em Assuntos Educacionais)
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B TA MEDiscente M Docente

Quanto ao sociopedagdgico, embora no segmento discente houve uma
porcentagem de 20% de resposta “desconhego”, por outro lado ha uma
porcentagem de 63,48% entre resposta “bom” e “6timo”. Para os TAs e docentes,
a porcentagem de resposta bom e 6timo € 72% e 89,55% respectivamente.

Sugestédo: Reforcar sobre o trabalho do sociopedagdgico para os discentes
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B ADS H Matemdtica M Letras Turismo MECA

Resultado satisfatério sobre o sociopedagogico em todos 0s cursos

E4Q5: Assisténcia Estudantil
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B TA M Discente M Docente

Em relacdo a assisténcia estudantil, resultado favoravel, com uma porcentagem
maior de resposta “bom” e “6timo” nos trés segmentos: no segmento TA (60%)

no segmento discente (67,99%) e no segmento docente (70,15%)
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B ADS H Matemdtica M Letras Turismo MECA

Resultado satisfatério sobre a assisténcia estudantil em todos os cursos

E4Q6: Tecnologia da Informacéao
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B TA mDiscente mDocente
Nessa questdo da tecnologia da informacdo, embora 26,96% do segmento
discente respondeu como “desconhego”, tivemos uma porcentagem alta de
resposta “bom” e “6timo” ( 54,78% ), o que prevaleceu também no segmento TA

(64%) e no segmento docente ( 59,7%).
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B ADS M Matematica M Letras Turismo MECA

Nota-se que na questdo da tecnologia da informacdo que ha uma porcentagem
alta de resposta “desconhe¢o” nos cursos de Letras (41,18%) e Turismo
(43,75%) e um resultado parcialmente satisfatorio no curso de ADS (76,92% de
respostas entre razoavel e bom). O resultado aparece como satisfatério nos
cursos de Matematica e ECA.

Recomenda-se promover aos alunos dos cursos de Letras e Turismo mais

informacgdes sobre Tecnologia da Informacéo

E4Q7: Biblioteca
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B TA ®mDiscente mDocente

Resultado muito satisfatério para Biblioteca, com as porcentagens para as
respostas “bom” e “étimo” no segmento TA (68% ), segmento discente ( 62,61%)
e segmento docente (71,64%)
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B ADS H Matemdtica M Letras Turismo MECA

Sobre a biblioteca, resultado positivo apresentado por todos os cursos

E4Q8: Laboratérios
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B TA MEDiscente M Docente

Quanto aos laboratorios, atencdo para o segmento discente, com 33,04% de

resposta “desconheco”, 23,48% de resposta “razoavel’, 26,96% de resposta

“bom” e uma porcentagem menor de 9,57% de resposta “6timo”.

No segmento docente prevalecem as respostas bom e 6timo, com 56,72%

Recomenda-se que os coordenadores dos cursos que utilizam os laboratérios,

elaborem um levantamento junto aos alunos dos pontos positivos e negativos do

seu funcionamento
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B ADS H Matematica M Letras Turismo MECA

Resultado satisfatério na questdo dos laboratérios, pois embora aparecam
porcentagens maiores para “desconhecgo”, isso se aplica pois nem todos os

cursos utilizam os laboratorios.

E4Q9: Direcdo Geral do Campus
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Quanto a direcdo geral do cAmpus, o resultado mostrou-se satisfatorio nos trés

segmentos.
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Nota-se um resultado satisfatorio para a Direcdo Geral do Campus em todos os

cursos

E4Q10: Diretoria Adjunta Educacional
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Quanto a Diretoria Adjunta Educacional, os resultados séo satisfatérios nos
segmentos TA e docente, porém, apesar de no segmento discente apresentar
uma porcentagem de 53,05% nas respostas bom e 6timo, ha uma porcentagem
de 36,52% de resposta “desconhecgo”

Recomenda-se promover mais divulgacéo sobre a Diretoria Adjunta Educacional

aos alunos
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B ADS H Matemdtica M Letras Turismo MECA

Nota-se uma porcentagem consideravel de resposta “desconhe¢o” para a
questéo Diretoria Adjunta Educacional em todos 0s cursos.
Recomenda-se apresentar as acdes da Diretoria Adjunta Educacional para os

Cursos

E4Q11: Diretoria Adjunta Administrativa
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Quanto a Diretoria Adjunta Administrativa resultado positivo para o segmento TA,
com respostas bom e 6timo (72%) e segmento docente (83,59%) com respostas
bom e étimo. No segmento discente chama a atengéo a porcentagem de 38,26%
de resposta “desconhe¢o”, o que pode ser justificado pelo tipo de funcdo que

essa Diretoria realiza, sem contato direto com os discentes
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B ADS H Matematica M Letras Turismo MECA

Nesta questéo, apesar de uma alta porcentagem de resposta “desconhec¢o”, ha
uma justificativa, pois a Diretoria Adjunta Administrativa ndo desenvolve acdes

junto aos discentes.

E4Q12:Gestéo de pessoas
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B TA mDiscente mDocente

Quanto a gestédo de pessoas, resultado também favoravel, embora apareca no

segmento discente a porcentagem de 34,78% de resposta “desconheco”.

Isso

se deve ao tipo de fungéo que o setor exerce, sem contato direto com os alunos.
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B ADS H Matemdtica M Letras Turismo MECA

Nesta questéo, apesar de uma alta porcentagem de resposta “desconhec¢o”, ha
uma justificativa, pois Gestdo de Pessoas néo desenvolve acgbes junto aos

discentes.

E4Q13: Licitagfes e contratos
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Nessa questéo, sobre licitagbes e contratos, as porcentagens altas de resposta
“‘desconhego” nos 3 segmentos é compreensivel, por se tratar de uma fungéo

especifica, que néo passa direto pelo contato académico
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B ADS H Matematica M Letras Turismo MECA

Nesta questdo, apesar de uma alta porcentagem de resposta “desconhe¢o”, ha
uma justificativa, pois Licitacdes e contratos ndo desenvolvem agdes junto aos

discentes

E4Q14: Contabilidade e Financas

117



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS CUBATAO

Grafico das respostas do indicador E4Q14 (Segmentacao: Setor)

Contabilidade e Financgas

60,00%
53,04%

50,00%
,79%
40,00%
32,00%

30,00% 28,00%
24,00
22 39% 20,90%
20,00% s
12,00% '
8,96%
, 83%

10,00% §7%

\ 40%1'y

0,00% I o8,00% 0,00%0%080%
0,00% .

(A1) Nao se (A2) (A3) Ruim  (A4) Razoavel (A5)Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta
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Nessa questdo, sobre contabilidade e financas, as porcentagens altas de
resposta “desconhego” nos trés segmentos também é compreensivel, por se
tratar de uma funcdo do setor administrativo e ndo pedagdgico, embora no

segmento dos TAs as respostas bom e 6timo somam 60%
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B ADS M Matematica M Letras Turismo MECA

Nesta questéo, apesar de uma alta porcentagem de resposta “desconhec¢o”, ha
uma justificativa, pois Contabilidade e Finangcas ndo desenvolvem acdes junto
aos discentes

E4Q15: Almoxarifado, Manutencao e Patriménio
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Nessa questdo, sobre almoxarifado e patrimdnio, as porcentagens altas de
resposta “desconhego” nos trés segmentos também € compreensivel, por se
tratar de uma funcdo do setor administrativo e ndo pedagégico, embora no

segmento dos TAs as respostas bom e étimo somam 72%
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B ADS M Matematica M Letras Turismo MECA

Nesta questéo, apesar de uma alta porcentagem de resposta “desconhec¢o”, ha
uma justificativa, pois Almoxarifado, Manutencao e Patrimonio ndo desenvolvem

acdes junto aos discentes

E4Q16: Orgéos de gestdo e colegiados do seu Campus, considerando o
processo de composicdo, agilidade, coeréncia e transparéncia dos atos
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B TA ®mDiscente mDocente

Quanto aos 6rgdos de gestdo e colegiados do Campus, resultado também

satisfatorio, com respostas entre bom e étimo no segmento discente (60%), e
docente (76,12%)
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B ADS M Matematica M Letras Turismo MECA

Percebe-se que um resultado satisfatério nessa questdo sobre os érgaos de

colegiado, em todos 0s cursos

E4Q17: O sistemade matricula, de langcamento de notas e faltas, divulgacao
de resultados, segundo a adequacédo ao publico a que se destina o IFSP.
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B TA ®mDiscente mDocente

Para o sistema de matricula, resultado positivo, com a maioria respostas bom e

otimo para o segmento discente (81,74%) e docente (85,08%)
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B ADS M Matematica M Letras Turismo MECA

Percebe-se que um resultado satisfatorio nessa questao sobre o sistema de

matricula, em todos 0s cursos

E4Q18: O SUAP: insercdo de informacdes, extracdo de documentos,
consultas, acesso a informagfes e materiais dos cursos, acesso a
informagdes académicas
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B TA M Discente M Docente

Quanto ao SUAP, temos uma maior porcentagem de respostas bom e 6tima no
segmento discente (83,48%) e docente (83,58%). No entanto, no segmento TA,
uma porcentagem semelhante ficou na resposta “razoavel” (40%) e bom (44%),
mas na 6tima somente (8%)

Sugestao: oferecer mais informacdes sobre o SUAP para os TAs
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B ADS H Matematica M Letras Turismo MECA

Percebe-se um resultado satisfatério nessa questéo sobre o SUAP, insercéo de

informacdes, extracdo de documentos e consultas, em todos 0s cursos

E4Q19: Biblioteca
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B TA M Discente M Docente

Resultado satisfatorio sobre a biblioteca, com a maioria das respostas “bom” e

“6timo” nos trés segmentos.
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B ADS H Matematica M Letras Turismo MECA

Percebe-se que um resultado satisfatério nessa questdo sobre a Biblioteca,
considerando o servigo de empréstimo e acesso on line e consultas, em todos

OS Cursos.

E4Q20: O atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades
Educacionais Especificas (NAPNE) do seu Campus

129



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS CUBATAO

Grafico das respostas do indicador E4Q20 (Segmentacao: Setor)

O atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) do seu

Campus
45,00% 41,74% 41,79%
40,00%
40,00%
’ 36,00
35,00% 34,33%
, ©
30,00%
25,00%
20,00%
20,00% 18,26
15,00% 9
’ 94% 10 45%
10,00%
3,48% 4,00
5,00% 39 %
0 OO’i 0,00%0%0% 0,00%0%0%
0,00%
(A1) Nao se (A2) (A3) Ruim  (A4) Razoavel (A5)Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta

B TA M Discente M Docente

Quanto ao NAPNE, o que chama atencdo € a porcentagem de resposta
“desconhego” entre o segmento discente (41,74%) e TA (36%)
Recomenda-se fazer uma maior divulgagdo do NAPNE para os discentes e

técnico-administrativos.
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B ADS H Matemdtica Letras Turismo MECA

Nota-se a respeito da questdo sobre o NAPNE, que ha um grande numero de
resposta “desconhec¢o” em todos os cursos, sendo 38,46% no ADS, 35,29% em
Matemética, 35,29% em Letras, 56,25% em Turismo e 42,86% em ECA. Os
resultados satisfatérios, com respostas bom e Otimo, sd&o em menores
porcentagens, sendo 46,15% em ADS, 47,59% em Matematica, 58,82 em
Letras, 43,25% em Turismo e 39,39 em ECA.

Recomenda-se divulgar sobre o atendimento do NAPNE em todos 0s cursos

E4Q21: A execucdo financeira do IFSP, considerando a relagdo das
aguisicoes e dos servigcos contratados com as necessidades do seu
Campus
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B TA M Discente M Docente

Quanto a execucdo financeira do IFSP, por ser uma pergunta especifica, muitos

desconhecem, mas, mesmo assim, as repostas foram bem diversificadas
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B ADS H Matemdtica M Letras Turismo MECA

Nessa questdo, ha uma maior porcentagem de resposta “desconhego”, o que é
aceitavel, pois a execucao financeira ndo corresponde diretamente aos assuntos

dos cursos

E4Q22: O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria,
assim como a facilidade de obtencdo de dados de transparéncia
institucional
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B TA M Discente mDocente

Quanto a ouvidoria, apesar de uma boa porcentagem de respostas “bom” nos
trés segmentos, chama a aten¢do a quantidade de repostas “desconhego” nos
segmentos TA (32%), discente (32,17%), e docente (31,34%)

Recomenda-se fazer uma maior divulgacéo sobre fungéo da ouvidoria na Escola
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B ADS M Matematica Letras Turismo MECA

Nota-se que essa questdo sobre o conhecimento a facilidade de acesso a
Ouvidoria, que apresenta uma grande divisdo nas respostas, mas chama
atencdo a porcentagem de 56,25% de resposta “desconheco” no curso de
Turismo. Porém, ha uma porcentagem maior de resposta “bom” em todos os
Cursos

Recomenda-se uma maior divulgacéo sobre o acesso a Ouvidoria e orientacédo
guanto as formas de obtencéo de dados de transparéncia institucional para todos

0S CUursos

E4Q23: Sua satisfagcdo com a comunicacdao institucional
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B TA M Discente M Docente
Quanto a comunicacao, resultado satisfatério apresentado pelos 3 segmentos

Grafico das respostas do indicador E4Q23 (Segmentacao: Curso)
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B ADS ™ Matemdtica ™ Letras Turismo MECA

Nessa questéo, resultado satisfatorio sobre a satisfacdo com a comunicacdo
institucional em todos os cursos
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E4Q24: Sua satisfacdo no trabalho

Grafico das respostas do indicador E4Q24 (Segmentacao: Setor)
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B TA M Discente mDocente
A satisfacdo no trabalho com resultado positivo nos segmentos TAs (60%) de
respostas bom e 6timo e no docente (76,12%). No segmento discente isso ndo

se aplica, como demonstram as porcentagens.
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B ADS H Matemdtica M Letras Turismo MECA

Nessa questdo, resultado satisfatorio sobre a satisfacdo no trabalho em todos

OS Cursos

E4Q25: A politica de capacitacéo do IFSP para a sua categoria profissional
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B TA M Discente M Docente

Quanto a politica de capacitacdo, resultado com porcentagem maior para o

segmento TA das respostas “ razoavel” e “ bom” (52%) e para o segmento

docente 64,18% de respostas “ bom” e “ 6timo”
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B ADS H Matemdtica M Letras Turismo MECA

Nessa questdo, resultado satisfatorio sobre a politica de capacitacdo do IFSP

para a categoria profissional em todos os cursos

E4Q26: O plano de carreira da sua categoria profissional
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B TA M Discente M Docente

semelhante de resposta “ruim” (44%) e entre “razoavel”’ e “bom” (48%)

Mas entre o segmento docente, as respostas “bom” e “6timo” sdo a maioria

(56,72%)
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B ADS H Matemdtica M Letras Turismo MECA

Nessa questdo, resultado satisfatério sobre o plano de carreira da categoria

profissional em todos os cursos

3.5 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA

E5Q1: Facilidade de uso — Moodle/AVA
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B TA ®mDiscente mDocente

Constata-se que 71,20% dos discentes avaliam como boa ou 6tima a facilidade
de uso do Moodle/AVA. Para os docentes, tal porcentagem é de 71,64% e o0s
discentes é 73,92%. Ja para os TAs 40% respondeu como “desconheco”, 12%
como “razoavel” e 16% como “bom”. Tivemos uma igual porcentagem de 4%
para as respostas “ruim” e “6timo”

Sugestdo: promover um curso para os TAs, com o contetdo do moodle
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B ADS M Matematica M Letras Turismo MECA

Nota-se que sobre a facilidade de uso da ferramenta moodle, o resultado é
satisfatorio, com a maioria de respostas entre bom e étimo. Porém, no curso ADS
h& uma porcentagem idéntica de respostas ruim, razoavel e bom.

Sugere-se fazer um levantamento das dificuldades e orientacdo sobre o uso do

moodle para os alunos de ADS

E5Q2: Estabilidade durante o uso
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B TA MEDiscente M Docente

Observa-se que 33,92% dos discentes avaliam como boa ou 6tima a estabilidade
do Moodle. Para os docentes, tal porcentagem é de 59,7% e para os TAs, de
24%. Portanto, os dois segmentos (TAs e discentes) mostram insatisfagcdo com
a estabilidade do Moodle.

Sugere-se levar o problema da estabilidade durante o uso do moodle para a

equipe de TI, para que uma solugéo seja contemplada.
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Percebe-se nessa questao sobre a estabilidade do moodle durante o uso, que 0
resultado se mostrou parcialmente satisfatério, pois as porcentagens maiores de
respostas sado entre “razoavel”’ e “bom”.

Recomenda-se assim como sugerido acima, levar o problema para a equipe de

T, para que uma solucéo seja contemplada

E5Q3: Adequacédo da ferramenta as atividades académicas/administrativas
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Percebe-se que 60,87% dos discentes consideram boa ou 6tima a adequacao
da ferramenta as atividades académicas/administrativas. Para os docentes, o
percentual € de 67,16%. Para os TAs, de 20%. Portanto, a adequacdo da
ferramenta as atividades € insatisfatoria para os TAs, pois também 28% das
respostas é de “desconheco”

Sugestéo: elaborar junto a Tl uma analise para a verificagédo das dificuldades no

uso da ferramenta moodle pelos TAs
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Nessa questéo, sobre a adequacao da ferramenta as atividades académicas, o
resultado se mostrou parcialmente satisfatorio, pois ha uma maior porcentagem
de respostas entre “razoavel” e “bom” em todos os cursos.

Sugestdo: fazer um levantamento com os alunos de todos 0s cursos para

identificar qual a ferramenta mais adequada as atividades académicas

E5Q4: Facilidade de uso — RNP
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B TA mDiscente mDocente

Percebe-se a mesma situagédo que a questado anterior, com 68,7% dos discentes

gue responderam bom ou 6timo, 76,36% dos docentes e 44% dos TAs. No

entanto, 20% dos TAs responderam “desconhe¢o” e “ruim”
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B ADS ® Matemdatica M Letras Turismo MECA

Na questdo sobre a facilidade de uso da RNP, o resultado se apresenta como
parcialmente satisfatorio, pois as respostas em maior porcentagem estdo entre

“razoavel” e “bom”

E5Q5: Estabilidade durante o uso
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Na questdo da estabilidade durante o uso da RNP, houve uma mudanca, pois
52% dos TAs consideram bom, 40% dos discentes consideram bom e 6timo e

52,24% dos docentes. Ja 46,09% dos discentes consideram “razoavel” e 32,84%

Estabilidade durante o uso
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B TA ®mDiscente mDocente

dos docentes.

Sugestao: levar as informacdes para a Tl sobre a estabilidade durante o uso da

RNP para buscar solugbes
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B ADS H Matemdtica Letras Turismo MECA

Quanto a estabilidade de uso da RNP, o resultado se mostrou parcialmente
satisfatorio, pois a maior porcentagem de respostas esta em “razoavel”’, menos
para o curso de Turismo que apresentou uma maior porcentagem (62,50%) de
resposta “bom”

Sugestdo: a mesma da anterior, para todos o0s cursos que € levar as informagdes

para a Tl sobre a questédo da estabilidade durante o uso, para buscar soluctes

E5Q6: Adequacdo da ferramenta as atividades académicas/administrativas
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B TA M Discente M Docente

Observa-se que 64,35% dos discentes consideram boa ou 6tima a adequacéo
da ferramenta as suas atividades. Tal percentual é de 73,14% para os docentes
e de 48% para os TAs. Portanto, evidencia-se satisfagcdo com a adequacgao da

ferramenta, exceto no segmento TA, pois 24% consideram como “desconhe¢o”
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B ADS H Matemdtica M Letras Turismo MECA

Quanto a adequacao da ferramenta RNP as atividades académicas, o resultado
mostrou-se parcialmente satisfatério em todos os cursos, pela maior

porcentagem de respostas entre “razoavel”’ e “bom”

E5Q7: SUAP - Facilidade de uso
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B TA M Discente M Docente

Percebe-se que, entre os discentes, 82,61% avaliam a facilidade de uso da
ferramenta como boa ou 6tima. Essa porcentagem € de 80,6% para os docentes
e de 52%% para os TAs. Portanto, os trés segmentos mostram satisfagdo com

a facilidade de uso da ferramenta.
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B ADS H Matemdtica M Letras Turismo MECA

Percebe-se que na questéao sobre a facilidade de uso do SUAP, o resultado foi

satisfatorio para todos os cursos

E5Q8: Estabilidade durante o uso — SUAP
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B TA M Discente M Docente

Entre os discentes, 80% consideram boa ou 6tima a estabilidade da ferramenta.
Essa porcentagem é de 82,09% para os docentes e de 60% para os TASs.
Portanto, os trés segmentos consideram a estabilidade da ferramenta como

satisfatoria.
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B ADS H Matemdtica M Letras Turismo MECA

Percebe-se que na questdo sobre estabilidade durante o uso do SUAP, o
resultado foi satisfatério para todos os cursos, com maior porcentagem de

repostas bom e 6timo

E5Q9: Adequacéo da ferramenta as atividades académicas/administrativas
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Mesma situacdo que a questdo anterior, pois, entre os discentes, 82,06%
consideram boa ou 6tima a adequacao da ferramenta. Essa porcentagem € de
85,08% para os docentes e de 56% para os TAs, sendo que 32% consideram
como razoavel Portanto, os segmentos discentes e docentes consideram a

estabilidade da ferramenta como satisfatéria, mas o segmento TA considera em

Adequacao da ferramenta as atividades
académicas/administrativas
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parte como satisfatoria.
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B ADS H Matemdtica M Letras Turismo MECA

Percebe-se que na questdo sobre a adequacdo da ferramenta SUAP as
atividades académicas, o resultado foi satisfatério para todos os cursos, com

maior porcentagem de repostas bom e 6timo

E5Q10: Facilidade de uso - Microsoft Teams
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B TA mDiscente mDocente

Constata-se que, entre os discentes, 56,52 consideram boa ou 6tima a facilidade
de uso da ferramenta em analise. Para os docentes, esse percentual é de
41,79%. Para os TAs, de 28%.

Nas respostas “desconheco” temos 28% dos TAs e 23,88% dos docentes
Portanto, somente o segmento discente revela satisfacdo com a ferramenta,
diferente do segmento TA e docente que revelam insatisfacdo com a facilidade

de uso da ferramenta
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EADS H Matematica Letras Turismo MECA

Nota-se que na questdo sobre a facilidade de uso da ferramenta Microsoft
Teams, obteve-se uma porcentagem alta no curso de Turismo na resposta
“desconheco” e 23,53% na resposta “ndo se aplica” no curso de Letras. No curso
de Matematica um resultado satisfatorio (71,56%) para respostas bom e 6timo,
no curso ECA (82,15%), mas parcialmente satisfatério no curso ADS.
Recomenda-se fazer um levantamento das dificuldades encontradas pelos
alunos no uso do Microsoft Teams nos cursos de Turismo e Letras

E5Q11: Estabilidade durante o uso — Microsoft Teams
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B TA M Discente M Docente

Pela andlise das respostas, a situagédo da estabilidade é semelhante a questédo
anterior. Portanto, somente o segmento discente revela satisfacdo com a
ferramenta, diferente do segmento TA e docente que revelam insatisfagdo com

a estabilidade da ferramenta
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B ADS H Matemdtica M Letras Turismo MECA

Percebe-se nessa questao, que o resultado é semelhante ao da questéo anterior.

E5Q12: Adequacdao da ferramenta as atividades
académicas/administrativas
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B TA M Discente mDocente

Verifica-se, entre os discentes, que 62,61% consideram boa ou Otima a
adequacao da ferramenta as suas atividades. Para os docentes, tal porcentagem
é de 37,14%. Para os TAs, de 28%. Também 25,37% dos docentes e 28% dos
TAs responderam “desconhec¢o”

Portanto, somente o segmento discente revela satisfagdo com a adequacao da
ferramenta as atividades académicas ou administrativas, enquanto 0s outros

dois segmentos consideram insatisfatoria.
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B ADS H Matemdtica M Letras Turismo MECA

Percebe-se nessa questao, que o resultado é semelhante ao da questéo anterior.

E5Q13: Facilidade de Uso - Biblioteca Virtual Pearson
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B TA M Discente M Docente

Percebe-se que, entre os discentes, 53,04% consideram boa ou 6tima a
facilidade de uso da biblioteca Pearson. Essa porcentagem é de 55,22% para 0s
docentes e de 20% para os TAs. Portanto, discentes e docentes consideram
razoavel a facilidade de uso da referida biblioteca. Todavia, os TAs revelam que

uma porcentagem (56%) desconhecem a biblioteca.
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B ADS ® Matemdatica M Letras Turismo MECA

Nota-se nessa questéo, que o resultado aparece como parcialmente satisfatorio
sobre a facilidade de uso da Biblioteca Virtual Pearson em todos 0s cursos.
Recomenda-se fornecer mais informagdes sobre o uso da Biblioteca Virtual

Pearson para todos 0s cursos

E5Q14: Estabilidade durante o uso
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uma porcentagem (52%) desconhecem a estabilidade da biblioteca
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B ADS H Matemdtica M Letras Turismo MECA

Quanto a estabilidade de uso da Biblioteca, o resultado mostrou-se satisfatério

para todos 0s cursos.

E5Q15: Adequacdao da ferramenta as atividades
académicas/administrativas
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B TA M Discente M Docente

Nota-se que, entre os discentes, 57,39% consideram boa ou 6tima a adequacao
da biblioteca as atividades académicas. Essa porcentagem é de 58,21% para os
docentes e de 24% para os TAs. Portanto, discentes e docentes consideram
razoavel a adequacédo da ferramenta. Todavia, os TAs consideram insatisfatoria

essa adequacao
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B ADS ® Matemdatica M Letras Turismo MECA

Quanto a adequacédo da ferramenta as atividades académicas, o resultado
mostrou-se satisfatorio para todos os cursos, embora no curso ADS houve uma

porcentagem consideravel de 38,46% na resposta “desconhego”

E5Q16: Facilidade de uso - E-mail institucional do IFSP
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B TA M Discente M Docente

Verifica-se, entre os discentes, que 93,04% consideram boa ou 6tima a facilidade
de uso do e-mail institucional. Tal percentual é de 88,06% para os docentes e de
72% para os TAs. Portanto, os trés segmentos mostram satisfacdo com a

facilidade de uso da ferramenta.
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B ADS H Matemdtica M Letras Turismo MECA

Nota-se que na questéo facilidade de uso do e-mail institucional do IFSP, o

s

resultado é satisfatério para todos o0s cursos, com porcentagem maior de

respostas bom e étimo

E5Q17: Estabilidade durante o uso
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B TA M Discente M Docente

Nota-se, entre os discentes, que 93,04% consideram boa ou 6tima a facilidade
de uso do e-mail institucional. Tal percentual é de 89,56% para os docentes e de
80% para os TAs. Portanto, os trés segmentos mostram satisfacdo com a

estabilidade da ferramenta.
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B ADS M Matematica M Letras Turismo MECA

Nota-se que na questdo estabilidade durante o uso do e-mail institucional do
IFSP, o resultado é satisfatério para todos os cursos, com porcentagem maior

de respostas “bom” e “6timo”.

E5Q18: Adequacdao da ferramenta as atividades
académicas/administrativas
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B TA MEDiscente M Docente

Verifica-se, entre os discentes, que 91,3% consideram boa ou 6tima a
adequacao da ferramenta as atividades académicas e administrativas do e-mail
institucional. Tal percentual é de 88,06% para os docentes e de 68% para 0s
TAs. Portanto, os trés segmentos mostram satisfacdo com a adequacéo da

ferramenta as atividades académicas e administrativas.
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B ADS M Matematica M Letras Turismo MECA

Nota-se que na questdo adequacao da ferramenta e-mail institucional do IFSP
as atividades académicas, o resultado € satisfatério para todos os cursos, com

porcentagem maior de respostas bom e 6timo

EIXO 6 - META-AVALIACAO

E6Q1l: Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado para a
avaliacdo institucional?
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B TA ®mDiscente mDocente

Observa-se que, entre os discentes, 79,13% consideram boa ou 6tima a
abrangéncia do questionério de autoavaliagéo institucional. Essa porcentagem é
de 89,56% para os docentes e de 72% para os TAEs. Portanto, os trés

segmentos revelam-se satisfeitos com a abrangéncia do questionario.
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B ADS M Matematica M Letras Turismo MECA

Percebe-se que na questdo sobre a abrangéncia do questionario utilizado para
a avaliacdo institucional, o resultado é satisfatorio para todos os cursos, com

porcentagem maior de respostas bom e 6timo

E6Q2: Como vocé avalia as orientagdes das perguntas que compuseram
este questionario?
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B TA ®mDiscente mDocente

Constata-se, entre os discentes, que 79,13% consideram boas ou 6timas as
orientacdes das perguntas do questionario. Esse percentual é de 88,06% para
os docentes e de 60% para os TAs. Portanto, para os discentes e docentes ha
satisfacdo com as orientacdes das perguntas do questiondrio. Para os TAs,

entretanto, ainda se fazem necessérias algumas melhorias.
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B ADS M Matematica M Letras Turismo MECA

Percebe-se que na questdo sobre as orientacdes das perguntas que
compuseram o questionario, o resultado é satisfatorio para todos os cursos, com

porcentagem maior de respostas bom e 6timo

E6Q3: Como vocé avalia a forma como foi divulgado o processo de
avaliacdo e a logistica de aplicacdo do questionario?
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B TA ®mDiscente mDocente

Observa-se que, entre os discentes, 66,09 consideram bom ou 6timo o processo
de avaliacdo e a logistica de aplicacdo do questionario. Essa porcentagem € de
62,69% para os docentes e de 56% para os TAs. Portanto, ainda ha uma
porcentagem de respostas como “razoavel” a forma de divulgagédo do processo
de avaliacdo e logistica, sendo de 24% dos TAs, 26,96% dos discentes e 29,85%
dos docentes.

Recomenda-se elaborar um plano de divulgacdo do processo de avaliacdo e a

logistica de aplicacdo do questionario
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Grafico das respostas do indicador E6Q3 (Segmentacao: Curso)

Como vocé avalia a forma como foi divulgado o processo
de avaliacao e a logistica de aplicacao do questionario?
80,00%

69,23%
70,00%

53,57%
60,00% 52,94% |
50,00% 43,75%
40,00% 3125%
| I 29,41%
27,27% 6 27,27%

30,00% 53 048 7
20,00% 14,29%

7,69%6,06% 6,25% ,76% ’
10,00% , 88%

O,W%,gogm% \;. B57% 0, 0EHBYEOO%
0,00% n

(A1) Nao se (A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5)Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconheco resposta

B ADS M Matemdtica M Letras Turismo MECA

Nota-se que na questdo sobre a forma como foi divulgado o processo de
avaliacdo e a logistica de aplicagdo do questionario, o resultado € parcialmente
satisfatorio, pois as respostas ‘razoavel’ e “bom” aparecem em maior
porcentagem.

Recomenda-se diversificar a divulgacéo do processo de avaliagdo e melhorar a

logistica de aplicacdo do questionario nos cursos
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3.6 — Acdes realizadas em 2021 para melhoria dos pontos negativos
indicados em 2019

O ano de 2021 foi realizado de forma remota, com atividades
administrativas e académicas acontecendo com base em adaptacdes e ajustes
para manter ao maximo a qualidade nos processos de gestao e aqueles ligados
ao ensino, pesquisa e extensdo. Entre outubro e novembro de 2021, houve o
avanco para atividades parcialmente presenciais, mas as aulas continuaram
remotas. Algumas atividades pontuais ligadas aos projetos de ensino, pesquisa
e extensdo aconteceram no campus, com restricAo quanto ao numero de
participantes, horario marcado, e respeitando todos os protocolos sanitarios. O
ano letivo de 2021 finalizou em 31 de janeiro, ainda neste sistema. A partir de
marco, ha a previsao do retorno presencial, e todos os esfor¢os de gestao foram
e estdo sendo empreendidos para que o retorno aconteca de forma segura. Para
isso, foram feitos ajustes quanto aos protocolos sanitarios. Com base nos
apontamentos realizados pela CPA no ano passado, estamos organizando, junto
ao nosso setor de manutencdo, uma otimizacdo dos espacos, de forma que
possamos tentar atender as demandas apresentadas, procurar caminhos para
atuar nos pontos negativos levantados.

Do ponto de vista do eixo 1, sobre o Planejamento e Avaliacdo
Institucional, é importante revitalizar o espaco do site destinado a CPA, bem
como divulgar as aclOes e resultados de forma mais abrangente. Para tal,
contaremos com o empenho da CPA junto a nossa Coordenadoria de
Comunicagdo, a qual estara disponivel para realizar esta agdo. Também
colocamos a disposi¢cédo o espago do Conselho de Campus, para que a CPA
possa dar informes e trazer a comunidade os resultados dos relatorios. O
relatorio referente a avaliagéo 2020 foi colocada no site institucional como forma
de divulgacéo.

Com relag&o ao eixo 2, sobre o desenvolvimento institucional, reiteramos que foi

ampliada a discussao sobre objetivos e metas do Plano de Desenvolvimento
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Institucional com a Comunidade. No ano de 2021, apesar das dificuldades do
trabalho remoto, fizemos uma revisdo do PDI contando com audiéncia publica
com a comunidade e discussédo também no Conselho de Campus. No ano de
2022, haverd esforcos para conversar sobre o proximo plano de
Desenvolvimento Institucional, onde serdo realizadas novas audiéncias publicas
com a comunidade interna e externa, reforcando os objetivos e metas
institucionais, bem como reforcando acdes que visam promover 0S pontos
relatados por esta comisséo, quais sejam: acOes de defesa e a promog¢éo dos
direitos humanos; igualdade étnico-racial; apoio aos estudantes em condi¢do de
vulnerabilidade social, bem como a divulgacdo dessas acdes. Com relacdo as
guestdes ligadas ao eixo tecnoldgico e uso de recursos sustentaveis, atendendo
a sugestdo da CPA, em 2021 foi criada a Comissao de Sustentabilidade do
Campus Cubatdo, através da portaria CBT. 139/2021, para orientar acdes

institucionais de gestao para o uso de recursos de forma sustentavel.

Com relacdo ao eixo 3, sobre politicas académicas, a Direcdo Geral
acatou sugestdes da CPA e continuou as agdes de divulgacdo, encaminhando
informes e materiais de divulga¢éo para escolas da regido, divulgando os cursos
em redes de tv, e outros veiculos de comunicacdo da regido. Também
aumentamos a divulgacdo nas redes sociais institucionais. Durante o periodo
remoto emergencial, fizemos lives para divulgacdo dos cursos. No momento,
diante do retorno presencial, também estamos tracando acdes de acolhimento
aos alunos ingressantes. Com relagdo ao Apoio Sociopedagogico, reforcamos a
divulgagéo do apoio nos grupos e redes sociais, bem como nas salas de aula
virtuais, e foi criado um canal direto via aplicativo de mensagens para que o aluno
pudesse solicitar os servi¢cos e agendar atendimentos de maneira mais célere.
Além disso, durante no ano de 2021, a equipe sociopedagdgica passou a utilizar
via SUAP, o modulo ETEP, que permite a um servidor solicitar atendimento
especializado. Houve treinamento deste médulo para os coordenadores de

cursos. Com relacdo ao acompanhamento de egressos, a dire¢cdo ainda colocara
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essa pauta em reunido de planejamento com a equipe gestora, além de levar ao
Conselho de Campus para tracar estratégias e melhorar o monitoramento.
Reforcamos nossa campanha de estreitamento de lacos com as escolas e
empresas da regido, a fim de buscar parcerias, algumas novas ja realizadas e
outras em andamento. Sobre as a¢6es do NDE, a Direcdo Geral ainda orientara,
para o ano de 2022, a Diretoria Académica de Cursos para que as acdes dos
NDEs dos cursos sejam compartilhadas, divulgadas e melhor acompanhadas

pelos estudantes.

Quanto ao eixo 4, sobre politicas de gestdo, a Direcdo Geral analisou as
sugestbes encaminhadas, e atuou para divulgar os setores junto a comunidade
académica, seja através de lives ou mesmo por meio das redes sociais, devido
ao periodo remoto. Com o0 retorno presencial, os setores de atendimento ao
estudante, como CSP, CAE e DAE atuardo diretamente no suporte diario, o que
dard mais visibilidade e aproximacdo. O NAPNE, recentemente, recebeu um
codigo para gratificacdo de coordenacao, um FG, que serd destinado a um
membro coordenador, que fard acdes de acompanhamento dos estudantes com
necessidades especificas e atuara na divulgacdo do 6rgédo. Sera incentivado a
promover acdes como palestras e formacdes, além de integrar-se ao setor
sociopedagogico para acompanhamento e auxilio nos atendimentos aos
estudantes com necessidades especificas. Além do espaco no site institucional,
solicitaremos aos participantes do NAPNE para acompanharem reunifes dos
cursos, bem como reunides de planejamento. Também, j4 durante o ano de
2021, houve pautas no Conselho de Campus para informes e discussdes sobre
0 nucleo e suas atividades. Fizemos conversas com 0Ss segmentos
administrativos, para levantar quais sdo as demandas referente ao plano de
carreira, e levamos algumas sugestfes a Reitoria do IFSP. Essa agdo sera
constante, por meio do Colégio de Dirigentes. Para 2022, a Dire¢do Geral ainda
fara uma melhor divulgacéo dos canais de atendimento da ouvidoria, bem como

criara canais do campus para receber demandas. Em 2021, organizamos melhor
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as informacdes institucionais no site, para facilitar o acesso e consulta da

comunidade.

Quanto ao eixo 5, sobre infraestrutura fisica, € importante salientar que a
partir de 2021, o campus passou a contar com uma coordenadoria de
Manutencdo, com servidores trabalhando para planejar e melhor as condicdes
de infra-estrutura do campus. Foram feitas intervencdes na parte elétrica, nos
sanitarios, na revisdo dos aparelhos de ar-condicionado e iniciamos o
planejamento para otimizacao dos espacos de trabalho, prevendo-se, para 2022,
a criacao de um espaco para alunos bolsistas de pesquisa, grupos de pesquisa,
sala de reunibes e atualizacdo de um laboratdrio para servir as producoes
académicas. Estara em nosso planejamento, também, estudos para otimizacao
de espacos para refeicdo e convivéncia da comunidade escolar. Também
teremos como prioridade, a partir da indicacdo da CPA, pensar em otimizacéo
dos espacos para docentes (sala de professores). Infelizmente, ndo temos
recursos para ampliacdo dos espacos do prédio, mas vamos buscéa-los visando
a construcdo. Também levaremos a comunidade o debate sobre as possiveis
solucBes para melhoria destes espacos. Estd em nosso planejamento, a busca
por recursos para criacdo de uma nova Biblioteca e Auditorio, mas como isso
depende de ampliacdo do orcamento, faremos o possivel para encontrar

caminhos de implementacéao.

3.7 — Pontos negativos indicados na Avaliagdo 2021

ApOs as analises das respostas dos questionarios respondidos pelos trés
segmentos  (técnicos-administrativos, discentes e docentes), foram
relacionadas as seguintes acOes voltadas para os pontos negativos

indicados:
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e Promover mais divulgacao e discusséo sobre os resultados obtidos pela
CPA e as ac0es realizadas no campus, e relaciona-los com as avaliacdes
dos relatorios.

e Promover mais divulgacéo sobre a da missao do IFSP

e [Fazer uma analise e sugerir acdes para o desenvolvimento pessoal dos
técnicos-administrativos

e Devido a divisdo nas respostas entre razoavel, ruim e bom, é importante
analisar as questdes sobre a adequacao do orcamento, da infraestrutura
fisica e 0 uso dos recursos de forma sustentavel e apds a analise
apresentar o resultado para os segmentos da Escola.

e Solicitar sugestbes para a melhoria da acessibilidade de estudantes.

e Promover maior divulgacdo sobre as possibilidades de obtencédo de
auxilio para participacdo em eventos

e Elaborar formas de divulgacdo do NDE principalmente entre os discentes

e Divulgar mais o trabalho do sociopedagdgico e da Diretoria Adjunta
Educacional para os discentes

e Oferecer mais informacées sobre o SUAP para o0s técnicos-
administrativos

e Promover maior divulgacdo do NAPNE e da Ouvidoria

e Apresentar o problema da estabilidade durante o uso do moodle e da
RNP, para a equipe de TI, para buscar solugbes

e Elaborar um plano de divulgacdo do processo de avaliacéo e da logistica
de aplicacdo do questionario
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4. Apresentacédo e analise dos dados 2021 por curso

Apés as analises das respostas dos questionarios respondidos pelos discentes,

foram relacionadas as seguintes acdes voltadas para 0os pontos negativos que

foram indicados, primeiramente para 0s cursos no geral e depois para cada

curso especificamente:

Para os cursos de forma geral:

Promover maior divulgacdo da CPA e PDI

Verificar sobre possibilidade da participacdo dos alunos na flexibilizac&o
curricular dos cursos

Divulgar mais as ac¢des desenvolvidas pelo NDE e do atendimento do
NAPNE para conhecimento dos alunos.

Promover maior divulgacéo das acfes da Diretoria Adjunta Educacional e
sobre 0 acesso a Ouvidoria, assim como quanto as formas de obtencéo
de dados de transparéncia institucional.

Fazer um levantamento para identificar qual a ferramenta mais adequada
as atividades académicas.

Fornecer mais informacdes sobre o uso da Biblioteca Virtual Pearson

Para os Cursos de forma especifica:

Recomenda-se esclarecer e orientar aos alunos do curso de ADS sobre
0 setor de apoio psicopedagdgico e social, assim como seu preparo para
a atuacao profissional

Promover maior divulgacdo dos grupos de pesquisa, dos programas de
monitoria no curso de ADS, assim como esclarecer mais sobre o uso do

moodle.
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¢ Recomenda-se promover ac¢des para aumentar a divulgacdo do curso de
Turismo, assim como maior divulgacdo sobre o atendimento aos alunos
com defasagem de conteudos da Educacgédo Bésica e os programas de
monitoria

e Promover aos alunos dos cursos de Letras e Turismo mais informacgdes
sobre Tecnologia da Informagéo

e Divulgar mais sobre as possibilidades de obtencdo de auxilio para
participacdo em eventos nos cursos de ADS, ECA e Turismo

e Recomenda-se reforcar as informacdes sobre o estagio e extensdo nos
cursos de Letras e ECA

5. Considerac0es finais

A elaboracdo do Relatério de Autoavaliagdo Institucional do ano de 2022,
exercicio 2021 apresentou varias dificuldades, em virtude do afastamento dos
componentes da Comisséo local. Contamos com o apoio da CPA Central, que
foi de extrema importancia, sempre passando orientacdes sobre o trabalho.
Apesar dos esforcos para promover o maximo de participacdo em responder ao
guestionario, ndo obtivemos o sucesso esperado, mas, mesmo assim, contamos
com um aumento nos numeros de respostas em relagdo ao ano anterior.

As acdes de melhorias apontadas no ano anterior, também tiveram prejuizo por
conta da Pandemia.

Relatamos os pontos que ainda necessitam ser verificados e melhorados, para
uma possivel acdo em 2022 e acreditamos no empenho de todos para sua

realizacéo

191



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS CUBATAO

6. ANEXOS

A Comessso Propaa de Avalacao (CFA) solicita a vossa particpacio na Aulnavaliagso Institucional, direconada aos alunos, professores e tecnicos-administrativoes

Como ndicador de sua avallacho serfio wlilizados os seguintes conceitos:

MBEo s& aplica

Desconbweco

Ruim

Razodawel
Hom

P | B fgaf i | = | 5

Otimo. 1 1
QUESTAD DESCRIGAD DA QUESTAD ANVALLAG

Eixo 1 — FLANEJAMENTO E AVALIAGAD INSTITUCIONAL

Cual o seu nived de conhecimento sobre 8 ComessSo a3 e A CPA) do seu CAmpus?

Como vocd consedera o processso de divulgaco e discussbo dos resultados obbidos pela CPAT

Y~
(5] ) B
(] 94 [T
i [ | 2

Worod considars gue oo redatonoes criedosd pela CFA. assim como oS relstonos de evallagso extema, tem formecido auxilio ag

Eixo 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCHINAL

‘Como wocd avalla o seu conhecimento & respeio da Missao do IFSP?

ha | =
L | Lk

Como wocd svalle o seu conhecimento sobre o Plano de Desenvoleimanto Institscional (PO do IFSE?

Comao vocd avalla as agdes desenvolvidas pelo IFSP a fim de:

ReslFar aches gue DUSOUEM & garantia ds ensino de guakdade. |5ico. publico & oretuits.

Reslzar parcenss com _siores socials, akados na defess do IFSRE

Dessnwodver uma formagio iInchesiva, baseada na educacio inteqral do cidad3o.

Amphar a parbcipagdo dos alunos no mundo o trabalho.

Contribuir para o desenvolviments econbmico e social das regides.

Consolidar a imagem &0 IF SF como Instituesao de gualldade, bem como sua abrangencia, hisioria, ientidade e valores.

Desenwolver a indissociabilidade entre o ensing, pecquisa e extensdo.
Dessnwolver a flexibilizagso cwmcular e smplementar aghes de cullura empreendedora, novacdo e ransferéncia
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Implementar 8 economia sobdans e desemwolvimento local com sustentabilidade ambsendal,

Consolidar soduches de tecnologs da infomMmecdo & apMOoranr 8 Qo e MEnca.

Estabelecer a¢bhes voltadas para o desanvolvwmento pessoal & Eﬂ'ﬂBBll:H"lEl ﬂﬂE sendidores visando a melhoria do clima

Adeguar o orgamento, 8 infraestrutura fisica (scessibkdade. biblictecss, etc) e tecnoldgics. o wso dos recursos de forma
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Adequar a forga de trabalho &s ofertas dos curscs atsass & fuburos.
Eixo 3 — PO ICAS A MICAS

Mas sldes a uir wook deverd avallar o seu conheclmento & o Fesultads apresentado ] & Nas

Divulgacio dos cursas oferecsdos.

Acolemento aos slunos ingressantes.

Apoio peicopedenoqico & social.

Atendsmento a alunos com defasagem de conteddos da Educacio Basica,

Acessihddade de estudantes com necesaidades especificas.

Frogramas de monitona.

Apoio & producBo cientifica. tecnoldgeca, cultwral, técnica e artistica pelos estudantes.

Desenvolvimento da eclacdo Clentitica.

ReslFacio peto CAMpues de eventos tas como congressos, sammnanos, palasiras, visgens de estudo & wisitas cnicas.
Possibilidede de obtencio de auxilio para participacBo em eventos intermos e extemos, tels como congressos, seminancs e
ConcessBo de bolsas de ensing, monitons, pesgesadiniciacso centlfico-tecnoldgcs edou extensBo a0s alunos.
Acompanhaments dos egless0s & Sua INsercio no mando do rabalho.

Relagao do Campus omm as entidades de classe e emoresas do selor relacionadas &os cursos oferados.

Aches deservolvidas pelo Miocleo Docente Estruturante (NDE).

Representatvidade dos Colegiados de Curso.
Atushzacic dos curticules dos cursos. Proposiclo e/od 200080 de Novas Matrizes cumculares, renovagio do conteddo das

Horéno de funcionaments 0o curso.

Arendemento dos coondenadones de curso aos alunos.
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Sau prepaEns pars 8 atescao profiesional.

Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAD

Mas guestdes a sequir avalie a Cordialidade, Efickéncia, Eficacia & horario de atendimeants dispensads pelos
cretaria Academica.

[i] 1 2 3 4 [
Coordenadona de Apoio 30 Ensino (controle de hordrios/controle da disciplinaldistribussao das salasinformacies sobre [i] 1 2 a 4 5
Estagio & extens&o. [+] 1 2 3 & 5
Soclkpedagdgico (Assistentes sodals, Pedagogos, Psicdlogos & Téonecos em Assunios Edwcacionals), o 1 2 3 4 5
Assisténcia Estudantd. o 1 2 3 4 5
Tecnologia da Informacio. ol 2 |3 |lals
Bibliotexca. a 3 L 5
Laboratdrios. [i] 3 [ 5
Direc8o Geral do Campas. 1] 3 - 5
Diretonia Adjunta Educacional. i] 3 [ 5
Diretoria Adjents Administrativa. ) 1 2 3 4 5
GesiSo de pessoas. a 1 ] 3 ] 5
Licitaches e contratos. [7] 1 2 3 4 5
Contabilidade & Financas. o1 z |3 |a4]5
Alrmoxarifado. Manu & Patrimdnio. ol1 2 | 3 |45
Nas guestées a nagﬁr avalie a gqualidade dos servigos segundo o8 aspectos Indlcados:
Os Bos de qestBo e col do seu CAMpus. conalderando o S0 e T 1 . agilidede, coeréncia & [7] 1 2 3 4 5
O sistema de matriculs, de lancameanto de notss & faltss, divuigscao de resultsdos, eic., saqundo 8 BleouEcHD B0 publico s | O 1 2 3 4 5
O SUAP: insercio de informacbes. exiracio de documenios, consultas, acesso a Informacdes e materials dos cursas o 1 2 3 4 5
A biblictecs, considerando o Servico de Smpréstmo, SCesso onling, CoNsSuRESs & resan's & NfoMMaiZ&ca0 o0 BCarvio. o] 1 |3 |a]s
O atendimento do Macleo de Apoio s Pessoas com Mecessidades Educacionais Especificas (NAPMNE ) do seu Campus. [i] 1 2 a 4 5
A emscucio financaira do IF 5P, conaiderando & relacio des sguisicies @ dos servigos contratados com &8 necessidsden do | O 1 2 3 4 5
'O seu conhecimento sobwe a facilidede de acesso & Ouvidoria, assim como a facilidade de obtencBo de dados de o i 2 3 4 5
Sua satsfacko com 8 comunicacio instibucional. o 1 2 3 4 5
Sua satisfacdo No trabaiho. ol 2 |3 |als
A politica de capacitacio do IFSPF para s sua cateqoria profissonal [1] 1 2 3 4 5
O plano de camewa 08 Sus calegona p a 1 ] 3 ] 5

Eixo 5 — INFRAESTRUTURA

Has guestdes a sequir, vood deve avaliar 85 condigbes de infragstrutura em Tecnolslgia da informache oferechdas

| Moodiel Ambiente Virtual de Aprendizagem [AVA)
acilidade de wso

Estabilidade durants o uso

i | o
i

Adequacas da feraments 4s atividades scatdmicas/admnistratives

RMP Conferéncia
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54 Faclidade de uso [i] 213[a4]5

55 Estabilidede durante o uso [1] 21345

5.6 Adequacio da feramenta ds atwidades académicas/admanistratves [1] 2(3]a]ls
SUAP

57 Faclidade de uso [i] 213[4]5

58 Estabilidede durante o uso [1] 21345

5.9 Adequacio 0a feraments 85 aFvI0A0ES ACANMICAs/a0minIsrabives [1] FEERERE
Microsoft Teams

510 Facilidade de uso [i] 2 [3]4]5

511 Estabilidede durante o uso [1] 2 [ 31415

5.12 Adequacio da feraments &s atvidades scadémicas/administratves [1] 2| 3|4]5
Biblioteca Virtual Pearson

513 Facilidade de uso [1] 2 [3]4]5

5.14 Estabilidede durante o uso [i] 2 [ 31415

.15 Adequacio da feraments as atvidades scadémicas/administratves [1] ‘AEAIEAE

E-mail institucional do IFSP

516 Faclidade de uso [i] 2|13la]5

517 Establlidede durante o uso [1] 213[4]5

5.18 Adequacio das ferrementas s stividades académicas/administratives [1] 2({3]lals

6. META-AVALIAC

6.1 Como vocd avalla a abrangéncia do questiondnio uliizado para a8 avakacio institucional? [i] 21345

6.2 Como voce avalla as onentaptes das pergunias que coMpuseram esbe queshonano? [i] 213[4]5

6.3 Coma vocs avalla a forma come fol dvulgado o processo de avakiacho e a logistica de aplicacio do questionana. [1] 2({3lals
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