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APRESENTACAO

Este relatério contempla as informacfes e acbes desenvolvidas pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo do IFSP referente ao ano de 2021.

O documento é composto por: Introducdo, onde sdo apresentados os dados da instituicao, a
composicdo da CPA e o planejamento estratégico de autoavaliacdo, bem como o0 ano a que se
refere a avaliacdo; Metodologia, onde é explicitada a metodologia utilizada na construcao desse
relatorio assim como no processo de avaliagéo institucional 2021, considerando-se 0s instrumentos
utilizados para coletar os dados, os segmentos da comunidade consultados e as técnicas utilizadas
para andlise dos dados; e Desenvolvimento, onde sao apresentados os dados e informacdes
pertinentes a cada um dos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes indicadas no art. 3° da
Lei N° 10.861, que instituiu 0 Sinaes.

Dentro de cada eixo as dimensodes indicadas sao:

Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensé&o 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica



Deste modo, foi possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre os dados apresentados,
facilitando o desenvolvimento do relatério de autoavaliacdo, bem como o processo avaliativo em
sua integralidade.

Ao final da apresentacdo e analise dos dados de cada um dos eixos é apresentada uma
analise com sugestdes de encaminhamentos e, concluindo a andlise, algumas consideracdes gerais
acerca do resultado da avaliagdo, assim como do processo de avaliagdo institucional 2020.

Ao final do Relatorio sdo apresentadas as acdes desenvolvidas nos campus do IFSP, em
2021, com vistas a melhoria dos aspectos negativos indicados no Relatorio de Avaliagdo
Institucional de 2020, assim como um resumo dos aspectos que merecem atenc¢do dos campus no
ano de 2022, visando minimizar os aspectos negativos levantados nesse relatério.

Também compBdem esse documento, como apéndices, 0s questionarios aplicados aos discentes,
professores e TAEs.



1. INTRODUCAO

Esse Relatério de Avaliacdo Institucional do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de S&o Paulo, doravante nominado IFSP, se refere ao ano de 2020, finalizando,
conforme orientaces da Nota técnica n® 65/09-10-2014, o ciclo avaliativo trienal 2018-2020.
Considerando-se a caracterizagdo institucional do IFSP, apresentamos um breve historico de sua
constituicao, vinculado a histéria de constituicao da Rede de Educacao Profissional e Tecnoldgica,
doravante nominada REPT.

1.1 A Rede Federal de Educacédo Profissional e Tecnolégica - REPT?

A histéria da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica comegou em

1909, quando o entdo Presidente da Republica, Nilo Pe¢canha, criou 19 escolas de Aprendizes e
Artifices que, ap0s diversas alteracbes de nomenclatura e constituicao, deram origem aos Centros
Federais de Educacao Profissional e Tecnoldgica (Cefets).
Pensada no seu inicio como instrumento de politica voltado para as 'classes desfavorecidas da
sorte', a Rede Federal se configura hoje como importante instrumento de efetivo acesso as
conquistas cientificas e tecnoldgicas. Cobrindo todo o territrio nacional, presta um servi¢o a nacgéo,
ao dar continuidade a sua missao de qualificar profissionais para os diversos setores da economia
brasileira, realizar pesquisa e desenvolver novos processos, produtos e servicos.

Em 29 de dezembro de 2008, 31 centros federais de educacdo tecnolégica (Cefets), 75
unidades descentralizadas de ensino (Uneds), 39 escolas agrotécnicas, 7 escolas técnicas federais
e 8 escolas vinculadas a universidades deixaram de existir para formar os Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia, entre eles o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
de Sado Paulo, contextualizado, na sequéncia desse trabalho, quanto ao nimero de docentes e
discentes; quantidade de cursos oferecidos na graduagdo e na poés-graduacdo; politica de
atendimento para discentes estrangeiros; quantidade de discentes e professores estrangeiros na
IES e disciplinas ofertadas em lingua estrangeira; existéncia de programas de bolsas e
financiamento estudantil e nimero de beneficiados e a existéncia de projetos e acfes para a
promocdo da sustentabilidade socioambiental na gestdo da IES e nas atividades de ensino,

pesquisa e extensao.

1 http://redefederal.mec.gov.br/historico



http://www.ifsp.edu.br/cpa/NotaTecnicaINEP_CONAESn065_2014.php
http://redefederal.mec.gov.br/historico

1.2 Dados do IFSP

A Lein.©11.892/2008, em seu artigo 2.2, define que os Institutos Federais sao instituicdes de
educacao superior, basica e profissional, pluricurriculares e multicampi, especializadas na oferta de
educacao profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com base na
conjugacédo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas pedagogicas.

Em sua atuagéo, o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo - IFSP
desenvolve suas acdes em consonancia com a lei supracitada e de acordo com as politicas
definidas pelo Ministério da Educacgédo (MEC) por meio da Secretaria de Educacao Profissional e
Tecnoldgica (SETEC/MEC).

O estatuto aprovado pelo Conselho Superior por meio da Resolucédo n.° 01, de 31 de agosto
de 2009, alterado pelas Resolu¢gbes n° 872, de 4 de junho de 2013 e n° 8, de 4 de fevereiro de 2014,
no seu Artigo 5°, aponta como finalidades e caracteristicas do IFSP:

o Ofertar educacédo profissional e tecnologica, em todos os seus niveis e modalidades,
formando e qualificando cidaddos com vistas a atuagdo profissional nos diversos setores da
economia, com énfase no desenvolvimento socioecondmico local, regional e nacional;

o Desenvolver a educacéo profissional e tecnoldgica como processo educativo e investigativo
de geracao e adaptagdo de solucdes técnicas e tecnoldgicas as demandas sociais e peculiaridades
regionais;

o Promover a integracdo e a verticalizagdo da educacdo béasica a educacdo profissional e
educacao superior, otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de pessoal e os recursos de
gestdao;

o Orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacédo e fortalecimento dos arranjos
produtivos, sociais e culturais locais, identificados com base no mapeamento das potencialidades
de desenvolvimento socioecondmico e cultural no ambito de atuacdo do IFSP;

o Constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de Ciéncias, em geral, e de Ciéncias
Aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento de espirito critico, voltado a investigacao
empirica;

o Qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de Ciéncias nas
instituicdes publicas de ensino, oferecendo capacitacdo técnica e atualizagdo pedagogica aos
docentes das redes publicas de ensino;

o Desenvolver programas de extensao e de divulgacao cultural cientifica e tecnoldgica;
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o Realizar e estimular a pesquisa, a producdo cultural, o empreendedorismo, o cooperativismo
e o desenvolvimento cientifico e tecnolégico;
o Promover a producdo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias sociais,

notadamente as voltadas a preservac¢do do meio ambiente.

O estatuto também indica, no art. 6.°, os objetivos da Institui¢&o:
o Ministrar educacéo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de cursos
integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da Educacao de Jovens e
Adultos;
o Ministrar cursos de formacéao inicial e continuada de trabalhadores, tendo como objetivo a
capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializacdo e a atualizacdo de profissionais, em todos os
niveis de escolaridade, nas areas da educacao profissional e tecnoldgica;
o Realizar pesquisas, estimulando o desenvolvimento de solugdes técnicas e tecnologicas,
estendendo seus beneficios a comunidade;
o Desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e finalidades da educacgéo
profissional e tecnoldgica, em articulagdo com o mundo do trabalho e os segmentos sociais, e com
énfase na producao, desenvolvimento e difusdo de conhecimentos cientificos e tecnolégicos;
o Estimular e apoiar processos educativos que levem a geracao de trabalho e renda e a
emancipacédo do cidadao na perspectiva do desenvolvimento socioeconémico local e regional;
o Ministrar em nivel de educacao superior:
> Cursos superiores de tecnologia visando a formacédo de profissionais para os diferentes
setores da economig;
> Cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formagéo pedagdgica, com vistas
a formacdo de professores para a educagéo basica, sobretudo nas areas de Ciéncias e Matemética,
e para a educacéo profissional;
> Cursos de bacharelado e engenharia, visando a formacao de profissionais para os diferentes
setores da economia e areas do conhecimento;
> Cursos de poés-graduacdo lato sensu de aperfeicoamento e especializacdo, visando a
formacao de especialistas nas diferentes areas do conhecimento;
> Cursos de pos-graduacao stricto sensu de mestrado e doutorado, que contribuam para
promover o estabelecimento de bases sdélidas em Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia, com vistas ao

processo de geracdo e inovacgao tecnoldgica.
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O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, que é um planejamento estratégico da
instituicdo, teve seu inicio com a publicacdo da Portaria n°2552, de 29 de maio de 2013, do IFSP,
que institui a Comissao responsavel pelos trabalhos de organizacao e sistematizacdo das propostas
oriundas da comunidade sobre o assunto.

Vale ressaltar que a composicao inicial da Comissdo Central foi pautada por uma definicdo
do Férum de Pro-Reitores de Desenvolvimento Institucional do CONIF - Conselho Nacional das
Instituicbes da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnologica, e contou com a
representacdo de varios segmentos da comunidade académica, sendo eles: docente, técnico-
administrativo, discente, Conselho Superior e Pro-reitorias.

Inicialmente o PDI foi construido no periodo de 2014 a 2018 e contou com ampla participagéo
de todos os segmentos da comunidade da IES. J& o novo PDI teve sua metodologia de elaboracédo
aprovada pelo CONSUP e teve como principio o planejamento participativo. Para tanto, a elaboragéo do
PDI foi responsabilidade de basicamente quatro tipos de comissdes: Central, Local, Sistematizacdo e
Tematicas. No dia 12 de marco de 2019 o Conselho Superior do IFSP aprovou o Plano de
Desenvolvimento Institucional do IFSP para o periodo de 2019 a 2023 publicando a Resolugéo
n°01/2019.

Os documentos gerados em todas as etapas de elaboracdo do PDI 2019-2023 podem ser
encontrados no site do IFSP?. As definicGes e metas presentes no PDI, assim como as orientacdes
e compromissos relativos ao Ministério da Educacao, sdo os instrumentos norteadores do trabalho
realizado pelo IFSP no ano de 2020, em todos 0s seus campus.

1.3 Identificacdo e atributos da Unidade

Orgéo de Vinculag&o: Ministério da Educacéo

Denominagdo Completa: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo
Denominacéo Abreviada: Instituto Federal de S&o Paulo (IFSP)

Natureza Juridica: Autarquia Federal

CNPJ: 10.882.594/0001-65

Autarquia criada nos termos da Lei n°. 11.892, de 20 de dezembro de 2008

Principal Atividade: Educacéo Profissional de Nivel Tecnolégico

Telefone da Comisséo Prépria de Avaliacdo: (11) 3775-4600

Endereco Web da Comisséo Propria de Avaliacao: www.ifsp.edu.br/cpa

Endereco de E-mail da Comisséo Propria de Avaliacdo: cpa@ifsp.edu.br

2 Site: https://www.ifsp.edu.br/o-que-e-rss/85-assuntos/desenvolvimento-institucional/176-pdi
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Endereco Postal: Prédio Reitoria - Rua Pedro Vicente, 625 - Canindé - Sdo Paulo, SP - CEP: 01109-
010

INSTITUTO FEDERAL DE SAO PAULO
Endereco: Rua Pedro Vicente, n® 625, Canindé
Séo Paulo, SP. CEP: 01109-010

Telefone: (11) 3775-4501 / 4502 / 4506

E-mail: gab@ifsp.edu.br

Site: www.ifsp.edu.br

Reitor

Eduardo Antonio Modena

Pro-Reitor de Administracao

Silmario Batista dos Santos

Pr6-Reitor de Desenvolvimento Institucional
Bruno Nogueira Luz

Pro6-Reitor de Ensino

Reginaldo Vitor Pereira

Pr6-Reitor de Extensao

Breno Teixeira Santos

Pro-Reitora de Pesquisa e P0s-Graduacéo
Eder Jose da Costa Sacconi

1.4 Campus do IFSP participantes da pesquisa

CAMPUS ARARAQUARA

Endereco: Rua Doutor Aldo Benedito Pierri, 250, Jardim Paulo Freire, Araraquara - SP
CEP: 14.804-296

Contato: (16) 3303-2330

E-mail: ifsp.araraquara@ifsp.edu.br

Site: https://arq.ifsp.edu.br/portal/

Diretor Geral: Marcel Pereira Santos

CAMPUS AVARE

Endereco: Av. Professor Celso Ferreira da Silva, n°® 1333, Jardim Europa
Avaré, SP. CEP 18707-150

Fone: (14) 3731-0300

Site: http://avr.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Sebastiao Francelino da Cruz

CAMPUS BARRETOS

Endereco: Av. C-1, n° 250, Bairro Ide Daher
Barretos, SP. CEP 14781-502

Fone: (17) 3312-0700

Site: http://brt.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Juliana de Carvalho Pimenta

CAMPUS BIRIGUI
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Endereco: Rua Pedro Cavalo, n° 709, Residencial Portal da Pérola Il
Birigui, SP. CEP 16201-407

Fone: (18) 3643-1160

E-mail: birigui@ifsp.edu.br

Site: http://bri.ifsp.edu.br/portal/

Diretor Geral: Edmar César Gomes da Silva

CAMPUS BOITUVA

Endereco: Av. Zélia de Lima Rosa, n° 100, Portal dos Passaros
Boituva, SP. CEP 18550-000

Fone: (15) 3363-8610/ 3363-8611

Site: http://btv.ifsp.edu.br/site

Diretor Geral: Felipe Augusto Ferreira de Almeida

CAMPUS BRAGANCA PAULISTA

Endereco: Av. Major Fernando Valle, 2013, S&o Miguel
Braganca Paulista, SP. CEP 12903-000

Fone: (11) 4035-8110

Site: http://bra.ifsp.edu.br

E-mail: braganca@ifsp.edu.br

Diretor Geral: Jodo Roberto Moro

CAMPUS CAMPINAS

Endereco: Rua Heitor Lacerda Guedes, 1000, Cidade Satélite iris
Campinas, SP. CEP: 13059-581

Fone: (19) 3746-6128

E-mail: campinas@ifsp.edu.br

Site: http://cmp.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Eberval Oliveira Castro

CAMPUS CAMPOS DO JORDAO

Enderec¢o: Rua Monsenhor José Vita, n° 280, Vila Abernessia
Campos do Jordéao, SP. CEP 12460-000

Fone: (12) 3668-9620

E-mail: camposdojordao@ifsp.edu.br

Site: http://www.ifspcjo.edu.br

Diretor Geral: Walter Luiz Andrade de Oliveira

CAMPUS CAPIVARI

Endereco: Av. Enio Pires de Camargo, n° 2971, Bairro S&o Jo&o Batista
Capivari, SP. CEP 13360-000

Fone: (19) 2146-6700

Site: http://www.ifspcapivari.com.br

Diretor Geral: Waldo Luis de Lucca

CAMPUS CARAGUATATUBA
Endereco: Av. Bahia n° 1739, Bairro- Indaia
Caraguatatuba, SP. CEP 11665-071
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Fone: (12) 3885-2130
Site: www.ifspcaraguatatuba.edu.br
Diretora Geral: Tania Cristina Lemes Soares Pontes

CAMPUS CATANDUVA

Endereco: Av. Pastor José Dutra de Moraes, n° 239, Distrito Industrial Antonio Z&caro
Catanduva, SP. CEP 15808-305

Fone: (17) 3524-9710

Site: http://ctd.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Osvaldo Severino Junior

CAMPUS CUBATAO

Endereco: Rua Maria Cristina, n° 50, Jardim Casqueiro
Cubatédo, SP. CEP 11533-160

Fone: (13) 4009-5100

Site: www.cbt.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Robson Nunes da Silva

CAMPUS GUARULHOS

Endereco: Av. Salgado Filho, n® 3501, Vila Rio de Janeiro
Guarulhos, SP. CEP 07115-000

Fone: (11) 2304-4251 / 2304-4252

Site: http://portal.ifspguarulhos.edu.br

Diretor Geral: Ricardo Agostinho de Rezende Junior

CAMPUS HORTOLANDIA

Endereco: Av. Thereza Ana Cecon Breda, s/n°, Vila Sdo Pedro
Hortolandia, SP. CEP 13183-250

Fone: (19) 3865-8070

Site: http://hto.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Edgar Noda

CAMPUS ITAPETININGA

Endereco: Av. Jodo Olimpio de Oliveira, n® 1561, Vila Asem
Itapetininga, SP. CEP 18202-000

Fone: (15) 3376-9930

Site: http://itp.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Ragnar Orlando Hammarstrom

CAMPUS ITAQUAQUECETUBA

Endereco: Rua Primeiro de Maio, 500, Estacdo
Itaguaquecetuba, SP. CEP 08571-050

Fone: (11) 98614-1607

Site: http://itq.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Denilson Mauri

CAMPUS JACAREI
Enderecgo: Rua Anténio Fogaca de Almeida, S/N°, Jardim America
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Jacarei, SP. CEP 12322-030

Fone: (12) 2128-5200

Site: http://jcr.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Wagner Ferraz Castro

CAMPUS MATAO

Endereco: Rua Stéfano D'Avassi, n® 625, Nova Cidade
Matdo, SP. CEP 15991-502

Fone: (16) 3506-0700

Site: http://mto.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Christiann Davis Tosta

CAMPUS PIRACICABA

Endereco: Rua Diacono Jair de Oliveira, n® 1005, Santa Rosa
Piracicaba, SP. CEP 13414-155

Fone: (19) 3412-2700

Site: http://prc.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Aguinaldo Luiz de Barros Lorandi

CAMPUS SAO PAULO - PIRITUBA
Av. Mutinga, 951

Pirituba, SP. CEP 05110-000

Fone: (11) 2504-0100

Site: http://ptb.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Francisco Manoel Filho

CAMPUS PRESIDENTE EPITACIO

Endereco: Rua José Ramos Junior, n° 27-50, Jardim Tropical
Presidente Epitacio, SP. CEP 19470-000

Fone: (18) 3281-9599

E-mail: pep@ifsp.edu.br

Site: http://pep.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Marcia Jani Cicero do Nascimento

CAMPUS REGISTRO

Endereco: Av. Clara Gianotte de Souza, n° 5180
Registro, SP. CEP 11900-000

Fone: (13) 3828-2020

Site: http://rgt.ifsp.edu.br/portal

Diretor Geral: Walter Augusto Varella

CAMPUS SALTO

Endereco: Rua Rio Branco, n° 1780, Vila Teixeira

Salto, SP. CEP 13320-271

Fone: (11) 4602-9191

E-mail: salto@ifsp.edu.br

Site: http://slt.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Karina Aparecida de Freitas Dias de Souza
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CAMPUS SAO CARLOS

Endereco: Estrada Municipal Paulo Eduardo de Almeida Prado, Km 01, Jardim Guanabara
Sao Carlos, SP. CEP 13565-820

Fone: (16) 3509-1585

Site: http://www.ifspsaocarlos.edu.br

Diretor Geral: Rivelli da Silva Pinto

CAMPUS SAO JOAO DA BOA VISTA

Endereco: Avenida Marginal, 585 - Bairro Fazenda Nossa Senhora Aparecida do Jaguari
Sao Joao da Boa Vista, SP. CEP 13871-298

Fone: (19) 3634-1100

Site: http://sbv.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Eduardo Marmo Moreira

CAMPUS SAO JOSE DOS CAMPOS

Endereco: Rodovia Presidente Dutra, km 145 (lado direito), Jardim Diamante
S&o José dos Campos, SP. CEP 12223-201

Fone: (12) 3901-4440

Site: http://sjc.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Valdeci Donizete Gongalves

CAMPUS SAO PAULO

Endereco: Rua Pedro Vicente, n® 625, Canindé
Sao Paulo, SP. CEP 01109-010

Fone: (11) 2763-7520

Site: http://spo.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Luis Claudio Matos de Lima Junior

CAMPUS SAO ROQUE

Endereco: Rodovia Prefeito Quintino de Lima, n® 2100, Paisagem Colonial
Sédo Roque, SP. CEP 18136-540

Fone: (11) 4784-9500

Site: http://srq.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Ricardo dos Santos Coelho

CAMPUS SERTAOZINHO

Endereco: Rua Américo Ambrésio, 269 - Jardim Canad
Sertdozinho, SP. CEP 14169-263

Fone: (16) 3946-1170

Site: http://srt.ifsp.edu.br

E-mail: cdi.srt@ifsp.edu.br / faleconoscosertaozinho@ifsp.edu.br
Diretor Geral: Eduardo André Mossin

CAMPUS SOROCABA

Endereco: Rua Maria Cinto de Biaggi, n°® 130 (Rua Carlota Fiel Carnelos) - Jardim Santa Rosélia
Sorocaba, SP. CEP 18095-410

Fone: (15) 3321-0010
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Site: http://sor.ifsp.edu.br
Rede Social: http://www.facebook.com/ifsp.sorocaba
Diretor Geral: Denilson de Camargo Mirim

CAMPUS SUZANO

Endereco: Av. Mogi das Cruzes, n° 1501, Parque Suzano
Suzano, SP. CEP 08673-010

Fone: (11) 2146-1800 / 2146-1807

Site: http://szn.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Wagner Roberto Garo Junior

CAMPUS VOTUPORANGA

Endereco: Av. Jerdnimo Figueira da Costa, n° 3014, Pozzobon
Votuporanga, SP. CEP 15503-110

Fone: (17) 3426-6990

Site: http://vtp.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Marcos Amorielle Furini

Campus nédo participantes da pesquisa por ndo terem, em 2021, oferecido cursos superiores

ou cuja oferta recente ou organizacdo do Campus ainda ndo permitiram a coleta de dados:

CAMPUS AVANCADO TUPA

Endereco: Rua Othon Guedes Junior n® 175, Bairro - Parque Universitario
Tupda, SP. CEP 17607-325

Fone: (14) 3404-3551

Site: https://tup.ifsp.edu.br/portal

Diretor Geral: Marcos Roberto Leite da Silva

CAMPUS AVANCADO ILHA SOLTEIRA
Endereco: Alameda Tucurui, n° 164, Zona Norte
Ilha Solteira, SP. CEP 15385-000

Fone: (18) 3748-8300

Site: http://ist.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Wilson José da Silva

CAMPUS AVANCADO JUNDIAI

Endereco: Av. Dr. Cavalcanti, 396, 2° andar, Complexo Argos, Vila Arens
Jundiai, SP. CEP 13201-003

Fone: (11) 2448-8500

E-mail: jundiai@ifsp.edu.br

Site: http://jnd.ifsp.edu.br/portal/

Diretor Geral: Camila de Carvalho Ferreira

CAMPUS AVANCADO SAO PAULO - SAO MIGUEL PAULISTA
Endereco: Tenente Miguel Délia, 105 - Sdo Miguel Paulista

Sao Paulo, SP. CEP 08021-090

Fone: (11) 2032-5389
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E-mail: drg.smp@ifsp.edu.br
Site: http://smp.ifsp.edu.br
Diretor Geral: Luis Fernando de Freitas Camargo

1.5 Cursos Superiores do IFSP em 2021

ARQUITETURA E URBANISMO
BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO

BACHARELADO EM AGRONOMIA i

BACHARELADO EM CIENCIA DA COMPUTAGAO

BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL i
BACHARELADO EM ENGENHARIA DA COMPUTAGAO
BACHARELADO EM ENGENHARIA DE ALIMENTOS

BACHARELADO EM ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS )
BACHARELADO EM ENGENHARIA DE CONTROLE E AUTOMAGAO
10. BACHARELADO EM ENGENHARIA DE ENERGIAS RENOVAVEIS

11. BACHARELADO EM ENGENHARIA DE PRODUGAO

12. BACHARELADO EM ENGENHARIA ELETRICA

13. BACHARELADO EM ENGENHARIA ELETRONICA

14. BACHARELADO EM ENGENHARIA MECANICA

15. BACHARELADO EM QUIMICA INDUSTRIAL

16. BACHARELADO EM TURISMO i
17. FORMAGAO PEDAGOGICA DE DOCENTES PARA A EDUCAGAO PROFISSIONAL DE
NIVEL MEDIO ] ,

18. LICENCIATURA EM CIENCIAS BIOLOGICAS ) ,

19. LICENCIATURA EM CIENCIAS NATURAIS: HABILITAGAO EM FiSICA
20. LICENCIATURA EM CIENCIAS NATURAIS: HABILITAGAO EM QUIMICA
21. LICENCIATURA EM FiSICA

22. LICENCIATURA EM GEOGRAFIA

23. LICENCIATURA EM LETRAS )

24. LICENCIATURA EM LETRAS - PORTUGUES E ESPANHOL

25. LICENCIATURA EM LETRAS - PORTUGUES E INGLES

26. LICENCIATURA EM MATEMATICA

27. LICENCIATURA EM PEDAGOGIA

28. LICENCIATURA EM QUIMICA ) )
29. PROGRAMA ESPECIAL DE FORMAGAO DE DOCENTES PARA A EDUCAGAO BASICA
30. TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO

31. TECNOLOGIA EM ALIMENTOS

32. TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
33. TECNOLOGIA EM AUTOMAGAO INDUSTRIAL

34. TECNOLOGIA EM BIOCOMBUSTIVEIS

35. TECNOLOGIA EM DESIGN DE INTERIORES

36. TECNOLOGIA EM ELETRONICA INDUSTRIAL

37. TECNOLOGIA EM FABRICAGAO MECANICA

38. TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA

39. TECNOLOGIA EM GESTAO AMBIENTAL _

40. TECNOLOGIA EM GESTAO DA PRODUGAO INDUSTRIAL

41. TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

42. TECNOLOGIA EM GESTAO DE TURISMO

43. TECNOLOGIA EM GESTAO PUBLICA

44. TECNOLOGIA EM LOGISTICA

LCoNohwNE
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45. TECNOLOGIA EM MANUTENCAO DE AERONAVES

46. TECNOLOGIA EM MECATRONICA INDUSTRIAL
47. TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
48. TECNOLOGIA EM PROCESSOS QUIMICOS
49. TECNOLOGIA EM SISTEMAS ELETRICOS
50. TECNOLOGIA EM SISTEMAS ELETRONICOS
51. TECNOLOGIA EM SISTEMAS PARA INTERNET
52. TECNOLOGIA EM VITICULTURA E ENOLOGIA

1.6 Cursos e seus conceitos CC, CPC e Enade

A Tabela 1 resume os resultados da avaliagéo dos cursos superiores do IFSP, ofertados em

cada um dos seus campus, considerando-se o Conceito do Curso (CC), Conceito Preliminar do

Curso (CPC) e Enade.

Tabela 1- Avaliacdo dos cursos superiores do IFSP

A VALOR [ ANO | VALOR | CPC | VALOR | ENADE

CAMPUS NOME DO CURSO GRAU ce ce cPC | ANO | ENADE | ANO
ANALISE E

Araraquara DESENVOLVIMENTO | Tecnoldgico 4 2015 3 2017 3 2017
DE SISTEMAS
ENGENHARIA

Araraquara MECANICA Bacharelado

Araraquara MATEMATICA Licenciatura 4 2017 3 2017 3 2017
MECATRONICA

Araraquara INDUSTRIAL Tecnoldgico 4 2014
Em extincdo

Avaré AGRONEGOCIO Tecnoldgico 4 2017 3 2019 3 2019

. CIENCIAS . .
Avare BIOLOGICAS Licenciatura 4 2017 5 2017 5 2017
. ENGENHARIA DE

Avaré BIOSSISTEMAS Bacharelado

Avaré GASTRONOMIA Tecnoldgico
LETRAS -

Avaré PORTUGUES E Licenciatura
ESPANHOL

Barretos AGRONOMIA Bacharelado
ANALISE E

Barretos DESENVOLVIMENTO | Tecnolégico 4 2015 4 2017 4 2017
DE SISTEMAS
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CAMPUS

NOME DO CURSO

GRAU

VALOR
CcC

ANO
CcC

VALOR
CPC

CPC
ANO

VALOR
ENADE

ENADE
ANO

Barretos

CIENCIAS
BIOLOGICAS

Licenciatura

2015

2017

2017

Barretos

GESTAO DE
TURISMO

Tecnolodgico

2019

Barretos

QUIMICA

Licenciatura

Birigui

ENGENHARIA DE
COMPUTACAO

Bacharelado

Birigui

FiSICA

Licenciatura

2017

2017

2017

Birigui

MATEMATICA

Licenciatura

2015

2017

2017

Birigui

MECATRONICA
INDUSTRIAL

Tecnoldgico

2015

Birigui

PROGRAMA
ESPECIAL DE
FORMACAO DE
DOCENTES PARA A
EDUCACAO BASICA
Extinto

Licenciatura

2012

Birigui

SISTEMAS PARA
INTERNET

Tecnoldgico

2015

Boituva

ANALISE E
DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS

Tecnoldgico

2016

20117

2017

Boituva

GESTAO DE
PRODUCAO
INDUSTRIAL

Tecnoldgico

2019

Boituva

PEDAGOGIA

Licenciatura

Braganca Paulista

ANALISE E
DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS

Em extincéo

Tecnoldgico

2011

2017

2017

Braganca Paulista

ELETRONICA
INDUSTRIAL
Extinto

Tecnoldgico

2014

Braganca Paulista

ENGENHARIA DE
CONTROLE E
AUTOMACAO

Bacharelado

Braganca Paulista

MATEMATICA

Licenciatura

2016

2017

2017

Braganca Paulista

MECATRONICA
INDUSTRIAL

Tecnoldgico

2015

Campinas

ANALISE E
DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS

Tecnolodgico

2017

2017

2017
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N VALOR | ANO [ VALOR | CPC | VALOR | ENADE
CAMPUS NOME DO CURSO GRAU cC ce cpc | ANO | ENADE | ANO
Campinas ELETRONICA Tecnoldgico

P INDUSTRIAL 9
Campos do ANALISE E
Jordgo DESENVOLVIMENTO | Tecnolégico 4 2015 3 2017 4 2017
DE SISTEMAS
Campos do GESTAO DE Tecnolaico
Jordéo TURISMO g
Campos do MATEMATICA Licenciatura | 4 | 2016 | 3 | 2017 4 2017
Jorddo
Campos do PEDAGOGIA Licenciatura
Jordao
ANALISE E
Capivari DESENVOLVIMENTO | Tecnoldgico 4 2015 3 2017 4 2017
DE SISTEMAS
- PROCESSOS -
Capivari QUIMICOS Tecnoldgico 4 2017
Capivari QUIMICA Licenciatura 4 2018
ANALISE E
Caraguatatuba DESENVOLVIMENTO | Tecnoldgico 4 2014 3 2017 3 2017
DE SISTEMAS
Caraguatatuba ENGENHARIA CIVIL Bacharelado
Caraguatatuba FiSICA Licenciatura
Caraguatatuba MATEMATICA Licenciatura 4 2014 4 2017 4 2017
PROCESSOS L
Caraguatatuba GERENCIAIS Tecnologico 4 2014 3 2018 4 2018
ANALISE E
Catanduva DESENVOLVIMENTO | Tecnoldgico 4 2015 3 2017 3 2017
DE SISTEMAS
ENGENHARIA DE
Catanduva CONTROLE E Bacharelado
AUTOMACAO
MECATRONICA
Catanduva INDUSTRIAL Tecnoldgico 4 2015
Em extingéo
Catanduva QUIMICA Licenciatura 4 2014 4 2017 4 2017
ANALISE E
Cubatao DESENVOLVIMENTO | Tecnolégico 3 2017 3 2017 3 2017
DE SISTEMAS
~ AUTOMACAO L
Cubatao INDUSTRIAL Tecnoldgico 4 2011 3 2014 4 2014
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A VALOR [ ANO [ VALOR | CPC | VALOR | ENADE

CAMPUS NOME DO CURSO GRAU ce ce cPC | ANO | ENADE | ANO
ENGENHARIA DE

Cubatao CONTROLE E Bacharelado
AUTOMACAO
GESTAO DE

Cubatao TURISMO Tecnoldgico 3 2019
Em extincao

~ LETRAS - . .

Cubatao PORTUGUES Licenciatura

Cubatéo MATEMATICA Licenciatura 4 2018

Cubatao TURISMO Bacharelado
ANALISE E

Guarulhos DESENVOLVIMENTO | Tecnolégico 3 2011 3 2017 4 2017
DE SISTEMAS
AUTOMACAO L

Guarulhos INDUSTRIAL Tecnoldgico 4 2014 5 2014
ENGENHARIA DE

Guarulhos CONTROLE E Bacharelado
AUTOMACAO

Guarulhos MATEMATICA Licenciatura 4 2010 3 2017 4 2017
ANALISE E

Hortolandia DESENVOLVIMENTO | Tecnolégico 4 2016 3 2017 3 2017
DE SISTEMAS

Hortolandia MATEMATICA Licenciatura
ENGENHARIA DE

Hortolandia CONTROLE E Bacharelado
AUTOMACAO

. ENGENHARIA

Itapetininga MECANICA Bacharelado

Itapetininga FISICA Licenciatura 4 2014 4 2017 3 2017

Itapetininga MATEMATICA Licenciatura 4 2019
PROGRAMA
ESPECIAL DE

Itapetininga FORMACAO DE Licenciatura 4 2018
DOCENTES PARA A
EDUCACAOQO BASICA

ltaquaquecetuba | MATEMATICA Licenciatura

Jacareil ADMINISTRAQAO Bacharelado 4 2018 5 2018 5 2018

22




A VALOR [ ANO [ VALOR | CPC | VALOR | ENADE
CAMPUS NOME DO CURSO GRAU cC ce cpc | ANO | ENADE | ANO
ANALISE E
Jacarei DESENVOLVIMENTO | Tecnoldgico
DE SISTEMAS
p DESIGN DE L .
Jacarei INTERIORES Tecnologico
Jacarei PEDAGOGIA Licenciatura
~ ALIMENTOS -
Mat&o Em extingao Tecnoldgico 4 2014
Matéo BIOCO.MBNUSTIVEIS Tecnoldégico 3 2014
Em extingado
Matao BIOCO.MBNUSTIVEIS Tecnoldgico 5 2015
Em extingado
~ ENGENHARIA DE
Matao ALIMENTOS Bacharelado
ENGENHARIA DE
Matdo ENERGI[-\S Bacharelado
RENOVAVEIS
PROGRAMA
ESPECIAL DE
~ FORMACAO DE . .
Matéo DOCENTES PARA A Licenciatura 3 2013
EDUCACAO BASICA
Extinto
Mat&o QUIMICA Licenciatura 4 2017
ANALISE E
Piracicaba DESENVOLVIMENTO | Tecnoldgico 4 2015 4 2017 4 2017
DE SISTEMAS
o AUTOMACAO L
Piracicaba INDUSTRIAL Tecnologico 4 2015
L ENGENHARIA DE
Piracicaba COMPUTACAO Bacharelado
L ENGENHARIA
Piracicaba ELETRICA Bacharelado
L ENGENHARIA
Piracicaba MECANICA Bacharelado 4 2019 3 2019 3 2019
Piracicaba FiSICA Licenciatura 4 2016 4 2017 3 2017
Presidente ANALISE E
EDitacio DESENVOLVIMENTO | Tecnolégico 5 2014 4 2017 4 2017
P DE SISTEMAS
Presidente CIENCIA DA Bacharelado
Epitacio COMPUTACAO
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~ VALOR | ANO [ VALOR | CPC | VALOR | ENADE
CAMPUS NOME DO CURSO GRAU cC ce cpc | ANO | ENADE | ANO
Presidente ENGENHARIA Bacharelado
Epitacio ELETRICA
. LETRAS -
presidente PORTUGUES E Licenciatura
P INGLES
Presidente . .
Epitacio PEDAGOGIA Licenciatura
. ENGENHARIA DE
Registro PRODUCAO Bacharelado
Registro FiSICA Licenciatura 4 2019
ANALISE E
Salto DESENVOLVIMENTO | Tecnoldgico 3 2011 3 2017 3 2017
DE SISTEMAS
CIENCIA DA
Salto COMPUTACAO Bacharelado
ENGENHARIA DE
Salto CONTROLI§ E Bacharelado
AUTOMACAO
FORMACAO DE
DOCENTES PARA A . .
Salto EDUCACAO BASICA Licenciatura 2 2013
Extinto
GESTAO DA
Salto PRODUCAO Tecnoldgico 2 2011 3 2017 4 2017
INDUSTRIAL
Salto LETRAS Licenciatura
Salto MATEMATICA Licenciatura
ANALISE E
Sao Carlos DESENVOLVIMENTO | Tecnolégico 3 2011 4 2017 4 2017
DE SISTEMAS
x MANUTENCAO DE L
Sao Carlos AERONAVES Tecnologico 4 2015
~ PROCESSOS .
Sao Carlos GERENCIAIS Tecnologico 4 2016 4 2018 4 2018
S&o Jodo da Boa | CIENCIA DA Bacharelado
Vista COMPUTAGCAO
S30 Jodo da Boa CIENCIAS I\JATURAIS:
Vista HABILITACAO EM Licenciatura
FiSICA
S0 Jodo da Boa | C'ENCIAS NATURAIS:
Vista HA$ILITAQAO EM Licenciatura
QUIMICA
. ELETRONICA
Sdo Jodo daBoa | \\nysTRIAL Tecnolégico | 3 | 2014
Vista .
Extinto
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A VALOR [ ANO [ VALOR | CPC | VALOR | ENADE
CAMPUS NOME DO CURSO GRAU cC ce cpc | ANO | ENADE | ANO
Séao Joao da Boa ENGENHARIA DE
Vista CONTROLE E Bacharelado 4 2018 3 2019 3 2019
AUTOMACAO

Sao Joado da Boa | PROCESSOS L.

Vista GERENCIAIS Tecnologico 5 2019 4 2018 4 2018

Sé&o Jodo da Boa | SISTEMAS PARA , .

Vista INTERNET Tecnoldgico 4 2017

S50 José dos ENGENHARIA DE

Campos CONTROLE E Bacharelado

P AUTOMACAO

Sé&o José dos ENGENHARIA

Campos MECANICA Bacharelado

Sdo Jose dos MATEMATICA Licenciatura 4 2018

Campos

Sao José dos . . .

Campos QUIMICA Licenciatura 5 2019
ANALISE E

Séo Paulo DESENVOLVIMENTO | Tecnolégico 3 2010 3 2017 4 2017
DE SISTEMAS

~ ARQUITETURAE
Sao Paulo URBANISMO Bacharelado 4 2018 4 2019 5 2019

x AUTOMACAO L
Séo Paulo INDUSTRIAL Tecnologico 4 2014 5 2014

~ CIENCIAS . .

Séao Paulo BIOLOGICAS Licenciatura 4 2015 4 2017 4 2017
CONSTRUCAO DE

Sao Paulo EDIFICIOS Tecnoldégico 5 2006 4 2011
Extinto

Sao Paulo ENGENHARIA Bacharelado

Séao Paulo ENGENHARIA CIVIL Bacharelado 3 2011 4 2019 4 2019
ENGENHARIA DE

Séao Paulo CONTROLI§ E Bacharelado 4 2011 3 2019 3 2019
AUTOMACAO

~ ENGENHARIA DE
Séo Paulo PRODUCAO Bacharelado 3 2012 3 2019 4 2019

~ ENGENHARIA
Séao Paulo ELETRICA Bacharelado

~ ENGENHARIA
Séao Paulo ELETRONICA Bacharelado 4 2017 4 2019 4 2019

~ ENGENHARIA
Séao Paulo MECANICA Bacharelado
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A VALOR [ ANO [ VALOR | CPC | VALOR | ENADE
CAMPUS NOME DO CURSO GRAU cC ce cpc | ANO | ENADE | ANO
Séao Paulo FiSICA Licenciatura 4 2005 4 2017 4 2017
Sao Paulo GEOGRAFIA Licenciatura 4 2011 4 2017 5 2017

GESTAO DA
Séo Paulo PRODUCAO Tecnoldgico 5 2007 3 2017 3 2017
INDUSTRIAL
~ GESTAO DE -
Séao Paulo TURISMO Tecnoldgico 4 2019 4 2009 5 2009
Séo Paulo GESTAO PUBLICA Tecnologico
Sao Paulo LETRAS Licenciatura 5 2016 4 2017 5 2017
Séo Paulo MATEMATICA Licenciatura 4 2012 4 2017 4 2017
PROCESSOS
Sao Paulo GERENCIAIS Tecnoldgico 2 2012 3 2009 4 2012
Extinto
PROGRAMA
ESPECIAL DE
~ FORMACAO DE . .
Sao Paulo DOCENTES PARA A Licenciatura 4 2011
EDUCACAO BASICA
Extinto
Séao Paulo QUIMICA Licenciatura 4 2011 4 2017 4 2017
~ SISTEMAS , .
Séo Paulo ELETRICOS Tecnologico 4 2018
SISTEMAS
Sao Paulo ELETRONICOS Tecnoldgico 4 2012
Extinto
Séao Paulo ANALISE E
(Pirituba) DESENVOLVIMENTO | Tecnolégico
DE SISTEMAS
Sao Paulo LETRAS -
(Pirituba) PORTUGUES E Licenciatura
INGLES
Sédo Roque ADMINISTRACAO Bacharelado 4 2016 4 2018 5 2018

~ CIENCIAS . .

S&o Roque BIOLOGICAS Licenciatura 5 2014 4 2017 4 2017
Sé&o Roque GESTAO AMBIENTAL | Tecnolégico 4 2014 4 2019 4 2019
Sao Roque VITICULTURA E Tecnoldgico 4 2015

ENOLOGIA
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A VALOR | ANO | VALOR | CPC | VALOR | ENADE

CAMPUS NOME DO CURSO GRAU cC ce cpc | ANO | ENADE | ANO
AUTOMACAO

Sertaozinho INDUSTRIAL Tecnoldgico 2 2012 4 2014
Extinto

s s ENGENHARIA
Sertdozinho ELETRICA Bacharelado
. . ENGENHARIA

Sertdozinho MECANICA Bacharelado 4 2018 3 2019 3 2019
FABRICACAO

Sertaozinho MECANICA Tecnoldgico 3 2011 3 2011 3 2011
Extinto
GESTAO DE

Sertdozinho RECURSOS Tecnoldgico 4 2014 4 2018 5 2018
HUMANOS
LETRAS -

Sertdozinho PORTUGUES E Licenciatura
INGLES
PROGRAMA
ESPECIAL DE

Sertdozinho FORMACAO DE Licenciatura 4 2014
DOCENTES PARA A
EDUCACAO BASICA

Sertdozinho QUIMICA Licenciatura 4 2018 5 2017 5 2017
GESTAO DE

Sorocaba RECURSOS Tecnoldgico
HUMANQOS

Sorocaba PEDAGOGIA Licenciatura

Suzano LOGISTICA Tecnoldgico 4 2017 4 2018 4 2018
MECATRONICA L

Suzano INDUSTRIAL Tecnoldgico 4 2017
PROCESSOS L

Suzano QUIMICOS Tecnologico 4 2017

Suzano QUIMICA Licenciatura 5 2018

Suzano QUIMICA Bacharelado

Suzano QUIMICA INDUSTRIAL | Bacharelado
ANALISE E

Votuporanga DESENVOLVIMENTO | Tecnoldgico 4 2017 4 2017 4 2017
DE SISTEMAS

Votuporanga ENGENHARIA CIVIL Bacharelado 5 2019 4 2019 5 2019
ENGENHARIA

Votuporanga ELETRICA Bacharelado
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A VALOR | ANO | VALOR | CPC | VALOR | ENADE
CAMPUS NOME DO CURSO GRAU ce ce cPC | ANO | ENADE | ANO
Votuporanga FiSICA Licenciatura 4 2019

SISTEMAS DE
Votuporanga INFORMACAO Bacharelado

Fonte: sistema e-MEC.
1.7 TitulacBes dos Servidores

A carreira dos servidores técnicos administrativos do IFSP é regida pela Lei n® 11.091, de
12/01/05 e a dos docentes pela Lei n°® 11.784, de 22/09/2008 e a Lei 12.772, de 28/12/2012. A
titulacao dos servidores ativos no IFSP esta representada no gréfico 1.

Gréfico 1- Titulacdo dos servidores do IFSP
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Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados do Sistema Unificado de Administracédo Publica (SUAP)

Pode-se observar no grafico 1 que hd uma significativa diferenca entre o nivel de titulacdo
dos técnicos administrativos e dos docentes do IFSP, especialmente em rela¢éo a formagéo stricto
sensu. Enquanto os docentes sdo em sua maioria (88,1% em 2021, ante 91,9% em 2020) doutores
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ou mestres, esse percentual chega a 26,2% (em 2020 eram cerca de 22%) dos técnicos
administrativos. Nota-se que apenas 1,1% dos docentes sdo apenas graduados, ou seja, quase
99% dessa classe ja realizou ao menos uma especializacdo. Com relacdo os servidores técnicos
administrativos, a maioria sdo especialistas ou mestres (mais de 75,3% em 2021, ante 65,3% em
2020), totalizando 88,9% de servidores com pelo menos especializacéo (eram pouco mais de 86%%
em 2020), o que é um namero relevante, tomando como base o total de servidores ativos na
instituicao.

Dessa forma, pode-se observar que as politicas de capacitagdo da instituicdo estdo sendo
efetivas, ja que os percentuais de doutores, mestres e especialistas vem aumentando

significativamente nos ultimos anos.

1.8 Composic¢des da Comisséo Préopria de Avaliacdo do IFSP

A Comisséo Propria de Avaliagdo - CPA-IFSP é o 6rgdo responsavel pela implantacdo e
desenvolvimento do Programa de Avaliagdo Institucional do Instituto Federal de Educacgéao, Ciéncia
e Tecnologia Sdo Paulo - IFSP, com as atribuicbes de conducédo dos processos de avaliagdo
internos, de sistematizacéo e de prestacao das informagdes solicitadas pelo INEP.

Dados da CPA-IFSP 2021:
o Presidente da CPA: Gabriel Henrique Burnatelli de Antonio.
o Composicao para o biénio 2021/2022 - Portaria n° 3300, de 24 de maio de 2021, alterada pela
portaria n® 3721, de 29 de junho de 2021 e pela portaria n°® 5166, de 14 de setembro de 2021.
. Telefone: (11) 3775-4597 (16) 99215-5748.
o Endereco do sitio web: http://www2.ifsp.edu.br/cpa
o E-mail de contato com a CPA: cpa@ifsp.edu.br

A composicao da CPA Central e de cada um dos campus que compdem o IFSP, pela portaria

n°3300, de 24 de maio de 2021 e pelas suas alteracdes, esta indicada na Tabela 2:

Tabela 2- Membros da CPA IFSP — Biénio 2021/2022.

Pro-Reitoria de Administragéo PRA | José Roberto da Silva TAE
ProjRe!torla £ gl inEmie PRD Simone Azevedo Jamalaro TAE
Institucional

Pro-Reitoria de Ensino PRE Claudia Fonseca Roses DOCENTE
Pro-Reitoria de Extenséo PRX Dyane Guedes Cunha TAE
PIEHREIENTE 612 [PEERLIE € [POs- PRP | Pedro Pinto da Mata TAE
Graduacdo
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CAMPUS/REITORIA CODIGO NOME SEGMENTO
Gabinete da Reitoria C};'{AE?_ Glaucia Maria Amancio TAE
ARARAQUARA ARQ Adriana Scalize TAE
ARARAQUARA ARQ Mauro Benedito Rossi Junior DISCENTE
ARARAQUARA ARQ Gabriela Castro Silva Cavalheiro DOCENTE
ARARAQUARA ARQ Adriana Scalize TAE
ARARAQUARA ARQ Natielly Cristina Francisco SOCIEDADE
AVARE AVR Mayara Alcides DISCENTE
AVARE AVR Ricardo Alexandre Rosa da Silva DISCENTE
AVARE AVR Fernando Portella Rodrigues De Arruda DOCENTE
AVARE AVR | Alexandre Henrique Silas Souza DISCENTE
AVARE AVR Demétrio Zacarias DOCENTE
AVARE AVR Elaine Aparecida Campideli Hoyos DOCENTE
AVARE AVR Estela Gato DISCENTE
AVARE AVR | Fabiano Castro DOCENTE
AVARE AVR | Jamille Santos da Silva DOCENTE
AVARE AVR Osiany Marques do Vale SOCIEDADE
AVARE AVR Keila Romé&o Cristina Gregério SOCIEDADE
AVARE AVR Leticia Davi Barrios DISCENTE
AVARE AVR Leticia Favero Carminati DISCENTE
AVARE AVR Maria Fernanda Marques DISCENTE
AVARE AVR Micaelen Caroline Emidio Nogueira DISCENTE
AVARE AVR Paulo Bachiega DISCENTE
AVARE AVR Renato Guerra Santos TAE
AVARE AVR Ronaldo Santos de Oliveira DISCENTE
AVARE AVR Thiago Cavalheiro Montebugnoli TAE
AVARE AVR Tiago Domingues Palma DOCENTE
BARRETOS BRT Antonio José Radi DOCENTE
BARRETOS BRT Marcela Ortiz Pagoto de Souza DOCENTE
BARRETOS BRT Vitor Edson Marques Junior DOCENTE
BARRETOS BRT Maria Cristina Mariano Farias Diogo TAE
BARRETOS BRT Rafaela Ferreira Jalhium DISCENTE
BARRETOS BRT Misla Basaglia DISCENTE
BIRIGUI BRI Rafael Ferreira dos Santos Zanata TAE
BIRIGUI BRI Marileide Andrade de Jesus Rocha TAE
BIRIGUI BRI Leandro Vinicius da Silva Lopes DOCENTE
BIRIGUI BRI Amanda Nunes DISCENTE
BIRIGUI BRI Luiz Henrique de Paula Santos DISCENTE
BOITUVA BTV Newton Mitsushigue Kamimura DOCENTE
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CAMPUS/REITORIA CODIGO NOME SEGMENTO
BOITUVA BTV | Ado Cardoso da Silva TAE
BOITUVA BTV Viviane Talita Soares dos Anjos DISCENTE
BOITUVA BTV Jeremias Eliseo de Mello DISCENTE
BOITUVA BTV Marcos Rodrigues da Costa SOCIEDADE
BOITUVA BTV Rafael Henrique da Silva Santos SOCIEDADE
BRAGANCA PAULISTA BRA | Ariana Paula da Costa Silva TAE
BRAGANCA PAULISTA BRA Murilo José de Carvalho TAE
BRAGANCA PAULISTA BRA Denis Rafael Nacbar DOCENTE
BRAGANCA PAULISTA BRA Joao Felipe Silva DISCENTE
BRAGANCA PAULISTA BRA Thiago Lanzellotti Santos Munaier DISCENTE
BRAGANCA PAULISTA BRA Lara Rafaela Moreira Morais DISCENTE
BRAGANCA PAULISTA BRA Alexsandro dos Santos Junior SOCIEDADE
CAMPINAS CMP | Francisco Pereira Junior DOCENTE
CAMPINAS CMP | Tatiana Aparecida de Almeida TAE
CAMPINAS CMP | André Marques de Santana DISCENTE
CAMPINAS CMP | Pamela Moreira Santos de Sousa SOCIEDADE
CAMPINAS CMP | Raul dos Santos Gonzada SOCIEDADE
CAMPOS DO JORDAO CJO Maura Araujo Dias DOCENTE
CAMPOS DO JORDAO CJO Eduardo Machado Soares DOCENTE
CAMPOS DO JORDAO CJO Marques Moreira de Sousa DOCENTE
CAMPOS DO JORDAO CJO Poliana Ferreira dos Santos TAE
CAMPOS DO JORDAO CJO Daniel Bakalczuk DISCENTE
CAMPOS DO JORDAO CJO Amanda Flor SOCIEDADE
CAPIVARI CPV Silvania Regina Mendes Moreschi DOCENTE
CAPIVARI CPV | Ademir Geraldo Cavallari Costalonga DOCENTE
CAPIVARI CPV Jomar Borges dos Santos TAE
CAPIVARI CPV Renan Giollo Francisco TAE
CAPIVARI CPV | Angelo Miguel Rodrigues Pereira DISCENTE
CAPIVARI CPV Marcos Roberto Figueira DISCENTE
CAPIVARI CPV | Vanderson Luis Facion SOCIEDADE
CARAGUATATUBA CAR Tania Cristina Lemes Soares Focesi DOCENTE
CARAGUATATUBA CAR Carolina Gongalves da Silva DOCENTE
CARAGUATATUBA CAR Fagner Ricardo Mera TAE
CARAGUATATUBA CAR Mariana Maltez Fialho TAE
CARAGUATATUBA CAR Alice Rosa de Goes da Costa DISCENTE
CARAGUATATUBA CAR Nicoli Rocha Santos DISCENTE
CARAGUATATUBA CAR Bruno Reis Moreira Nacano SOCIEDADE
CATANDUVA CTD Ricardo Castro de Oliveira DOCENTE
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CAMPUS/REITORIA CODIGO NOME SEGMENTO
CATANDUVA CTD Daniel Corréa Lobato DOCENTE
CATANDUVA CTD | Joanita Nakamura Granato DOCENTE
CATANDUVA CTD Silvia Gisele Venturini TAE
CATANDUVA CTD | Gabriel Naoki Ono Kanesaki DISCENTE
CATANDUVA CTD Guilherme Seminatti DISCENTE
CATANDUVA CTD Stephany Taquetto DISCENTE
CATANDUVA CTD Victor Eduardo Barbosa SOCIEDADE
CUBATAO CBT Sueli Maria Preda dos Santos Torres DOCENTE
CUBATAO CBT Marcelo Eduardo Pereira DOCENTE
CUBATAO CBT Tuany Martins Bonfim Pacheco TAE
CUBATAO CBT |Leonardo Perez e Silva TAE
CUBATAO CBT Richard Cipriano dos Santos DISCENTE
CUBATAO CBT Julia Celis Rebelatto Careli SOCIEDADE
GUARULHOS GRU | Jodo Alves Pacheco DOCENTE
GUARULHOS GRU | Alexandre dos Santos Ribeiro DOCENTE
GUARULHOS GRU Reginaldo do Prado DOCENTE
GUARULHOS GRU Ldcia Miyuki Higa TAE
GUARULHOS GRU | William Eiti Maeda Uaquida TAE
GUARULHOS GRU Gabriel de Oliveira Meloni DISCENTE
GUARULHOS GRU | Jean Lucas Acelino de Alencar DISCENTE
GUARULHOS GRU | Marcelo Ricardo da Silva DISCENTE
GUARULHOS GRU | Raquel Correia da Silva DISCENTE
HORTOLANDIA HTO Larissa da Cruz Chiquito Ortega DISCENTE
HORTOLANDIA HTO Daniela Marques DOCENTE
HORTOLANDIA HTO Rennan Colozzo Gimenez DISCENTE
HORTOLANDIA HTO Allan Clayton dos Santos DISCENTE
HORTOLANDIA HTO Marcelo Lisboa Mota DOCENTE
HORTOLANDIA HTO Paulo Celso Vieira Paino DOCENTE
HORTOLANDIA HTO Caroline Louise Vilhena Francisco Beraldo TAE
HORTOLANDIA HTO Joseane Rodrigues dos Santos TAE
HORTOLANDIA HTO Jefferson Antdnio Scheffer SOCIEDADE
ITAPETININGA ITP Raquel Meneguini Albuquerque DISCENTE
ITAPETININGA ITP Gerson Nunho Carriel DOCENTE
ITAPETININGA ITP Flavio Mania DOCENTE
ITAPETININGA ITP Tais Dayane Fiori TAE
ITAPETININGA ITP Marcos dos Santos Silvério SOCIEDADE
ITAQUAQUECETUBA ITQ Petrénio Cabral Ferreira DOCENTE
ITAQUAQUECETUBA ITQ Renan Luis Fragelli DOCENTE
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CAMPUS/REITORIA CODIGO NOME SEGMENTO
ITAQUAQUECETUBA ITQ Thiago Silva Augusto da Fonseca DOCENTE
ITAQUAQUECETUBA ITQ Edilson Hourneaux TAE
ITAQUAQUECETUBA ITQ Fernanda Ferreira da Silva TAE
ITAQUAQUECETUBA ITQ Juliano Dias Pereira TAE
ITAQUAQUECETUBA ITQ Stefany Gabriel dos Santos DISCENTE
ITAQUAQUECETUBA ITQ Gustavo Mendes Luiz DISCENTE
JACAREI JCR Debora Cristina Rosa Faria da Costa DISCENTE
JACAREI JCR Lineu Fernando Stege Mialaret DISCENTE
JACAREI JCR Paulo César Chagas Rodrigues DOCENTE
JACAREI JCR Priscila Santos de Jesus Capucci TAE
JACAREI JCR Patricia Zaramello Ribeiro DISCENTE
JACAREI JCR Rayssa Fulador Caetano DISCENTE
MATAO MTO | Gilson Roberto Fortunato DISCENTE
MATAO MTO | Lucas Diniz Fécchio DISCENTE
MATAO MTO Rafael Rossi Campopiani DISCENTE
MATAO MTO | Joéo Luis Guilherme Benassi DOCENTE
MATAO MTO Fernando Brand&o de Oliveira DOCENTE
MATAO MTO Sergio Ricardo Lelis de Oliveira TAE
MATAO MTO | Guilherme Christiani TAE
MATAO MTO Miguel Sabat SOCIEDADE
MATAO MTO Maria Helena Spilla SOCIEDADE
PIRACICABA PRC Ricardo Gomes Lima TAE
PIRACICABA PRC | Argelio Lima Paniago DOCENTE
PIRACICABA PRC Beatriz Beca Figueiredo DISCENTE
PIRACICABA PRC | Gabriel Giovanini Artero DISCENTE
PIRACICABA PRC José Alberto F. Rodrigues Filho SOCIEDADE
PIRITUBA PTB Paulo Cesar Galdino TAE
PIRITUBA PTB Igor Polezi Munhoz DOCENTE
PIRITUBA PTB Fabio Oliveira Teixeira DOCENTE
PIRITUBA PTB Kamili Oliveira Santana TAE
PIRITUBA PTB | Maryna Pires Rosa Fernandes DISCENTE
PIRITUBA PTB | Alicia de Magalhdes Campos DISCENTE
PIRITUBA PTB | patricia Farias de Souza DISCENTE
PIRITUBA PTB | Divania Farias de Souza SOCIEDADE
PRESIDENTE EPITACIO PEP Ricardo Cesar Camara Ferrari DOCENTE
PRESIDENTE EPITACIO PEP | Aline Pereira Lima DOCENTE
PRESIDENTE EPITACIO PEP ftalo Alves Montoério Janior DOCENTE
PRESIDENTE EPITACIO PEP Jo&o Domingos Augusto dos Santos Pereira DOCENTE
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CAMPUS/REITORIA CODIGO NOME SEGMENTO
PRESIDENTE EPITACIO PEP | Adriana de Oliveira Picoli Guedes TAE
PRESIDENTE EPITACIO PEP Sérgio Rykio Kussuda TAE
PRESIDENTE EPITACIO PEP | Jodo Marcelo Sparapan Servilha Oliveira DISCENTE
PRESIDENTE EPITACIO PEP | Thalita Angelina Aguiar SOCIEDADE
REGISTRO RGT Orlando Eduardo da Silva Ferri DOCENTE
REGISTRO RGT | Heleni Sousa dos Santos Ferreira TAE
REGISTRO RGT Tamires Rayane Marques Pereira DISCENTE
REGISTRO RGT | Alex Sanders Moreira Rosa SOCIEDADE
SALTO SLT Gabriel Brogno Alcantara Pauferro DISCENTE
SALTO SLT Claudio Luis Roveri Vieira DOCENTE
SALTO SLT Filipe Mantovani Ferreira DOCENTE
SALTO SLT Seila Vasti Faria de Paiva DOCENTE
SALTO SLT Ana Flavia Marques Martins TAE
SALTO SLT Paulo Takeyama SOCIEDADE
SAO CARLOS SCL Sidnei Ferreira da Silva DISCENTE
SAO CARLOS SCL Cristiano de Oliveira DISCENTE
SAO CARLOS SCL Fernando Ferreira Del Monte DOCENTE
SAO CARLOS SCL Fabriciu Alarcdo Veiga Benini DOCENTE
SAO CARLOS SCL Carlos Eduardo Palmieri Teixeira TAE
SAO CARLOS SCL Samuel Generoso Dias TAE
SAO JOAO DA BOA VISTA SBV | Paulo Renato de Oliveira Gavido DOCENTE
SAO JOAO DA BOA VISTA SBV Juliana Giseli da Silva Zancanaro DOCENTE
SAO JOAO DA BOA VISTA SBV | José Américo Gomes de Brito Filho TAE
SAO JOAO DA BOA VISTA SBV Robinson Mapelli Boaro TAE
SAO JOAO DA BOA VISTA SBV | Noeli Rinke dos Santos DISCENTE
SAO JOAO DA BOA VISTA SBV Maria Estela Simplicio Hornink DISCENTE
SAO JOAO DA BOA VISTA SBV Luis Paulo Lombardi Vilella Graciano SOCIEDADE
SAO JOAO DA BOA VISTA SBV Luis Francisco Escalon SOCIEDADE
SAO JOAO DA BOA VISTA SBV | Marcio Roberto Martins DOCENTE
SAO JOSE DOS CAMPOS SJC Irineu dos Santos Yassuda DOCENTE
SAO JOSE DOS CAMPOS SJC Mirella Caetano de Souza DOCENTE
SAO JOSE DOS CAMPOS SJC Marco Aurelio Vilanova Tredicci DOCENTE
SAO JOSE DOS CAMPOS SJC  |José Luis Miranda da Silva TAE
SAO JOSE DOS CAMPOS SJC | Edna de Aimeida Seixas Carvalho Pena TAE
SAO JOSE DOS CAMPOS SJC | Barbara Alves Nascimento Marques DISCENTE
SAO JOSE DOS CAMPOS SJC | Bruna Machado do Prado DISCENTE
SAO PAULO SPO Antonio Faricelli Filho DOCENTE
SAO PAULO SPO Luciano Luis Ribeiro da Silva DOCENTE
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CAMPUS/REITORIA CODIGO NOME SEGMENTO
SAO PAULO SPO | José Oscar Machado Alexandre DOCENTE
SAO PAULO SPO | Giuliano Gozzi DOCENTE
SAO PAULO SPO | Valeria Ostete Jannis Luchetta DOCENTE
SAO PAULO SPO Dariane Raifur Rossi DOCENTE
SAO PAULO SPO Andreza Silva Nogueira DISCENTE
SAO PAULO SPO | Gustavo Bucci Carrascosa DISCENTE
SAO PAULO SPO | Ingrid de Almeida Silva DISCENTE
SAO PAULO SPO | Adrienzy Rocha Martins Costa TAE
SAO PAULO SPO | Kelly Aparecida Duarte Torquato TAE
SAO PAULO SPO | Garabed Kenchian SOCIEDADE
SAO ROQUE SRQ | Alberto Paschoal Trez DOCENTE
SAO ROQUE SRQ Fabiano Santana da Silva TAE
SAO ROQUE SRQ | Gabriel Vasquinho Ferrari DISCENTE
SAO ROQUE SRQ | Giovanni Fatobene DISCENTE
SAO ROQUE SRQ Jeferson de Moraes Correia TAE
SAO ROQUE SRQ Lenildo de Almeida SOCIEDADE
SAO ROQUE SRQ Mabel Régila Bernardino Santos SOCIEDADE
SAO ROQUE SRQ Rebeca Santos Araujo DISCENTE
SAO ROQUE SRQ Samuel Felipe Guimarées DISCENTE
SAO ROQUE SRQ Silce Adeline Danelon Guassi Signorelli DOCENTE
SERTAOZINHO SRT Paulo Donato Frighetto DOCENTE
SERTAOZINHO SRT Rosycler Cristina Santos Siméo DOCENTE
SERTAOZINHO SRT | Cristian Schaeffer Greve TAE
SERTAOZINHO SRT Fabiana Andréa Fracéacio Frighetto TAE
SERTAOZINHO SRT [ Jacqueline Priscila Litcanov DISCENTE
SERTAOZINHO SRT Janaina Aureliano Soares DISCENTE
SERTAOZINHO SRT | Otavio Gabriel da Silva SOCIEDADE
SOROCABA SOR | Andrezza Campos Moretti DOCENTE
SOROCABA SOR Carlos Alberto Araripe DOCENTE
SOROCABA SOR Reinaldo Squillante Junior DOCENTE
SOROCABA SOR | Andressa Rodrigues TAE
SOROCABA SOR Daniely Dias Campos TAE
SOROCABA SOR Marli Nogueira de Araujo TAE
SOROCABA SOR Ana Carolina Cabral Diniz DISCENTE
SOROCABA SOR | Luciana Aparecida de Lima DISCENTE
SOROCABA SOR | priscila Elida Bernardi DISCENTE
SOROCABA SOR | solange Baladelli Cardoso SOCIEDADE
SUZANO SZN Denise Teixeira Nagaishi DISCENTE
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SUZANO SZN André Minuzzo de Barros DOCENTE
SUZANO SZN Valmir Alves Ventura TAE
VOTUPORANGA VTP Rodrigo Cleber da Silva DOCENTE
VOTUPORANGA VTP Aline de Moraes Prates DISCENTE
VOTUPORANGA VTP Maria Fernanda Gomes Brigati DISCENTE
VOTUPORANGA VTP Gabriel Willian Callegari de Oliveira DISCENTE
VOTUPORANGA VTP Fernando Baréo de Oliveira TAE
VOTUPORANGA VTP Lucimeri Gomes da Silva TAE
VOTUPORANGA VTP Claudia Regina Megda DOCENTE
VOTUPORANGA VTP Rogério de Séa Ferraz SOCIEDADE
VOTUPORANGA VTP Luciana Moreira de Mariz SOCIEDADE

Fonte: Elaboragéo propria a partir das portarias de designagéo da reitoria e dos campus.
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2. METODOLOGIA

Neste capitulo serdo descritas as metodologias adotadas para cada etapa da autoavaliacdo

institucional realizada no IFSP.

2.1 Planejamentos estratégico de autoavaliagcéo

A Comissdo Propria de Avaliagdo, sendo o 0Orgdo responsavel pela implantacdo e
desenvolvimento do Programa de Avaliag&o Institucional do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia
e Tecnologia S&o Paulo - IFSP, com a atribuicdo de conduzir os processos de avaliagdo internos,
de sistematizar seus resultados e de prestar as informacdes ao INEP, é a responsavel pela definigcdo

do processo de avaliagédo da instituicdo, considerando as suas diferentes etapas, a saber:

I.PLANEJAMENTO
A elaboracdo do Programa de Avaliacdo Institucional compreende a definicdo de objetivos,
estratégias, metodologia, recursos e calendario das acbes avaliativas. O calendario deve
contemplar os prazos para execucao das acdes principais e datas de eventos (reunibes, seminarios
etc.), observando igualmente os prazos estabelecidos pela Portaria n.° 2051/04, que regulamenta
o SINAES. O planejamento, discutido com a comunidade académica, deve levar em conta as

caracteristicas da instituicdo, seu porte e a existéncia ou ndo de experiéncias avaliativas anteriores.

I.SENSIBILIZACAO
No processo de Autoavaliagdo, a sensibilizagdo busca o envolvimento da comunidade
académica na construgdo da proposta avaliativa por meio da realizacdo de reunibes, palestras,
seminarios e outros meios de comunicagdo. A sensibilizacdo deve estar presente tanto nos

momentos iniciais quanto na continuidade das acdes avaliativas.

[I.DESENVOLVIMENTO
No desenvolvimento do processo de avaliaco institucional a CPA-IFSP procura assegurar a
coeréncia entre as acdes planejadas e as metodologias adotadas, a articulagdo entre o0s
participantes e a observancia aos prazos.
Esta etapa consiste especialmente na:
4 realizacao de reunides ou debates de sensibilizacao;

v’ sistematizacdo de demandas, ideias ou sugestfes oriundas dessas reunides;
37



v realizacao de semindrios internos;

v" definicdo da composicao dos grupos de trabalho atendendo aos principais segmentos da
comunidade académica;

v' construcao de instrumentos para coleta de dados: entrevistas, questionarios, grupos focais e
outros;

definicdo da metodologia de analise e interpretacdo dos dados;

definicdo das condi¢cdes materiais para o desenvolvimento do trabalho;

definicdo de formato de relatorio de Autoavaliagéo;

definicdo de reunides sisteméaticas de trabalho;

elaboracao de relatérios; e

N NN

organizacdo e discussdo dos resultados com a comunidade académica e publicacdo das

experiéncias.

IV.CONSOLIDACAO

Esta etapa se refere a elaboracéo, divulgacao e analise do relatério final.

Contempla, também, a realizacdo de um balanc¢o critico do processo avaliativo e de seus
resultados em termos da melhoria da qualidade da instituicéo.

a) ELABORACAO DO RELATORIO

O relatorio final de avaliag&o interna expressa o resultado da coleta de dados, sua andlise e
interpretacdo. Em atendimento a Portaria n 92, de 31 de janeiro de 2014, que aprova, em extrato,
os indicadores do instrumento de avaliacdo institucional externa que subsidia os atos de
credenciamento, recredenciamento e transformagédo de organizagcdo académica, modalidade
presencial, do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educac&o Superior — SINAES, ele abrange os
eixos de Planejamento e Avaliacdo Institucional, Desenvolvimento Institucional, Politicas
Académicas, Politicas de Gestdo e Infraestrutura. Complementam o Relatério de Avaliagédo
Institucional a autoavaliacdo e os resultados da avaliacdo de cursos e de desempenho dos
estudantes.

Considerando-se a diversidade de leitores aos quais 0 Relatério se destina, membros da
comunidade académica, avaliadores externos, o INEP/MEC e a sociedade, torna-se fundamental
gue ele possua clareza na comunica¢do das informacdes e carater analitico e interpretativo dos
resultados obtidos, assim como a apresentacdo de sugestdes de acdes de natureza administrativa,

politica, pedagogica e técnico-cientifica a serem desenvolvidas.
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b) DIVULGACAO

A divulgacéo do relatério de avaliacao institucional esta proposta para ser realizada por meio
de apresentacdo publica e discussao dos resultados alcancados. Para tanto, deverao ser utilizados
diversos meios, tais como: reunides, documentos informativos (impressos e eletrénicos), seminarios
e outros. A divulgacdo deve propiciar, ainda, oportunidades para que as acdes concretas oriundas
dos resultados do processo avaliativo sejam tornado publico.
c) META-AVALIACAO

Ao final do processo de autoavaliacdo, € necessaria uma reflexdo visando a sua continuidade
elou correcdes. Assim, uma andlise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avangos
apresentados permitira planejar acdes futuras.

2.2 Coleta de dados

A partir do planejamento e replanejamento propostos para o0 ano de 2021 e do
desenvolvimento realizados a partir do ano 2020, foi discutido e elaborado um novo questionario,
por toda a CPA, a partir do aplicado no ano anterior e das consideracdes de como ele poderia ser
melhorado, considerando-se também os aspectos logisticos e o atendimento as determinacdes e
recomendacdes da avaliacdo da Educacdo Superior do INEP/MEC, além de toda a situacdo de
crise sanitaria gerada pela pandemia da COVID-19, que culminou na reformulacdo das questdes
do Eixo 5 - Infraestrutura, cujas perguntas declinaram-se sobre aspectos relacionados a
infraestrutura de tecnologia da informacg&o do IFSP utilizadas durante o ensino remoto emergencial,
uma vez que, ao longo de todo este periodo, as atividades académicas e administrativas ocorreram
de forma integralmente remota, sem a utilizacdo de quaisquer equipamentos fisicos dos Campi e
da Reitoria. O resultado desse procedimento estd disponivel no apéndice 1 que encerra esse

relatoério.
Esse questionario foi composto por questdes de multipla escolha, com seis alternativas, onde
o respondente escolhia aquela que melhor representa a sua avaliacdo acerca da questdo

formulada. Essas alternativas estao descritas na Tabela 3:

Tabela 3- Alternativas presentes na Avaliagdo Institucional 2021 do IFSP.

(1) N&o se aplica Quando ela nado se aplica.

39



Quando se trata de desconhecimento do item ou aspecto tratado na
guestao

O item ou aspecto avaliado ndo tem sido tratado de forma adequada ou
ndo se apresenta dentro do esperado.

O item ou aspecto avaliado atende ao esperado, mas poderia e deveria

(2) Desconheco

(2) Ruim

(3) Razoavel

ser melhor.

(4) Bom O item ou aspecto avaliado atende integralmente aos seus propésitos e/ou
objetivos.

(5) Otimo O item ou aspecto avaliado esta acima das expectativas.

Fonte: Elaboracéo propria.

Essa forma de obtenc¢&o de dados facilita os processos de avaliacdo de larga escala, como o
que foi desenvolvido, envolvendo discentes, professores e técnicos administrativos do IFSP.
Entretanto, assim como todas as técnicas de pesquisa, 0 questionario apresenta algumas
limitagbes. Uma delas se refere a impossibilidade de manifestagfes personalizadas, impedindo que
a razdo pela qual o respondente apresenta uma avaliacdo mais negativa ou positiva possa
compreendida de forma mais abrangente.

Como uma forma de atingir toda a comunidade mesmo no contexto de pandemia, garantindo
o sigilo dos respondentes, o link para acesso ao questionario foi enviado para o e-mail institucional
dos servidores docentes e técnicos, assim como para 0s e-mails institucionais dos discentes,
permitindo que o questionario fosse acessado e respondido dentro de um prazo estipulado.

Ressalta-se o fato de que néo ha dispéndio financeiro por parte do IFSP para a realizacdo da
coleta de dados, ja que cada um dos Campi contou com o trabalho de discentes e servidores na

realizagdo da sensibilizagdo da comunidade e da coleta e analise dos dados.

2.3 Locais de aplicacdo dos questionarios de autoavaliacdo em 2021

No ano de 2021, o questionario de Avaliacdo Institucional foi aplicado em todos os 36 Campi
do IFSP, mas as respostas discentes séo relativas aos Campi que possuem Ensino Superior
consolidado e/ou em fase de consolidacao, a saber:

CAMPUS ARARAQUARA
CAMPUS AVARE

CAMPUS BARRETOS

CAMPUS BIRIGUI

CAMPUS BOITUVA

CAMPUS BRAGANCA PAULISTA
CAMPUS CAMPINAS

CAMPUS CAMPOS DO JORDAO
CAMPUS CAPIVARI

CAMPUS CARAGUATATUBA
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CAMPUS CATANDUVA

CAMPUS CUBATAO

CAMPUS GUARULHOS

CAMPUS HORTOLANDIA
CAMPUS ITAPETININGA
CAMPUS ITAQUAQUECETUBA
CAMPUS JACAREI

CAMPUS MATAO

CAMPUS PIRACICABA

CAMPUS SAO PAULO - PIRITUBA
CAMPUS PRESIDENTE EPITACIO
CAMPUS REGISTRO

CAMPUS SALTO

CAMPUS SAO CARLOS

CAMPUS SAO JOAO DA BOA VISTA
CAMPUS SAO JOSE DOS CAMPOS
CAMPUS SAO PAULO

CAMPUS SAO ROQUE

CAMPUS SERTAOZINHO
CAMPUS SOROCABA

CAMPUS SUZANO

CAMPUS VOTUPORANGA

2.4 Participantes das pesquisas da avaliagcéo interna (autoavaliacao)

No ano de 2021 aderiram a pesquisa de avaliagdo institucional o total de 3.873 discentes,
2055 docentes e 1151 técnicos administrativos. Comparativamente ao ano de 2019, houve um
decréscimo entre os discentes e técnicos-administrativos, o que era esperado devido pandemia e
as dificuldades de sensibilizacdo devido ao distanciamento social.

A tabela 4 mostra os valores, obtidos a partir do software lime survey, para os anos 2019,
2020 e 2021. Esse software foi utilizado para disponibilizar o questionario da CPA on-line e
encaminhar os convites para 0 acesso. Como aptos estdo sendo considerados o total de convites

encaminhados, e como adesao apenas 0s questionarios respondidos de forma completa.

Tabela 4 — Participantes na pesquisa ciclo 2019-2021.

Discente Docente Técnico-administrativo
ANO aptos adeséo % aptos adeséo % aptos adeséo %
2019 20085 7023 35,0% 2973 1854 62,4% 1888 1081 57,3%
2020 17258 3641 21,1% 2980 1879 63,1% 1940 986 50,8%
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\ 2021 \ 19589 3873 19,7% 2995 2055 68,3% 1947 1151 59,1%
Fonte: elaboracao prépria

2.5 Quantitativos de aptos x participantes efetivos da pesquisa

A tabela 5 resume a participacdo da comunidade do IFSP na coleta de dados da Avaliacdo
Institucional 2021.As eventuais variacdes de quantitativos sdo devidos a convites que ndo haviam
sido inseridos por falta de e-mail de discentes ou de professores substitutos que foram incluidos

posteriormente na pesquisa.

Tabela 5 - Participacdo da comunidade do IFSP na Avaliacao Institucional

Discente Docente Técnico-administrativo

Campus — — —
aptos |adesdao % aptos | adeséao % aptos |adesao %

Araraquara
(ARQ)

Avaré (AVR) 592 143 [ 238% | 71 66 92,9% 45 40 88,8%

404 83 21% 83 61 73% 43 15 35%

Barretos (BRT) 704 136 19% 72 62 86% 49 42 85%

Birigui (BRI)

Boituva (BTV)

Braganca
Paulista (BRA)

Campinas

0 0 9
(CMP) 259 50 19,3% | 82 49 59,8% 44 26 59%

Campos do

0 9 9
Jordao (CJO) 445 134 |30,3% | 68 49 2% 44 28 63%

Capivari (CPV) 345 68 |19,7% | 76 66 86,8% 44 34 | 77.3%

Caraguatatuba

0 0 0
(CAR) 516 a7 11,5% | 70 49 70% 43 19 44,2%

Catanduva

0 0 0
(CTD) 351 64 18,2% | 78 62 79,5% 51 36 70,5%

Cubatéo (CBT) 1218 115 9,5% | 107 67 62% 69 25 36%

Guarulhos
(GRU)

Hortolandia
(HTO)

lIha Solteira
(IST)
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- Discente Docente Técnico-administrativo
ampus

& aptos |adeséo % aptos | adesédo % aptos |adeséo %
'(ﬁFF’,e)“”'”ga 391 98 |251% | 71 59 83,1% 48 40 | 83,3%
'(tl‘;?;aq”ecewba 114 47 | 412% | 50 a1 82% 32 23 | 71,9%
Jacaref (JCR)
Jundiai (JND)
Matdo (MTO) 463 87 20% | 71 60 84,5% 40 27 | 67,5%
Piracicaba 776 154 | 19,8% | 74 55 74,3% 45 27 60%
(PRC)
Pirituba (PTB) 475 125 | 26% | 78 53 68% 39 27 69%
Presidente o o 0
Epiticio (PEP) 391 110 | 28% | 76 59 7% 45 30 66%
Presidente N N N . i . .
Prudente (PRU)
Registro (RGT) 235 65 |27,7% | 73 55 75,3% 41 32 78%
Salto (SLT)
Sdo Carlos 638 137 [215%| 85 61 71,8% 41 24 | 58,5%
(SCL)
Séo Jodo da o o 0
Boa Vista (SBY) | 395 172 | 56% | 72 65 90% 46 32 70%
S&o José dos o o 0
Campos (SI0) 432 114 |26,4% | 73 61 83,6% 45 23 | 51,1%
Séo Miguel N N N L . L L
Paulista (SMP)
Séo Paulo 3885 | 458 |11.8%| 396 | 211 | 533% | 179 77 | 43%
(SPO)
Séo Roque o o o
(SRO) 541 119 | 22% | 75 65 86,7% 38 34 | 89,5%
(Sseg%oz'”ho 887 189 | 21% | 102 90 88% 60 42 70%
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N Discente Docente Técnico-administrativo

Campus ~ ~ —
aptos |adeséo % aptos | adesédo % aptos |adeséo %

Sorocaba (SOR) 139 81 58,3% | 59 51 86,4% 43 34 79,1%
Suzano (SZN)
Tupa (TUP)
votuporanga 459 199 |434% | 85 63 741% | 45 33 | 73,3%
(VTP)
Reitoria (RET) - - 9 7 77,8% 152 111 73%
IFSP 19589 3873 | 19,7% | 2995 2055 68,3% 1947 1151 59,1%

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos relatérios dos cAmpus participantes.

2.6 Questionarios aplicados aos discentes, docentes e técnico-administrativos em 2021.

No ano de 2021, devido as deliberagbes realizadas durante as reunides, foi elaborado um
anico questiondrio para todos os segmentos, aplicado separadamente para cada um deles
(discentes, docentes e técnicos-administrativos). Apenas as perguntas atinentes a dimensédo 5
(Politicas de Pessoal) sado dirigidas especificamente para os servidores (docentes e técnicos-
administrativos).

Os segmentos consultados deverdo atribuir para cada indicador os seguintes significados

(conceitos):
CONCEITO DESCRICAO

0 Quando o indicador da dimens&o avaliada NAO SE APLICA
1 Quando o indicador da dimensdo avaliada DESCONHECIDO
2 Quando o indicador da dimensdo avaliada configura um conceito RUIM
3 Quando o indicador da dimens3o avaliada configura um conceito RAZOAVEL
4 Quando o indicador da dimensao avaliada configura um conceito BOM
5 Quando o indicador da dimensio avaliada configura um conceito OTIMO

O questionario aplicado na Avaliacao Institucional do IFSP de 2021 compde esse relatorio

como apéndice: Apéndice | — Questionario Aplicado.
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3. DESENVOLVIMENTO, ANALISES DOS DADOS E SUGESTOES DE ACOES

Nesse capitulo sdo apresentados os dados e as informacbes pertinentes a cada
eixo/dimenséo, de acordo com o PDI e a identidade das institui¢cdes.

Assim, os dados obtidos e a andlise sera apresentada em cinco topicos, correspondentes aos
cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que instituiu
o Sinaes:

e Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacao

e Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensé&o 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensédo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

e Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensé&o 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

e Eixo 4: Politicas de Gestéo
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
Dimenséo 6: Organizacdo e Gestao da Instituicdo
Dimensé&o 10: Sustentabilidade Financeira

e Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Os dados serdo analisados e apresentados para apropriacdo pelos atores da instituicdo,

culminando no planejamento e execucédo das acoes futuras.

3.1 Analise dos dados de 2021 e sugestdes de a¢bes para 2022
Eixo 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

A avaliacdo institucional do IFSP referente ao ano de 2021 contemplou no Eixo 1 —
Planejamento e Avaliagdo Institucional a verificagdo do conhecimento da comunidade sobre o

processo de avaliacdo institucional da instituicdo. Para tanto, foram apresentadas questdes que
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dizem respeito a constituicdo da CPA, a divulgagéo dos resultados dos processos de avaliacdo e
ao conhecimento do impacto desses resultados no processo de planejamento institucional.

Os dados coletados acerca do conhecimento da comunidade sobre a constituicdo da CPA,
estdo indicados no Grafico 2:

Embora, como mostrado no grafico 2, a maioria da comunidade indique que conhece de a
constituicdo da CPA, ainda hd uma parte significativa de discentes, professores e técnicos
administrativos do IFSP que a desconhece e/ou que considera ter pouco conhecimento sobre essa
constituigao.

Considerando-se 0s segmentos individualmente, pode-se afirmar que a situacdo de
desconhecimento e/ou de pouco conhecimento sobre a composi¢cao da CPA é mais significativa
entre os discentes, cujo percentual alcanca o valor de 30,8%, acima dos 23,67 obtido em 2020.

Gréfico 2 — Conhecimento da CPA.
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m Soma de Percentagem (Docente)

Fonte: Elaboragéo propria.

A avaliacdo sobre a disseminagcdo e discussdo, pelos campus e reitoria do IFSP, dos
resultados obtidos nas avaliagfes institucionais internas e externas, assim como o impacto desses

resultados no planejamento institucional € demonstrada nos gréaficos 3 e 4.
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Gréfico 3 - Apresentacéo e discusséo dos relatérios com a comunidade do Campus.
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Fonte: Elaboragéo propria.

Gréfico 4 —Relatérios fornecem auxilio ao planejamento das a¢des do Campus.
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Fonte: Elaboracéo propria.
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Pelo gréfico 3, a maioria da comunidade considera que os relatorios da CPA e das avaliacdes
externas sejam suficientemente discutidos no ambito do IFSP e, pelo grafico 4, nota-se que é
considerado que os relatérios auxiliam no planejamento institucional (novamente o segmento que
considera que desconhece e/ou conhece pouco sobre esses itens sdo os discentes, cujo percentual
fica em cerca de 36%, igual ao valor de 2020). Também se nota que mais da metade dos
participantes da pesquisa considera tanto o seu conhecimento pessoal acerca da apresentacao e
discusséo sobre os relatérios das avaliagdes como o auxilio desses relatérios no planejamento das
acdes como bom ou 6timo, porém mantém-se um percentual significativo de desconhecimento
sobre essas questdes, especialmente se somadas o0s percentuais de “ruim” e de “desconheco”, o
gue indica a necessidade de se continuar as discussdes desses pontos com a comunidade.

Essa condicdo de desconhecimento ou avaliacdo negativa sobre o0s aspectos acima
indicados, com algumas variagdes em termos de percentuais, ja foram indicados na avaliacdo de
2020 e de 2019 e persistiram com pouco avango em 2021. Portanto, sugere-se a¢des que possam
potencializar o conhecimento sobre a composicdo da CPA, assim como sobre os resultados das
avaliagcOes internas e externas e o impacto desses resultados na gestéo da instituicdo. Uma acéo
indicada é a sistematizacdo da apresentacao dos relatorios via diferenciados meios de comunicacéo
para acesso da comunidade interna e externa, tais como: realizacdo de workshops, insercédo de
apresentacdes no planejamento escolar semestral, inser¢cdo de chamadas na pagina oficial do IFSP
na internet, encaminhamento pelo e-mail institucional de extratos dos relat6rios e exigéncia, por
parte da Reitoria, de que os diretores gerais deem respostas sobre as agbes que os campus
propdem e realizam para alterar as situacdes negativas levantadas na avalia¢éo institucional anual.

Claro que o ano de 2021 foi completamente atipico devido a pandemia e as a¢des que haviam
sido previstas tiveram que ser replanejadas, o que também pode ter afetado muito o
desenvolvimento das a¢des que auxiliariam no conhecimento das acdes da CPA e que apareceriam

como uma elevacao nos indices dessas questfes nesse momento.

Eixo 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Eixo 2 da Avaliagdo Institucional do IFSP realizada no ano de 2021 contemplou as
dimensdes 1 e 3 indicados no artigo 3° da Lei N° 10.861: a missdo do IFSP e o seu Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI. O conhecimento da comunidade sobre a misséo e o Plano de

Desenvolvimento Institucional — PDI do IFSP esta demonstrado nos gréaficos 5 e 6.
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Gréfico 5 - Conhecimento da Missao do IFSP.
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Gréfico 6 - Conhecimento sobre o PDI do IFSP.
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Nos dados da avaliacédo institucional de 2020 sobre o conhecimento da misséo e do PDI do
IFSP, os percentuais se aproximaram de 90% e mais de 80% entre razoavel e 6timo no caso dos
docentes e técnicos administrativos. Em 2021, verificamos que o patamar de, ao menos, 80% dos
servidores (docentes e técnicos-administrativos), conhecem a missao do PDI, resultado que mostra
a consolidacdo desse conhecimento por parte da comunidade. Em 2020, mais de 30% dos
discentes indicaram ndo conhecer o PDI do IFSP. Em 2021, houve uma melhora neste indicativo,
considerando que 24,4% dos discentes relataram ndo conhecer o PDI.

O fato do conhecimento sobre a misséo ter sido maior em relagdo ao do PDI pode indicar
tanto maior familiaridade com o termo missdo, sem que as respostas estejam sendo reportadas,
necessariamente, a missao definida nos documentos institucionais, quanto maior desconhecimento
da comunidade em relagéo ao PDI.

Quando os patrticipantes foram questionados sobre a¢des que busquem a garantia de ensino
de qualidade, laico, publico e gratuito, como previsto no PDI, as respostas obtidas (gréafico 7) foram
de mais de 80% entre bom e 6timo para todos os segmentos.

Com relacao ao IFSP desenvolver uma formacéo inclusiva, baseada na educacéo integral do
cidaddo, as respostas obtidas (grafico 8) também tiveram valores préximos a 80% entre bom e
6timo em todos os segmentos, mostrando que a premissa no PDI para essa questdo realmente tem
sido atingida.

No gréafico 9 é mostrada a opinido dos participantes sobre ampliar a participa¢cdo dos alunos
no mundo do trabalho. Novamente as respostas ficaram préximas a 80% entre bom e 6timo para
todos os segmentos.

Os valores continuam seguindo a mesma tendéncia no grafico 10, quando sdo apresentados
os resultados sobre contribuir para o desenvolvimento econdmico e social das regifes. Entre os
docentes e taes, os valores de bom e 6timo ficam acima dos 70%, para os trés segmentos. Dessa
maneira as acdes previstas no PDI estdo sendo muito bem trabalhadas e comunicadas até esse

momento.
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Gréfico 7- Realizar a¢bes que busquem a garantia de ensino de qualidade, laico, publico e gratuito.

60,0%
20,9% 48,5%
50,0% 45,7% =
40,0% 8,5% %3%
,U%
31,19
30,0%
20,0%
11,0§/091/0,8%
) 0
10,0% 3.7%
, 2%
0% m3%  24BLE 7% 1 8d2% I I I
0,0% — S | N - . [ | -
(A1) Nao se (A2) (A3) Ruim  (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo
aplica Desconheco
B Soma de Percentagem (TA) B Soma de Percentagem (Discente)

B Soma de Percentagem (Docente)
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Gréfico 8 - Desenvolver uma formacgéo inclusiva, baseada na educacéo integral do cidadéo.
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Gréfico 9 - Ampliar a participagdo dos alunos no mundo do trabalho.
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Graéfico 10 - Contribuir para o desenvolvimento econémico e social das regifes.
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Conquanto o IFSP seja uma instituicdo de exceléncia, ainda se percebe a necessidade de
consolidar a imagem do IFSP dessa forma, divulgando sua histéria, identidade e valores. As
respostas apresentadas para essa questdo no grafico 11 mostram gue pelo menos internamente
essa imagem esti bem estabelecida, ja que quase 65% dos servidores e discentes responderam a
questdo como boa ou 6tima. E necessario conseguir observar que a comunidade externa a
instituicdo também a vé dessa maneira.

Com relagéo a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao (gréafico 12), observa-se
que aproximadamente 60% de todos 0s segmentos responderam a pergunta assinalando bom ou
6timo, sendo que quase 80% dos discentes assinalaram bom ou 6timo. O segmento mais critico a
questdo foi o docente. E necessaria uma acgéo para que se perscrute os motivos pelos quais os
docentes, que estariam mais envolvidos com os trés pilares da instituicdo, considerem que a

indissociabilidade ainda precisa ser melhorada.

Gréfico 11 - Consolidar a imagem do IFSP como Instituicdo de qualidade, bem como sua abrangéncia,
histéria, identidade e valores.
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Fonte: Elaboragéo propria.
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Grafico 12 - Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extensao.
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Pensando em desenvolver a flexibilizagdo curricular e implementar agbes de cultura
empreendedora, inovacao e transferéncia tecnolégica (grafico 13), cerca de 70% dos discentes e
57% dos TAEs consideram como boa ou étima essa pratica. Novamente os docentes sdo mais
criticos a essa questdo, com cerca de 30% deste segmento considerando como apenas razoavel

esse desenvolvimento.
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Gréfico 13 - Desenvolver a flexibilizagao curricular e implementar agdes de cultura empreendedora,
inovagao e transferéncia tecnologica.
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As ac¢les desenvolvidas visando implementar a economia solidaria e desenvolvimento local
com sustentabilidade ambiental (gréfico 14) e consolidar solu¢des de tecnologia da informacéo e
aprimorar a governanca (gréafico 15) tiveram respostas bem parecidas, sendo que mais de 55% dos
discentes e TAEs veem essas a¢fes como boas ou 6timas. Entre os docentes, a porcentagem de
respostas assinaladas como boas ou 6timas chega a aproximadamente 50%, 0 que sugere a
necessidade de uma investigacdo mais alentada junto a este segmento a respeito das medidas

reputadas como necessarias para que tais acdes possam ser aprimoradas nos préximos anos.
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Gréfico 14 - Implementar a economia solidaria e desenvolvimento local com sustentabilidade ambiental.
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Fonte: Elaboracéo propria.

Gréfico 15 - Consolidar solugdes de tecnologia da informagéo e aprimorar a governanga.
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Visando estabelecer acdes voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional dos
servidores visando a melhoria do clima organizacional na reitoria e nos campus do IFSP (gréafico
16), adequar o orcamento, a infraestrutura fisica (acessibilidade, bibliotecas, etc) e tecnolégica, o
uso dos recursos de forma sustentavel (grafico 17), percebe-se que as opinides dos trés segmentos
sao convergentes, mantendo um indice de cerca de 50% entre bom e 6timo. Quando se analisa 0s
dados referentes a adequacéo a forca de trabalho as ofertas dos cursos atuais e futuros (gréafico
18), percebe-se, especialmente entre os segmentos docentes e TAES, a baixa quantidade de
respondentes que assinalaram a opgao “6timo” (5,5% em ambos). Entre os discentes, a avaliagao
deste quesito também apresente um teor mais critico, com cerca de 45% dos respondentes
assinalando “bom” ou “6timo” para essa dimenséo de andlise.

Ainda assim, é notavel que para esses aspectos a avaliacdo dos TAEs foi pior do que a dos
docentes, assim seria importante o desenvolvimento de acdes para tentar identificar o que pode
estar afetando mais esse segmento, ainda mais quando comparamos com relatérios de anos
anteriores onde a questdo da evolugao na carreira e possibilidades de capacitagdo sempre foram
avaliadas de forma mais negativa pelos TAEs do que pelos docentes.

Gréfico 16 - Estabelecer acdes voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores
visando a melhoria do clima organizacional na reitoria e nos campus do IFSP.
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Fonte: Elaboracao propria.
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Gréfico 17 - Adequar o or¢camento, a infraestrutura fisica (acessibilidade, bibliotecas, etc) e tecnolégica, o
uso dos recursos de forma sustentavel.
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Fonte: Elaboracéo propria.

Gréfico 18 - Adequar a forca de trabalho as ofertas dos cursos atuais e futuros.
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Como se pode observar, parte significativa da comunidade se manifestou de forma positiva
(razo&vel a 6timo) em relacdo as acdes institucionais que tém impacto nas ac¢des previstas no PDI,
indicando que ha efetivamente uma resposta do IFSP aos propésitos estabelecidos
institucionalmente.

A analise das respostas fornecidas pelos discentes, professores e servidores técnicos
administrativos do IFSP sobre o eixo de desenvolvimento institucional mostrou que, embora o PDI
e a Misséo Institucional ainda ndo sejam de conhecimento de toda a comunidade, parte significativa
dela conhece e reconhece como positivas as acdes desenvolvidas.

Na sequéncia desse relatério serdo apresentados os resultados referentes as politicas
académicas, ou seja, as acdes que se referem ao objetivo fim do IFSP.

Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS

O Eixo 3, denominado Politicas Académicas, se constitui como um conjunto de acdes relativas
ao ensino, a pesquisa, a extensao, a inovacao e a internacionalizacao com vistas a melhoria dos
processos e procedimentos que tenham impacto mais direto no corpo discente, mas que envolvem
todos os sujeitos pertencentes a Instituicdo: discentes, docentes, técnicos administrativos e até
mesmo a comunidade externa: grupos organizados, empresas, governos etc.

Objetivou-se que a comunidade avaliasse, além das ac¢des que se desenvolvem
internamente, a comunicagdo do IFSP com a sociedade e o atendimento aos seus estudantes,
atendendo, dessa forma, as dimensodes 2, 4 e 9 do SINAES.

Inicialmente foram realizados questionamentos a respeito da divulgacdo dos cursos
oferecidos, sobre o acolhimento aos alunos ingressantes, sobre o apoio psicolégico e social
prestado, sobre o atendimento aos alunos com defasagem de contetdos da Educacgéo Basica e
sobre a acessibilidade de estudantes com necessidades especiais. As respostas dadas pela
comunidade a esses aspectos sdo apresentadas nos graficos 19 a 23.

Pode-se observar que praticamente todos esses itens sdo considerados como bons ou étimos
por mais por mais de 50% de todos 0s segmentos pesquisados.

Desses aspectos analisados, o que teve menores indices nos trés segmentos foi o

atendimento a alunos com defasagem de conteddos da Educacdo Béasica, 0 que mostra que é
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necessaria uma maior divulgagdo das agdes desse tipo. Este ponto, inclusive, tem sido avaliado de

forma mais critica pela comunidade desde 2019.

Gréfico 19 - Divulgacao dos cursos oferecidos
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Gréfico 20 - Acolhimento aos alunos ingressantes
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Gréfico 22 - Atendimento a alunos com defasagem de contetdos da Educacéo Basica.
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Gréfico 21 - Apoio psicopedagogico e social
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Grafico 23 - Acessibilidade de estudantes com necessidades especificas.
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Fonte: Elaborag&o propria.

Dessa maneira, apesar dos bons indices de avaliacdo nesses itens, ainda sdo necessarias
mais acdes com relagcdo ao apoio psicopedagdgico e o atendimento aos alunos com defasagem de
contelidos da Educacao Basica. Para finalizar, com relacdo a acessibilidade dos estudantes, 24,6%
dos respondentes deste segmento responderam que consideram ruim ou desconhecem a questao,
porcentagem pouco superior as de 2019 e de 2020. Dessa maneira, pode-se observar que a grande
maioria dos respondentes conhecem e consideram de razoavel a 6tima as medidas tomadas pela
instituicdo a respeito da acessibilidade aos estudantes com necessidades especificas, mas o
crescimento do nimero de respondentes desconhece ou considera ruim esse quesito merece ser
considerada pelos gestores para que se identifiquem as causas que podem ter resultado no
aumento destas respostas.

Na sequéncia do questionario, foram avaliadas as questdes relativas a: programas de
monitoria, apoio a producdo cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e artistica pelos estudantes;
desenvolvimento da Iniciacdo Cientifica; acfes/projetos de pesquisa, extensdo, inovagdo e
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internacionalizacéo, desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio de parcerias, e;

existéncia de grupos de pesquisa no ambito do IFSP (graficos 24 a 28).

Grafico 24 - Programas de monitoria.

45,0% 42,6%
39,5%
40,0%
4,4
35,0%
30,0% 27,8%
25,0% 23,6% 22,7%

0, 7,9%
20,0% 5,8% 15,887 ’
15,0% 12,4
10,0% 0% 7,4%

. 4,3% 4, 5% 4‘V

5,0% ,8%4%
0,0% —
(A1) Ndo se (A2) (A3) Ruim  (A4) Razoavel  (A5) Bom (A6) Otimo
aplica Desconheco
B Soma de Percentagem (TA) B Soma de Percentagem (Discente)

M Soma de Percentagem (Docente)

Fonte: Elaboragéo propria.

Gréfico 25 - Apoio a produgéo cientifica, tecnolégica, cultural, técnica e artistica pelos estudantes.
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Fonte: Elaboracéo propria.

Gréfico 26 - Desenvolvimento da Iniciacdo Cientifica
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Fonte: Elaboragéo propria.

Gréfico 27 - Agdes/projetos de pesquisa, extensdo, inovacao e internacionalizagdo, desenvolvidos pelo
IFSP, individualmente ou por meio de parcerias.
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Fonte: Elaboracéo propria.

Gréfico 28 - Divulgacao dos grupos de pesquisa e possibilidade de participagdo em grupos de pesquisa no
ambito do IFSP.
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Fonte: Elaboracéo propria.

65



Gréfico 29 - Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais como congressos, seminarios e
palestras, realizarem viagens de estudo e visitas técnicas.
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Fonte: Elaboragéo propria.
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Gréfico 30 - Realizacdo pelo Campus de eventos tais como congressos, seminarios, palestras, viagens de
estudo e visitas técnicas.
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Fonte: Elaboragé&o propria.

Observando as respostas a esses temas, observa-se que a maioria dos itens, excluindo-se o
item de conhecimento de grupos de pesquisa no ambito do IFSP, tiveram mais de 50% das
respostas como boas ou é6timas em 2021, valores que espelham os dados obtidos em 2020,
mostrando a consolidagdo das politicas afetas a tais areas.

Para o item que avalia os programas de monitoria, pode-se notar que, hos 3 segmentos, a
avaliacao é majoritariamente positiva (mais de 50% de respostas positivas — bom ou 6timo). Esses
valores ficaram acima dos 60% em 2020, enquanto em 2019, 56% respondeu entre bom e 6timo,
contra 34,45% em 2018. Ou seja, para aqueles que responderam ao questionario, as avaliacdes
boas com relagdo aos programas aumentaram consideravelmente, mas ainda é necessario
aumentar os indices de conhecimento dessas acoes.

Com relacdo aos itens que questionavam sobre apoio a produgédo cientifica, tecnolégica,
cultural, técnica e artistica pelos estudantes, observa-se que ao menos 55% consideram-na como
boa ou 6tima. Com relacdo ao desenvolvimento da Iniciagdo Cientifica, entre os respondentes, mais
de 60% de alunos e docentes, e cerca de 55% dos TAESs, consideram que as a¢des desenvolvidas

nessa area sao boas ou Otimas. Esse indice € bem superior ao do ano 2018, onde 39,24%
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responderam que era bom/excelente e 21,24% responderam que era suficiente. Em 2020,
praticamente 70% dos discentes a consideraram como bom ou étimo o desenvolvimento da
iniciacdo cientifica, porcentual que se replica em 2021, com 69,2% dos discentes participantes da
pesquisa considerando como bom ou 6timo o desenvolvimento da iniciacdo cientifica.

Para as acOes/projetos de pesquisa, extensao, inovacao e internacionaliza¢céo, desenvolvidos
pelo IFSP, individualmente ou por meio de parcerias, em 2021 os valores chegam préoximos a 60%,
replicando os valores de 2020, enquanto em 2019, 51% acreditavam que tais a¢des fossem boas
ou excelentes e 27%, que fossem razodveis, indices bem superiores aos de 2018, quando os
participantes responderam que consideravam, para a pesquisa, 32,86% bom/excelente e 23,29
como suficiente e, para a extensao, 29,22% como bom/excelente e 24,35 como suficiente. Com
relacdo a internacionalizacéo, 20,55% responderam em 2018 que era boa/excelente e 20,53% que
era suficiente. Vé-se, pois, uma evolucéo positiva esses indicadores.

Quando perguntados se conheciam a existéncia de grupos de pesquisa ho ambito do IFSP,
em 2019, em 2019, 43% responderam ter um bom ou 6timo conhecimento sobre o tema e 28% ter
um conhecimento razoavel e, em 2020, mais de 50% dos discentes e cerca de 45% dos servidores
disseram ter conhecimento bom ou 6timo sobre o tema. Em 2021, 68% dos discentes e cerca de
45% dos servidores que participaram da pesquisa afirmaram ter um conhecimento bom ou 6timo
sobre este tema. Dessa forma, nota-se um maior conhecimento da existéncia dos grupos de
pesquisa na instituicao.

Continuando os questionamentos do eixo 3, foram realizadas perguntas sobre: a possibilidade
dos alunos participarem em eventos, tais como congressos, seminarios e palestras, realizarem
viagens de estudo e visitas técnicas; concessao de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciagéo
cientifico-tecnoldgica e/ou extensdo aos discentes, e; possibilidade de obtencdo de auxilio para
participacdo em eventos. As respostas a esses questionamentos podem ser observadas no gréfico
31.
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Gréfico 31 - Possibilidade de obtencdo de auxilio para participagdo em eventos internos e externos, tais
COMO congressos, seminarios e palestras.
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Fonte: Elaboracéo propria.

Gréfico 32 - Concesséo de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciacao cientifico-tecnolégica e/ou
extenséo aos alunos.
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Fonte: Elaboracéo propria.

Com relacdo a possibilidade dos alunos obterem auxilio para participacdo em eventos, em
2019, 56% consideraram as possibilidades como boas ou 6timas, e 26% consideraram como
razoaveis. Ou seja, a maior parte dos respondentes avaliou de forma positiva. Em 2020, mais de
53% dos discentes ainda mantiveram essa opinido, ante 43% dos TAES e 32% dos docentes. Em
2021, ano em que resultou forgosa a realizagdo de eventos remotos, apenas 21% dos discentes
que responderam ao questionario responderam como boa essa possibilidade. Urge destacar
também gue 29% dos discentes consideraram que esta possibilidade nédo se aplicava a eles. Torna-
se imperioso, pois, com a retomada das atividades presenciais, melhorar as a¢des de divulgagéo
de editais de auxilio para participacao de eventos, bem como estimular os discentes a participarem
dos mesmos.

Com relagéo a concessfes de bolsas, em 2018, 31,95% dos patrticipantes respondeu serem
boas/excelentes. Em 2019, 65% dos participantes responderam serem boas ou 6timas, e 29%
consideram como razoavel. Em 2020, essas quantias praticamente ficaram estaveis. Em 21, cerca
de 57% dos respondentes consideraram como boas/excelentes as concessdes de bolsas, o que
indica uma ligeira queda em relagdo aos dois anos anteriores.

Nos graficos 33 a 36 serdo apresentados os resultados com relacdo aos questionamentos
sobre: acompanhamento dos egressos; relagdo dos Campi/lFSP com seus egressos, com
entidades de classe e empresas do setor relacionadas aos cursos ofertados; representatividade dos

Nucleos Docentes Estruturantes — NDE; e representatividade dos Colegiados de Curso.
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Gréfico 33 - Acompanhamento dos egressos e sua inser¢éo no mundo do trabalho.
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Fonte: Elaboragéo propria.

Gréfico 34 - Relacdo do Campus com as entidades de classe e empresas do setor relacionadas aos cursos

ofertados.
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Gréfico 35 - Agdes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE).
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Grafico 36 - Representatividade dos Colegiados de Curso

60,0%

50,0% 48,0%
40,0%
34,5%,0
30,7%
30,0%
18% 23,7%
e 20,39

20,0% 16,996,518, 4%
10,0% 2% 8,5%

3% 4,3%5% 63

9%, 2% I
0,0% - . . .
(A1) Ndose (A2)Desconhego  (A3)Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (AB6) Otimo
aplica

B Soma de Percentagem (TA) B Soma de Percentagem (Discente) B Soma de Percentagem (Docente)

Fonte: Elaborag&o propria.

Quando observado o acompanhamento dos egressos, nota-se que uma grande parte dos
respondentes de 2021 (cerca de 43%) ainda ndo conhecem as ac¢des ou as consideram ruins, ante
48% dos respondentes em 2020. Ressalta-se que em 2019 as perguntas relativas a egressos foram
respondidas pelas 3 categorias, enquanto em 2018 apenas os discentes responderam sobre o
tema.

Em 2018, aproximadamente 30% responderam considerar boa ou excelente a relacdo dos
Campi com as entidades de classe e com os setores fins da formacao, valor proximo aos 32% que
consideram como bom ou 6timo esse indicador em 2019. Em 2020, aproximadamente 43% dos
respondentes reputaram como boas ou 6timas esta relagdo. No ano de 2021, cerca de 42% dos
respondentes assinalaram como boas ou 6timas as relagdes de seus respectivos Campi com as
entidades de classe e com os setores fins da formacéo.

Quando a representatividade dos NDEs e Colegiados de Curso, em 2019 observou-se que 0S
resultados foram de 40% e 46%, respectivamente, entre bom e 6timo para esses itens, o que é um

bom resultado, mas se notou a necessidade de melhora nesses indicadores ja que 35% e 24%,
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respectivamente, disseram desconhecer ou ndo saber sobre a representatividade do NDE e do
Colegiado. Entre os docentes esse indice melhorou, pois mais de 60% disseram ser bom ou 6timo,
porém entre os discentes e TAEs o indice de ndo conhecimento continuou muito alto. Em 2021,
discentes e TAEs que participaram da pesquisa continuaram relatando desconhecer ou néo saber
sobre a representatividade do NDE e do Colegiado, com destaque, neste respeito, para as acdes
do NDE, que séo desconhecidas por cerca de 40% de cada destes segmentos.

Com relagéo a atualizag&o dos curriculos (gréafico 38), em 2020, elas apareceram com
62% de boa ou 6tima entre os discentes e 61% entre boa e 6tima entre os docentes. Quando
considerada também as avaliac6es razoaveis nesse item, sdo obtidos quase 90% para os discentes
e docentes. Em 2021, 61,5% dos discentes e 65,7% dos docentes avaliaram como boa ou 6tima a
atualizacdo dos curriculos dos cursos do IFSP. Esses ndimeros mostram que a maioria esta

satisfeita com a atualizacdo que vem sendo realizada nos curriculos dos cursos.

Gréfico 37 - Atualizacéo dos curriculos dos cursos. Proposicdo e/ou adog¢édo de novas matrizes curriculares,
renovacgdo do contelido das disciplinas, insercao de novas teméticas, bibliografias atualizadas, etc.
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Fonte: Elaboragéo propria.
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Gréfico 38 - Horario de funcionamento do curso.
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Fonte: Elaboracéo propria.

Gréfico 39 - Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos.
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Fonte: Elaboracéo propria.
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Graéfico 40 - Seu preparo para a atuacao profissional.
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Fonte: Elaboragé&o propria.

Nos gréficos 38 a 40 pode-se observar as respostas dos discentes com relacao ao horario de
funcionamento do curso, ao atendimento dos coordenadores e a sua percepcdo de preparo para o
mercado de trabalho.

Nota-se que esses 3 pontos foram muito bem avaliados. Os valores bom e 6timo obtidos para
a analise em 2021 ficaram acima de 60%, com excecdo da resposta dos TAEs em relacédo ao
atendimento dos coordenadores de curso aos alunos, totalizando 52,8% - ainda assim um valor
elevado. O que € notavel nesses valores é que para as 3 perguntas, a resposta ruim ficou abaixo
de 10%.

De forma geral, pode-se afirmar que as politicas académicas desenvolvidas pelo IFSP foram
avaliadas de forma positiva pela sua comunidade interna. Ainda assim, € necessario destacar a
importancia dos Campi sistematizarem as a¢des de comunicacdo com toda a comunidade, visando
a um maior conhecimento e representatividade nas acdes que sdo desenvolvidas, assim como na
sua posterior avaliagéo.

A comunicagdo com a comunidade, assim como outras questfes relativas a gestdo da

instituicdo compdem o eixo 4, cuja avaliacdo esta exposta a seguir.

76



Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAO

O Eixo 4 da Avaliagao Institucional se constitui pelas politicas de gestéo cujas agdes se relacionam
com a gestéo institucional de forma geral e, particularmente com a formacdo e capacitagdo dos
docentes e técnicos administrativos, considerando-se os recursos ofertados e a coeréncia entre
plano de carreira e a gestdo, o sistema de registro académico, a sustentabilidade financeira e a
relag@o entre planejamento e recursos orgcamentarios.

O questionario de avaliagdo institucional trouxe algumas questdes que objetivaram a coleta
de dados sobre a avaliagcao de discentes, docentes e técnicos administrativos sobre as politicas e
acOes de capacitacao profissional dessas categorias. Essas questdes se referiram a possibilidade
de participacdo em eventos cientifico-técnicos/culturais, a formacao continuada, a possibilidade de
elevacao de escolaridade/titulacéo e a divulgacao das possibilidades que as envolvem.

Dada a especificidade da politica de capacitacao, as questdes a elas afetas foram restritas
aos docentes e técnicos administrativos, cuja manifestacdo pode ser observada nos graficos a

seqguir.

Gréfico 41 - Avalie a politica de capacitacédo do IFSP para a sua categoria profissional.
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Fonte: Elaboracéo propria.
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Os servidores foram questionados sobre a politica de capacitacdo do IFSP para suas
respectivas categorias profissionais: 66,7% dos docentes e 47,8% dos TAEs responderam
considerar boa ou étima em 2021, valores proximos aos encontrados em 2020, qguando mais de
66% dos docentes responderam que consideram como boa ou étima e mais de 42% dos TAEs
também consideram dessa forma em.

Em 2018 os servidores foram questionados sobre a divulgagéo das politicas de capacitacao,
as acOes voltadas a formagdo continuada dos servidores e as acdes voltadas a elevagédo de
escolaridade dos servidores, obtendo os percentuais 42% e 22,4% entre bom e excelente,
respectivamente, para os docentes e técnicos administrativos na primeira pergunta, 37,9% e 21,8%
entre bom e excelente para a segunda pergunta e 53,3% e 26,8% entre bom e excelente para a
terceira pergunta.

Com isso, pode-se observar que os servidores, de forma geral, consideram que houve
melhorias na politica de capacitacdo, mas também é notavel como os TAEs ainda ndo estédo
satisfeitos, jA que pouco mais de um terco considera boa ou étima, mas um quarto considera a
politica como razoavel. Dessa forma, acfes para a melhoria da capacitacdo dos servidores ainda

sdo necessarias.

Grafico 42 - O plano de carreira da sua categoria profissional.
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Ainda considerando apenas os servidores, foi questionado sobre a execucdo do plano de
carreira da sua categoria profissional. Em 2018 48,8% dos docentes consideravam essa execucao
como boa ou excelente, enquanto apenas 24,4% dos técnicos administrativos consideravam dessa
maneira. Em 2019, 66,8% dos docentes e 39,7% dos técnicos administrativos consideravam essa
questdo como boa ou 6tima. Em 2020, mais de 73% dos docentes e de 43% dos técnicos
administrativos consideravam essa questdo como boa ou 6tima. Em 2021, 66,7% e 38,8% dos TAEs
consideravam como bom ou 6timo este quesito. O indice para os técnicos administrativos continua
bem aguém do valor dos docentes e, conquanto tenha havido evolugéo significativa dos resultados
para essa questdo nos 2 segmentos nos ultimos anos, de 2020 para 2021, houve uma ligeira piora
da avaliacdo dos TAEs em relacdo a seu plano de carreira.

Continuando, foram realizados questionamentos sobre a qualidade do atendimento dos
servidores nos setores da secretaria académica, assisténcia aos alunos/professores, estagio,
sociopedagadgico, assisténcia estudantil, tecnologia da informacao (Tl), direcdo geral do campus,
diretoria de apoio ao ensino e gestdo de pessoas. Os dados obtidos sobre esses aspectos serédo

apresentados a seguir.

Gréfico 37 — Atendimento dos servidores da secretaria académica.
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Grafico 38 - Atendimento dos servidores da coordenadoria de Apoio ao Ensino
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Com relacdo ao atendimento dispensado pelos servidores da secretaria académica (grafico
43) e da Coordenadoria de Apoio ao Ensino (gréafico 44), avaliacdes boas ou 6timas acima de 70%
foram verificadas em todos os 3 segmentos pesquisados.

Observando-se os dados obtidos para o estagio e extensdo, em 2020, mais de 55% dos
discentes e mais de 69% dos docentes consideram o atendimento bom ou 6timo. Em 2021, 52,8%
dos discentes e 69,2% dos docentes consideram como bom ou 6timo o atendimento, valores
bastante semelhantes aos encontrados em 2020.
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Grafico 395 - Estagio e extensao.
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Para os demais setores avaliados (gréaficos 46 a 57), a avaliacdo discente ficou acima de 55%
como bom ou 6timo na maioria dos itens, com excec¢ao dos itens licitacdes e contratos, contabilidade
e finangas, e almoxarifado, manutencao e patriménio. Entre os docentes a avaliagéo ficou sempre
acima de 55% como bom ou 6timo. Entre os TAESs, a avaliacao foi sempre superior a 70% como
bom ou étimo em todos os segmentos.

Pelos dados obtidos, conclui-se que o atendimento prestado pelos servidores a toda a
comunidade é muito bem avaliado por todos 0s segmentos pesquisados.

81



45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Gréfico 40 - Atendimento dos servidores do setor sociopedagdgico.
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Fonte: Elaboragéo propria.

Gréfico 41 - Atendimento dos servidores do setor de assisténcia estudantil.
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Gréfico 428 - Atendimento dos servidores do setor da TI.

46,1%
43,4%
9,99
17,4%
0,
10,0% 13,344
8,3%
226 7,7% 37780 9% 3,1%67
/) ),/ /0
m—.. HEm mR
(A1) N3o se (A2) (A3) Ruim  (A4) Razoavel (A5) Bom
aplica Desconhego
W Soma de Percentagem (TA) B Soma de Percentagem (Discente)

M Soma de Percentagem (Docente)

Fonte: Elaboragéo propria.

Gréfico 49 - Atendimento da dire¢&do geral do campus.
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Grafico 50 - Atendimento da diretoria adjunta educacional
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Gréfico 51 - Diretoria Adjunta Administrativa
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Gréfico 43 - Atendimento dos servidores da gestdo de pessoas.
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Gréfico 53 - Biblioteca
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Gréfico 54 - Laboratérios
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Gréfico 55 - Licitacdes e contratos
44,3%
41,9%
o 32,8%
0,3% 32,1% o
5,19 24,4%
6,99
13,89
7 095%,2%
3,2% 4%,9% 1.3%5%,1% l I I
= . I
(A1) Ndo se (A2) (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo
aplica Desconheco
B Soma de Percentagem (TA) B Soma de Percentagem (Discente)

m Soma de Percentagem (Docente)

Fonte: Elaboragéo propria.

86



50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Gréfico 56 - Contabilidade e finangas
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Fonte: Elaboragéo propria.

Gréfico 57 - Almoxarifado, Manutengédo e Patriménio.
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Os segmentos participantes foram convidados a responder sobre como avaliavam os érgaos
de gestdo e colegiados do IFSP e do campus. Os resultados obtidos podem ser observados no

gréafico 58.

Gréfico 58 - Avaliacdo dos drgdos de gestdo e colegiados do IFSP e do seu campus.

60,0%

50,0% 47,7%
23,1%
21,3%’

43,2%
40,0%
30,0%
3%
20,0% 17,9%>% 16,99 157/5%
13,29
10,0%
: 6,4%
35% ’ 5 3%1 0%,6%
i | | B 1T
0,0% []

(A1) N3o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo

H Soma de Percentagem (TA) M Soma de Percentagem (Discente) M Soma de Percentagem (Docente)

Fonte: Elaboragéo propria.

Observa-se que muitos discentes ndo conhecem ou ndo sabem responder sobre esse tema,
aproximadamente 19% (15%, em 2020); entre os docentes, 71% avaliam entre bom e 6timo (mesmo
percentual que 2020). Entre os TAEs, nota-se uma melhora da avaliagdo em relacdo ao ano
anterior: 56,4 dos respondentes deste segmento avaliam como bom ou 6timo, ante 39,2% em 2020.
Urge salientar que entre os discentes, que muitas vezes ndo participam ou acompanham os
trabalhos desses 6rgéos e colegiados, a avaliagéo foi melhor do que entre os TAEs.

A seguir, 0s segmentos avaliaram as funcionalidades do sistema académico do IFSP. As
respostas de 2021 podem ser analisadas nos gréaficos 59 e 60.
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Gréfico 59 - Sistema de matricula, de langamento de notas e faltas, divulgacéo de resultados.
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Fonte: Elaboragéo propria.

Gréfico 60 - Facilidades conferidas pelo SUAP.

60,0%
49,9% >51,3%

50,0%
3,29
40,0% 36,7%
30,0% 9
22,8% 4,9%
19,5%
20,0% 5,5 16,99
0,

10,0% 4.6% 4,1% 5% 79,

1 7‘y ’ ,5%, o

710,2%,2% ,9%,4%
0,0% | — . - .

(A1) N3o se (A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo
aplica Desconhego
B Soma de Percentagem (TA) B Soma de Percentagem (Discente)

M Soma de Percentagem (Docente)

Fonte: Elaboracéo propria.

89



Pelo gréfico 59, observa-se que mais de 70% dos respondentes, em 2021, consideram o
sistema como bom ou 6timo, enquanto cerca de 80% dos docentes consideram dessa forma.
Comparando com 2018, quando 44,2% dos respondentes consideravam as funcionalidades do
sistema académico como boa/excelente, evidencia-se uma melhora principalmente na viséo
docente.

Com relacdo as facilidades conferidas pelo SUAP, os TAEs também foram convidados a
responder, ja que varios processos administrativos também séo tramitados cada dia com maior
frequéncia pelo SUAP. Os resultados, observados no grafico 60, mostram que 79,9% dos discentes,
76,2% dos docentes e 66,8% dos TAES consideram que o SUAP trouxe facilidades. Considerando
gue a cada dia o SUAP tem apresentado novas funcionalidades e que muitos aspectos ainda estédo
sendo melhorados pela Tl, espera-se um avango natural desse indicador nos proximos anos.

O atendimento educacional especializado ndo havia sido abordado no questionério de 2018,
mas foi inserido em 2019 o resultado de sua avaliagdo em 2021 pode ser observado no gréfico 61,
gue mostra uma satisfacao reduzida dos discentes em relacdo a avaliacdo realizada em 2020,
quando a grande maioria dos discentes estava muito satisfeita com o atendimento (78,4% dos
discentes o consideraram como bom ou 6étimo em 2020, ao passo que em 2021 esse valor caiu
para 46,2%). Nota-se também que muitos discentes informaram que desconhecem o atendimento
educacional especializado, o que pode ser resultado do periodo de ensino remoto emergencial
durante a pandemia, que dificultou 0 acesso dos estudantes, sobretudo dos que ingressaram nos
cursos superiores do IFSP nesse periodo, as estruturas de apoio especializado existentes. Dessa
forma, é necessario um maior trabalho de conhecimento e conscientizagcéo desse atendimento entre

os alunos.
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Gréfico 61 - O atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas
(NAPNE) do seu Campus.
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Gréfico 62 - Execucao financeira do IFSP.
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Com relacdo a execucdo financeira, como pode ser observado no gréfico 62, 48,9% dos
discentes, 60,8% dos docentes e 67,8% dos TAEs consideram a execu¢cao como boa ou 6tima,
mostrando um aumento com relacdo aos anos anteriores. Essa melhoria na avaliacdo pode ser pela
efetiva melhoria da execucado assim como pela melhora na divulgacao das informac@es sobre esse
tema entre 0s segmentos. Apesar dessa melhora, 34,9% dos discentes ndo souberam opinar sobre
o tema. Assim, um encaminhamento necessario € uma maior divulgagdo sobre orgcamento e
execugao orcamentaria entre os discentes.

Para finalizar esse eixo avaliativo, os participantes foram questionados sobre seu
conhecimento da existéncia e sobre a facilidade de acesso a ouvidoria do IFSP e sobre sua
satisfacao no trabalho. O grafico 63 apresenta as respostas para esse questionamento, mostrando
gue grande parte da comunidade desconhece a existéncia deste trabalho. Melhorias na divulgagéo
da Ouvidoria séo, portanto, necessarias. Dos trés segmentos pesquisados, apenas os TAEs
apresentaram avaliag@es positivas (bom ou 6timo) que ultrapassam os 50%, o que sugere, também,
a necessidade de melhorias neste setor.

A maioria dos docentes e TAEs que participou da pesquisa informou estar satisfeita com o
trabalho; entretanto, o0 nimero de servidores que avaliou como razoavel ou ruim sua satisfacéo no
trabalho ndo é desprezivel, perfazendo mais de 1/3 das respostas dadas, o que denota a
necessidade de formulagéo de agfes que aprimorem as condi¢des de trabalho visando a melhoria

do bem-estar do servidor.
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Grafico 63 - Existéncia e facilidade de acesso a Ouvidoria
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Fonte: Elaboragéo propria.

Gréfico 64 - Satisfacdo no trabalho

26,9%6,4%

10,3%1,0%
1,7%1,7% I I
(A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel
Desconhego

Fonte: Elaboracéo propria.

93

0,
44"74:3,1%

(A5) Bom

B Soma de Percentagem (Docente)

17,5%
15,5%

(A6) Otimo



Analisando-se os dados da avaliacao institucional que se referem as politicas de gestao é
possivel afirmar que, em geral, o IFSP evoluiu nas ac¢des, entretanto, é preciso buscar atender as
recomendacdes indicadas ao longo do relatério, em especial: as politicas de capacitacédo e plano
de carreira dos TAEs; o atendimento nos setores de estagio, sociopedagdgico, assisténcia
estudantil e na diretoria de apoio ao ensino; a disseminagéo da importancia dos 6rgaos de gestédo
e colegiados, principalmente junto aos TAES; a promocédo de maior familiaridade dos discentes com
o atendimento educacional especializado; e maior acesso e conhecimento da execugéo financeira

aos discentes.

Eixo 5 - INFRAESTRUTURA

O Eixo 5 da avaliacao Institucional indicado pelo SINAES contempla a infraestrutura fisica da
Instituicdo, envolvendo instalagdes administrativas, salas de aula, auditérios, gabinetes para
professores, instalaces sanitarias, biblioteca (instalacdes fisicas, acervo e servigos), recursos de
tecnologia da informacdo e comunicacdo, laboratérios e cendarios de pratica, espacos de
convivéncia e alimentacdo. Neste relatorio, serd apresentada a avaliacdo da infraestrutura da
instituicAo que comporta as condi¢des de tecnologia da informagéo oferecidas aos discentes e
servidores do IFSP durante o periodo em que, devido as intercorréncias ocasionadas pela
pandemia, as atividades académicas e administrativas ocorreram de forma remota. Para cada uma
das ferramentas avaliadas (Moodle, RNP Conferéncia, SUAP, Microsoft Teams, Biblioteca Virtual
Pearson e e-mail institucional, havia trés dimensfes a serem analisadas pela comunidade, quais
sejam: facilidade de uso, estabilidade durante o uso e adequacdo da ferramenta as atividades
académicas/administrativas.

Os gréficos 65, 66 e 67 apresentam o resultado da avaliacdo da comunidade a respeito do

Moodle, ambiente virtual de aprendizagem utilizado pelo IFSP.
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Gréfico 65 — Moodle/Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) — Facilidade de uso
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Fonte: Elaboragéo propria.

Gréfico 66 — Moodle/Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) — Estabilidade durante o uso
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Fonte: Elaboragéo propria.
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Gréfico 67 — Moodle/Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) — Adequacdo da ferramenta as
atividades académicas/administrativas
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Fonte: Elaboragéo propria.

Os numeros apontam que, entre os docentes e alunos que participaram da pesquisa, a
maioria considerou que o Moodle é facil de usar e adequado as atividades académicas. Todavia,
no quesito estabilidade durante o uso, as avaliacdes positivas destes dois segmentos ndo chegaram
a 50%. Entre os TAEs, nota-se um percentual significativo de respostas que apontam para o
desconhecimento desta ferramenta. Isto se deve, em grande medido, pelo fato de que o Moodle é
uma ferramenta de uso fundamentalmente académico, mais voltada a alunos e professores.

Os gréficos 68, 69 e 70 apresentam o resultado da avaliacdo da comunidade a respeito do
RNP Videoconferéncia, plataforma de videochamada utilizada pelo IFSP para reunifes e aulas

sincronas.
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Grafico 68 — RNP Conferéncia — Facilidade de uso
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Grafico 69 — RNP Conferéncia — Estabilidade durante o uso
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Fonte: Elaboracéo propria.
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Gréfico 70 — RNP Conferéncia — Adequacéo da ferramenta as atividades académicas/administrativas
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Fonte: Elaboragé&o propria.

Os dados apontam que, entre alunos e TAEs, cerca de 1/5 dos respondentes desconhecem
a ferramenta. Entre os docentes, estes valores caem para cerca 15%. A maioria, entretanto,
considerou a ferramenta razoavel ou boa. Os percentuais de avaliagfes 6timas nédo ultrapassaram
o patamar de 20%, o que sugere que a ferramenta revelou-se insatisfatoria para as demandas da
comunidade em relacédo as atividades sincronas (aulas, reunides etc).

Os gréficos 71, 72 e 73 apresentam o resultado da avaliacao da comunidade a respeito do
SUAP, sistema unificado de administracédo publica, utilizado para o gerenciamento de fluxos tanto
académicos quanto administrativos.
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Gréfico 72 — SUAP — Estabilidade durante o uso
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Fonte: Elaboragéo propria.
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Graéfico 73 — SUAP — Adequacéao da ferramenta as atividades académicas/administrativas
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Fonte: Elaboragéo propria.

Os dados apontam que, para os 3 segmentos, o0 SUAP se afigura como ferramenta facil,
estavel e adequada as atividades académicas e administrativas. Importante destacar que em
nenhum dos quesitos avaliados, as respostas negativas alcangaram o patamar de 10%.

Os gréficos 74, 75 e 76 apresentam o resultado da avaliacdo da comunidade a respeito do
Microsoft Teams, plataforma de elaboracdo de equipes de trabalho para a realizacdo de
videochamadas e compartilhamento de arquivos que foi utilizada pelo IFSP durante a pandemia.
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Grafico 74 — Microsoft Teams — Facilidade de uso
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Grafico 75 — Microsoft Teams — Estabilidade durante o uso
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Fonte: Elaboragéo propria.

Gréfico 76 — Microsoft Teams — Adequacéo da ferramenta as atividades académicas/administrativas
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Fonte: Elaboragé&o propria.

Os dados apontam que, especialmente entre os docentes, houve uma relativa dificuldade de
uso desta plataforma. A maioria dos respondentes dos 3 segmentos reputou majoritariamente que,
nos 3 aspectos avaliados, a ferramenta pode ser avaliada como razoavel, boa ou 6tima, com
significativa predominancia das avaliagdes boas sobre as demais.

Os gréficos 77, 78 e 79 apresentam o resultado da avaliacdo da comunidade a respeito da

Biblioteca Virtual Pearson.
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Gréfico 77 — Biblioteca Virtual Pearson — Facilidade de uso
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Fonte: Elaboragéo propria.
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Grafico 78 — Biblioteca Virtual Pearson — Estabilidade durante o uso
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Graéfico 79 — Biblioteca Virtual Pearson — Adequacéao da ferramenta as atividades

académicas/administrativas
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Fonte: Elaboragéo propria.

Os dados apontam que os segmentos docente e alunos avaliaram positivamente a ferramenta

de acesso virtual a livros e periédicos. Entre os TAEs, cumpre destacar a quantidade de

respondentes que declarou desconhecer a ferramenta. Isto se deve, provavelmente, ao fato de que

se trata de um instrumento utilizado majoritariamente para fins académicos, e ndo administrativos.

Por fim, no eixo 5, os gréficos 80, 81 e 82 apresentam o resultado da avaliagdo da comunidade

a respeito do e-mail institucional do IFSP.
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Gréfico 80 — E-mail institucional — Facilidade de uso
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Fonte: Elaboracéao propria.

Os dados apontam que, entre o0s segmentos docente e discente, as avaliacbes foram
predominantemente positivas em relagédo ao uso do e-mail institucional do IFSP. Os dados também apontam
para uma quantidade significativa de TAEs (mais de 35%) que declarou desconhecer os aspectos
perscrutados neste quesito. Este quantitativo € extremamente relevante, considerando sobretudo que o e-
mail institucional é ferramenta imprescindivel para a execu¢do de tarefas administrativas. Sugere-se que
sejam realizadas pesquisas qualitativas que busquem compreender melhor as razdes deste
desconhecimento, de modo a buscar elementos que possam melhorar a eficiéncia dos processos

administrativos e, consequentemente as rotinas institucionais.

META-AVALIACAO

Desde 2018, considerando a necessidade de manifestacdo da comunidade sobre o processo
de avaliagéo institucional, foram adicionadas ao questiondrio trés questdes com vistas a meta-
avaliagéo.

Essas questdes buscam levar a que discentes, docentes e técnicos administrativos avaliem a
forma como a CPA realizou o processo de Avaliacéo Institucional, considerando a abrangéncia do
guestionario, as orientagfes nele contidas e a forma como foi feita a sua aplicacao.

A avaliagdo da comunidade sobre o processo de Avaliagdo Institucional do IFSP esta

apresentada nos graficos a seguir.
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Gréfico 83 - Abrangéncia do questionario.
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Fonte: Elaboragéo propria.

Gréfico 84 - Avaliacao das orientacfes das perguntas que compuseram este questionario.
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Fonte: Elaboragéo propria.
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Gréfico 85 - Divulgacao do processo de avaliacdo e logistica de aplicagédo do questionario.
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Fonte: Elaboragéo propria.

A CPA esta continuamente discutindo formas de melhorar o processo de coleta de dados para
a avaliacdo institucional, em especial visando o aumento do numero de participantes que
respondam ao questionario de forma completa, e a avaliagéo feita pela comunidade acerca desse
processo mostra que se sobressairam o0s aspectos positivos do trabalho, encorajando a
continuidade da discussao e a permanente melhoria dos processos de autoavaliagéo institucional.

Na sequéncia desse relatorio serdo apresentadas as acgles relatadas pelos Campi para a
melhoria dos aspectos organizacionais que, na avaliacdo de 2020, foram apontados abaixo da

expectativa da comunidade do IFSP.

3.2 Acdes realizadas nos Campi durante o ano de 2020 que tiveram por motivagao a avaliagdo

institucional de 2019.

No inicio do ano de 2021 foi solicitada as CPAs locais que encaminhassem aos diretores

gerais dos seus respectivos Campi as sugestdes de acbes decorrentes da analise dos dados e
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elaboracdo do relatério nos Campi, para que esses pudessem analisar e discutir com os diversos
segmentos o resultado da avaliacado institucional realizada em 2020, assim como as a¢des possiveis
para melhorias. Ao final do ano de 2021, a gestdo deveria encaminhar a CPA as acdes e
encaminhamentos realizados decorrentes desse trabalho.

Dessa forma, os relatos encaminhados pelos Diretores Gerais dos Campus do IFSP,

presentes nos Relatérios construidos em cada um desses Campus sao apresentados a seguir.

3.2.1. Campus Araragquara - ARQ

Em relacdo aos relatérios da CPA e avaliacdo externa auxiliarem no planejamento das ac¢des que
sdo desenvolvidas no campus, a gestdo passou a utilizar os documentos para embasar seu
planejamento. Quanto a realizar parcerias com atores sociais, aliados na defesa do IFSP e
desenvolver a flexibilizacdo curricular e implementar acdes de cultura empreendedora, inovacao e
transferéncia tecnoldgica, o campus incentivou e teve aprovados diversos projetos com parceria
com empresas, com contrapartida financeira, foi contemplado em edital nacional para implantacdo
do Laboratério Maker, além de projetos de extensao e outros tipos de projetos que vao ao encontro
do que o IFSP oferece a sociedade. Quanto a implementar economia solidaria e desenvolvimento
local com sustentabilidade ambiental, no periodo de pandemia foi iniciada parceria com uma
cooperativa de mulheres, em assentamento local, para fornecer cesta de legumes e verduras para
integrar os kits alimentacdo, que foram distribuidos aos discentes que se inscreveram no edital.
Dois servidores estéo participando desde 2021 do Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente
(CONDEMA) do municipio de Araraquara. Quanto a consolidacédo de solugdes de tecnologia da
informacg&o e aprimoramento da governancga, principalmente no periodo de pandemia, tivemos a
melhoria de diversas solucdes de tecnologia da informacdo e uso de novas, para atender as
demandas do ensino e trabalho remoto e a partir disso foi possivel aprimorar a governanga. A
parceria entre a CAE e CSP, no periodo de pandemia, formou uma forga tarefa, para entrar em
contato com diversos alunos da educacgdo basica para verificar questdes de defasagem de
conteudos e oferecer atendimento remoto. Com as novas diretrizes do NAPNE, a equipe foi
ampliada e esta podendo dar mais respaldo a alunos com necessidades especificas, sendo que a
acessibilidade no campus atende as demandas, mas pode ser melhorada com novos investimentos.
Além disso, em 2021 o IFSP contara com uma verba vinda do MEC, para contratacdo de
profissionais AEE em 2022, de acordo com as demandas de cada campus. Quanto ao apoio a

producdo cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e artistica pelos estudantes, em virtude da
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pandemia, as atividades presenciais foram suspensas, porém muitas oportunidades de editas foram
divulgadas aos alunos para serem realizadas de maneira remota

3.2.2. Campus Avaré

Com o surto pandémico, muitos dos problemas diagnosticados nos relatérios anteriores (referente
aos anos de 2018 e 2019, quando ainda no ensino presencial) perderam o sentido, visto que 0 novo
formato de oferta de ensino, bem como as novas dificuldades e desafios foram impostos a
instituicdo, acabando por desencadear um planejamento paralelo e emergencial para atendimento
as inmeras e novas demandas, bem como para enfrentar e superar os enormes desafios que
vieram junto com esta pandemia. Sendo assim, todas medidas tomadas desde 2020 ocorreram com
0 objetivo de mitigar os problemas decorrentes da pandemia, e ainda assim garantir o
enfrentamento do desafio de escolher e adotar as ferramentas e metodologias mais adequadas
para mantermos a oferta de cursos gratuitos, publicos e de qualidade, mesmo no formato remoto
de ensino. Dentre as ac¢des exitosas realizadas ao longo de 2020, e que se mantiveram ao longo
de 2021 podemos citar: v Realizagdo de reunides de planejamento para debate e proposicao de
solucdes e alternativas para a oferta do ensino remoto durante o periodo de pandemia

v Oferecimento de treinamento e capacitacdo para servidores e alunos para utilizacdo das
ferramentas tecnol6gicas disponiveis para o desenvolvimento do ensino remoto

v Abertura de editais de Assisténcia Estudantil, com o registro do maior aporte de recursos da

historia do Campus para garantir a permanéncia, éxito e inclusdo de todos os alunos em situagéo

de vulnerabilidade
v Abertura de editais de inclusdo digital com destinagcdo de recursos para compra e de

eguipamentos eletrbnicos e planos de internet para garantir acesso de todos os alunos ao ensino

remoto

v Abertura de editais de doacdo de Tablets, Notebooks e Celulares para alunos que ndo tinham
acesso a estes equipamentos

v Distribuigcdo de chips com planos de internet advindos de recursos do MEC

v Distribuicdo de cestas de alimentos para alunos em condi¢&o de vulnerabilidade

v Criacdo de um Grupo de Trabalho permanente para analisar bimestralmente a evolucdao do

contagio e mortalidade da pandemia de COVID-19 no municipio e regides vizinhas, deliberando

sobre a manutencédo do ensino remoto ou retorno as aulas de forma hibrida ou totalmente presencial
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v Adocao de Plataformas Digitais de Ensino (como SUAP, Moodle e Plataforma RNP - todas ja
implantadas anteriormente a pandemia, porém em menor escala, 0 que necessitou de intenso
trabalho da equipe de CTI de toda rede IFSP para atualizacdo e pleno atendimento as novas
necessidades advindas do ensino remoto

v Servico de impressao e entrega de material de aula para alunos que estdo sem acesso ao ensino
remoto

v/ Renegociacdo de convénios e servicos de seguranca, jardinagem, fornecimento de agua e
tratamento de esgoto, fornecimento de energia elétrica, planos de internet, limpeza, entre outros,
visando a uma gestdo sustentavel dos recursos do Campus, dada a suspensdo das aulas
presenciais, gerando economia de recursos e permitindo a realocagdo destes excedentes para
acOes de mitigacao dos problemas decorrentes da pandemia

v Aproveitamento do periodo de suspensdo das aulas para dar mais agilidade nas obras de
reforma e readequacdo (Banheiros, Auditorio, Laboratérios), e construgdo de instalacdes novas
(Laboratorios, Unidade de Producéo de Energia Fotovoltaica)

v Atendimento e acompanhamento individualizado, especializado e multiprofissional de todos os
alunos em condi¢gbes de vulnerabilidade social e emocional ou defasagem na aprendizagem,
através de trabalho conjunto de diferentes setores (Coordenacgdes de Curso, CSP, NAPNE, NUGS,
NEABI, etc.)

v Incentivo ao desenvolvimento de projetos de extensdo, pesquisa e ensino durante o periodo de
pandemia, com aporte de recursos para bolsas de inicia¢éo cientifica

v Implantagdo de uma equipe de docentes para realizacdo de um trabalho auxiliar de mediag&o
pedagdgica, conforme orientacdes da Reitoria, denominados Mediadores Pedagdgicos. Estes
professores de diferentes areas que ficaram responsaveis por acompanhar uma turma especifica
(uma professor por turma) e repassar ao coordenador de curso como esta o rendimento, o
relacionamento interpessoal, a frequéncia, o comportamento dos alunos daquela turma, relatando
0S casos mais criticos para a tomada de providéncias pelos setores responsaveis (CSP,
Coordenacéo de Curso, Nucleos como NAPNE, NEABI e NUGS) para o fornecimento do devido
suporte a estes alunos

v Necessidade de melhorias na comunicacgdo interna e externa: = Problemas de comunicacdo
interna (coordenadores, CAE, CSP, NAPNE, DAE, CRA) foram enfrentados através da apropriacdo

e efetiva utilizacdo do mddulo ETEP do SUAP para encaminhamentos especificos aos setores ou
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individuos responsaveis por cada aspecto. Neste momento de pandemia a comunicacao frequente
por meios virtuais acabou por fazer com que todos servidores e alunos ficassem atentos aos avisos
por estes meios, principalmente através da criacdo de grupos de Whatsapp pra cada turma
(juntamente com o coordenador e docentes voluntarios), possibilitando um canal direto e de rapida
comunicacdo da instituicAo com os alunos. Outra ferramenta que auxiliou e muito em maior
efetividade e agilidade de comunicagéo entre as coordenagdes de curso, CSP, NAPNE e CAE, foi
a utilizacdo do médulo ETEP do SUAP, que permitiu melhor acompanhamento das particularidades
de cada aluno atendido por estes setores, facilitando o acesso a informacédo e promocdo de
melhorias no atendimento as necessidades destes alunos. « A adogdo do envio do boletim
informativo (via e-mail e divulgacao no site e paginas do Instagram e Facebook) se mostrou uma
importante ferramenta de divulgacao das acdes realizadas no Campus. Talvez sé haja necessidade
de maior envolvimento e sensibilizagdo da comunidade académica para que se apropriem desta
importante forma de divulgacao que esta sob responsabilidade da Secretaria da Dire¢cdo Geral do
Campus

v A necessidade urgente de estreitamento de relagbes com as representagfes discentes do
Campus (Diretério, Centros e Grémios Académicos) que perderam muito em representatividade,
participacdo e a¢des ao longo do ano de 2020 no Campus, com baixa adesdo em érgéos colegiados
e pouca atuacao discente. Foram realizadas divulgagGes por meios digitais (grupos de Whatsapp,
Instagram e Facebook) para orientar os alunos sobre a importancia destas instancias (6rgaos
colegiados) para a proposicdo de melhorias no funcionamento da instituicdo, bem como
colaboracado na tomada de decisdes visando tais melhorias. O incentivo e cobranga partiu também
dos proéprios representantes discentes (que geralmente sdo sempre 0s mesmos), impulsionando,
ainda no final de 2021, a reativacdo dos Centros Académicos por consequéncia de um eventual
retorno das atividades presenciais em 2022, quando realizam trabalhos de recepcdo de calouros,
formacdo de chapas e eleicdo do novo quadro dos Centros Académicos. Tal reorganizacéo
promovida pelos alunos possibilitara também maior participacdo discente nas discussdes de
planejamento institucional (em suas diferentes instancias, tais como CONCAM, CPA, PDI, PPP,
Reunibes Gerais, etc.), num trabalho conjunto com a gestdo do Campus Avaré, de conscientizar e
enfatizar a importancia dos pontos de vista dos alunos nas decisGes politicas da instituicdo,
proporcionando-lhes maior sentimento de pertencimento e acolhimento por parte da equipe gestora
e académica da instituicdo. Este envolvimento discente com a instituicdo (em 6rgéos colegiados,

representacdes discentes, etc.) tem sido, salvo raras excecbes (geralmente com participacdo
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sempre de um mesmo grupo de alunos mais engajados nas questdes do Campus), muito menor
neste periodo de pandemia. Sendo assim, quando no retorno das atividades presenciais este
trabalho de sensibilizacdo e conscientizacdo sera ainda mais importante para garantir a participacéo
discente nas decisdes que ditam os rumos da instituicao.

v A necessidade do estreitamento das relagbes e da efetiva participagdo dos pais e/ou
responsaveis pelos alunos dos cursos integrados no cotidiano e nas a¢des promovidas pelos alunos
e pelo Campus. Uma das formas sera a realizacao de reuniées menores, exclusivas de um curso,
com maior grau de aproximacdo dos pais, com realizacdo de pequenas confraterniza¢cfes, escuta
de opinibes e sugestbes de melhoria, ou ainda apontamento de a¢bes exitosas, dando-lhes também
a sensacdo de pertencimento e acolhimento por parte da instituicdo, dando-lhes voz para que
participem mais ativamente do desenvolvimento de seus filhos e das agbes promovidas pela
instituicdo. Isso ndo foi possivel durante o periodo de ensino remoto, porém, ao longo de 2021, as
reunides on-line com pais e alunos foram divididas em turmas menores, visando proporcionar maior
acolhimento e tempo de voz a toda comunidade académica. Uma agdo adotada por algumas
coordenagfes de curso e que surtiu em resultados positivos, foi a criagdo de um canal de
comunicagdo direta com os pais destes alunos, através da criacdo de um grupo Whatsapp exclusivo
para os pais, somente para envio de comunicados e avisos relacionados ao curso. Tal medida
aproximou um pouco mais a familia dos alunos a coordenagéo de curso e da instituicdo como um
todo.

v A necessidade de maior contato com as organizacdes, empresas, escolas, etc. para divulgacéo
dos cursos e das acdes da instituicdo, visando dar maior visibilidade e reconhecimento ao Campus
Avaré, atraindo alunos e favorecendo a realizacdo de parcerias com os diversos setores e atores
da sociedade regional. Embora haja um historico consideravel de realizacdo de parcerias de
sucesso (com a policia militar, escolas publicas, fundacdo casa, ONGs, empresas da regiéo, etc.),
nunca houve (até o ano de 2020) nenhum grande aporte de recursos ou realizacao de trabalhos
continuos e duradouros, nos restringindo basicamente acdes pontuais e trabalhos individuais
desenvolvidos por alguns docentes e seus orientados. A implantagdo de um programa de
extensao/pesquisa maior, que funcione como um “guarda chuva” para estes projetos e propostas
pontuais de extens&o, que torne a comunicacdo com a comunidade mais eficiente, objetiva e
assertiva vem sendo pretendida pelas atuais Coordenacdes de Extenséo e de Pesquisa e Inovagéo
do IFSP Campus Avaré, através da proposicdo de um programa baseado nos ODS (Obijetivos do

Desenvolvimento Sustentavel) da ONU. Além da proposicdo deste programa, a CPl e a CEX vém
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se mostrando extremamente proativa na busca de parcerias para o desenvolvimento de projetos e
trabalhos junto ao arranjo produtivo local. Prova disso sé@o as parcerias e convénios desenvolvidos
ao longo dos anos de 2020 e 2021, como os acordos de cooperac¢ao com a Policia Militar, Faculdade
Eduvale, Fundacdo Casa de Cerqueira César, Parque Tecnoldgico de Botucatu, Prefeitura
Municipal de Botucatu, Secretaria de Cultura e Biblioteca Municipal de Avaré e convénios de estagio
com agentes como CIEE e Walljobs.

v A realizacédo de eventos socioculturais, econdmicos, cientificos e tecnolégicos, como o “| Férum
Estratégico Social” realizado pela CEX como parte do evento “#VemProlFSP” foi um pontapé
importante neste sentido ainda antes da pandemia, pois ja permitiu um diagnéstico mais robusto
das necessidades da comunidade em que o Campus esta inserido, bem como das possibilidades e
potenciais do Ensino, da Pesquisa e da Extenséo desenvolvidos no Campus para atender a estas
demandas especificas da regido. Neste sentido, a implantacdo do programa “guarda-chuva”
baseado nos ODS contribuird para o alinhamento das a¢6es de Ensino, Pesquisa e Extenséo do
Campus, criando uma identidade institucional junto a sociedade, e contribuindo para o intercambio
cientifico tecnolégico, desenvolvimento de tecnologias inovadoras e contextualizadas, voltadas a
comunidade a qual estas unidades atendem, facilitando a realiza¢@o de parcerias e agfes conjuntas
com o arranjo produtivo local e regional. Além disso, o fortalecimento da Semana Tecnoldgica, bem
como das semanas tematicas dos cursos ofertados pela instituicdo, com participacéo efetiva dos
alunos, docentes e comunidade, através da mostra de projetos e trabalhos contidos dentro do
programa “guarda-chuva” baseado nas ODS, talvez seja também uma forma de garantir maior
envolvimento, engajamento e pertencimento da comunidade nestes eventos promovidos pelo
Campus. Alguns destes eventos ocorreram de forma online ao longo de 2021 (Jornada de Letras,
Semana da Biologia, Simpésio de Agronegécio e Engenharia de Biossistemas, Semana da
Gastronomia), e contaram com a participacdo de alunos e pesquisadores de diversas partes do
pais, com apresentacao de trabalhos, realizacao de cursos e palestras e distribuicao de certificados.
Ainda dentro desta proposta, o incentivo ao desenvolvimento de projetos de iniciacdo cientifica, de
extensao e de ensino, com financiamento de bolsas de estudos e aquisicdo de materiais, bem como
fornecimento de infraestrutura adequada para o desenvolvimento destes projetos, € uma forma
eficaz de garantir participagdo de toda comunidade académica no desenvolvimento de tecnologias
e solugBes para os problemas da regido atendida pelo IFSP Campus Avaré. Tal incentivo foi

garantido ao longo do ano de 2021, tendo sido financiado 11 projetos de Extenséo, 12 de Ensino e
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11 de Pesquisa, num total de 44 Alunos Bolsistas, e R$ 99.000,00 em recursos investidos em acdes
de desenvolvimento cientifico e tecnolédgico ao longo do dltimo ano.

v Quanto a andlise e apropriacao dos resultados das avaliacdes (CPA) e dados disponiveis (PPP,
PDI, Nilo Pecanha, SUAP) por parte da equipe gestora para tomada de decisdes e planejamento
de acbes, embora o Campus Avaré venha sendo destaque dentro da rede IFSP em termos de
gestdo administrativa e pedagdgica, reconhece-se que ainda hd muito o que melhorar,
principalmente no aproveitamento da enorme gama de informacgfes de facil acesso a que se tem
desde a implantacdo do SUAP e da plataforma Nilo Pegcanha. Caso haja a implantacéo da CPA via
SUAP, estas informacdes estardo ainda mais visiveis e palpaveis, para que se fagca uma analise
responséavel, pormenorizada destes indices, permitindo a tomada de decisfes e ac¢des cada vez
mais assertivas e efetivas. Tais andlises facilitariam e muito o trabalho da equipe gestora do
Céampus e, principalmente, para a elaboracdo dos relatorios e proposicdo de metas e cronograma
de acbes da CIPEE (Comissdo Prépria de Permanéncia e Exito). Visando criar subsidios para a
manutencdo do ensino remoto de 2021, a equipe gestora, em conjunto com a CPA promoveu a
aplicacdo de dois questionérios extras (além do da CPA, avaliando o primeiro e segundo semestre
de 2020), que foram fundamentais para adogdo de medidas que mitigaram o0s problemas
encontrados nos diferentes cursos ofertados pela instituicdo, corrigindo falhas, otimizando
processos e a comunicacao institucional.

v/ Quanto as caréncias na estrutura fisica => espacos inadequados (Salas dos Professores, Sala
dos Técnicos de Laboratério, Sala da CAE, Sala de Coordenacdes de Curso, Salas de
almoxarifados lotadas, Laboratérios apertados ou insuficientes, Auditério, Espacos de Vivéncia,
Academia, etc.) ou inexistentes (Sala para atendimento individualizado para os nucleos de estudos
NAPNE, NEABI e NUGS, Estudio para gravacdo de aulas e interpretacdo em Libras, &rea de
vivéncia, etc.) para diversos setores. Tais problemas de infraestrutura serdo minimizados logo que
a construcdo do Auditério (prevista para finalizar em agosto de 2022) finalizar, visto que o espaco
onde se encontra hoje sera adaptado e destinado a realocacéo da Sala dos Professores, que tera
seu espaco utilizado atualmente adaptado e redistribuido para as instalagbes administrativas e
também para arquivo e almoxarifado, abrindo outros espacos para melhor acomodacéo dos setores
ja existentes. J& a sala de coordenacgdes seré destinada a acomodacgéo de uma sala de reunides e
videoconferéncia para atender as necessidades de reunides com autoridades, equipes de trabalho,
grupos de pesquisa, 6rgaos colegiados, entre outros. Além disso, a utilizacdo dos espagos novos

ja construidos (Laboratoérios novos com salas para técnicos de laboratério e almoxarifado, Biblioteca
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com sala para atendimento individualizado, Auditério com “sala estidio” para gravagao de videos)
podem auxiliar na otimizacdo e melhor organizacdo dos setores e atendimento de demandas e
necessidades especificas de cada um deles. Quanto a academia (ja instalada no Ginasio), sera
aberto um edital para contratacdo de estagiario de Educacao Fisica para acompanhamento da
utilizacdo adequada e orientada dos equipamentos, visto que isto era um problema apontado por
toda comunidade académica (impossibilidade de utilizagéo por auséncia de um profissional durante
as atividades). Ja os espacos de vivéncia tém previsdo de serem construidos ao longo de 2022 na
area externa do Campus, visando a criagdo de espacos aconchegantes para o convivio, descanso
e lazer de toda comunidade académica, com pergolado, jardinagem e paisagismo. Vale ressaltar
que, embora estes aspectos relacionados a pandemia tenham sido a prioridade nas a¢cfes do
Céampus ao longo de 2021, os pontos negativos detectados no relatério anterior (2020) também
foram considerados visando mitigar problemas apontados pela comunidade académica. O longo
periodo de pandemia serviu como promotores de diversas mudancgas positivas no processo de
ensino-aprendizagem, bem como no formato dos planejamentos e desenvolvimento de atividades
nos diferentes cursos ofertados pelo Campus, sendo que as ferramentas digitais adotas de forma
emergencial para atendimento ao ensino remoto, se mostraram importantes e eficientes
ferramentas também para o ensino presencial. Ferramentas digitais como o Moodle e a RNP, que
sempre tiveram muita resisténcia de implantacdo por parte dos docentes e discentes, hoje ja fazem
parte do dia-a-dia do ensino remoto. Estas ferramentas certamente vieram pra ficar, e serdo
importantes aliadas no processo de ensino-aprendizagem de todas disciplinas e cursos, podendo
ser utilizadas como formas de oferecer Recuperacdo Paralela, Reforco, Plantdes de Duvida,
Atendimento ao Aluno, Aprofundamento, Dependéncias, Recuperagdo Continua, Avaliacoes,
Exercicios, Orientacdo de projetos e trabalhos de conclusdo de curso, Realizacdo de
Videoconferéncias com outras instituicdes favorecendo o intercdmbio e a troca de experiéncias e
conhecimentos a partir de diferentes realidades e regiées do pais, Realizacdo de eventos virtuais,
Realizacdo de Reunides de Curso, Reunifes Pedagdgicas, Reunides de Planejamento, Conselhos
de Classe, entre outros. Além disso, a familiarizacdo com estas ferramentas digitais permitiu aos
docentes inclusive reverem suas metodologias de ensino, bem como seus formatos engessados de
Avaliacéo, visto que durante o ensino remoto foi necessario que todos se reinventassem para que
despertassem a atencdo e o envolvimento dos alunos, partindo do ensino tradicional para outras
formas mais participativas, envolventes e interessantes aos alunos, como € o caso do uso de

metodologias ativas, debates, foruns, criacdo de podcasts, etc., que exigem maior protagonismo e
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envolvimento dos alunos, tornando o processo de ensino aprendizagem muito mais efetivo e
consistente. Sendo assim, através de uma gestéo participativa e democratica, tanto nos aspectos
pedagdgicos, quanto administrativos, o IFSP Campus Avaré vem construindo ao longo dos ultimos
anos uma histéria de ascensao muito rapida, o que perpassa por um trabalho integrado, conciso e
competente de uma equipe gestora e de servidores proativa e cooperativa, contribuindo para que a
instituicdo se torne uma referéncia no ensino de qualidade, formacdo cidada, insercdo social e
sustentabilidade.

3.2.3. Campus Barretos

A direcdo do campus relatou a esta comisséo as acdes implementadas, em curso e previstas nos
tltimos e préximos anos. Esses relatos se restringiram as medidas de mitigacdo de problemas
encontrados, como se observa a seguir. No Eixo 1 (Planejamento e Avaliacdo Institucional), tanto
0 segmento discente como o TAE apresentaram desconhecimento, por parte de algumas pessoas,
com relacdo as acbes de divulgacao da Avaliacdo Institucional, problema a ser encarado pela
direcdo com agdes que promovam uma divulgagdo permanente e consistente, utilizando todos os
recursos disponiveis, como as entidades representativas estudantis (Diretério Académico e Centro
Académicos), reformulacéo e atualizacao do site institucional para melhorar a comunicacao, corrigir
possiveis erros no site, melhoria na utilizacao dos murais em todas as salas de aulas, divulgacao
permanente de tudo o que a instituicdo oferece, atualizacdo constante das informacgdes,
intensificacdo do uso das redes sociais e do comunicador do SUAP, para aumentar e facilitar o
compartilhamento de informagBes entre as pessoas e promover a atualizacdo da politica de
comunicagdo (reitoria). Varias questdes foram apontadas no Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional),
com o desconhecimento a respeito do PDI, seus objetivos e sua importancia, por parte dos
discentes e a solucéo encontrada pela direcdo foi fazer o uso de todos os canais de comunicacdo
citados anteriormente. A realizacdo de parcerias com atores sociais e solu¢des tecnoldgicas e seu
papel no aprimoramento da governanca foram evidenciados como problema para o qual a direcdo
ponderou que os Docentes acabam ndo se envolvendo diretamente no uso das solucbes
tecnolégicas disponiveis direcionadas para a gestdo do campus, a ponto de Ihes permitir avaliar se
as mesmas contribuem ou néo para o aprimoramento da governanca, mas destaca que tanto o
SUAP quanto o E-Gov tém ajudado muito nesse no IFSP, pois ha muitas funcdes nestas solucdes
tecnolégicas citadas que facilitam a gestédo a dialogar com diversos setores do IFSP, oferecendo
agilidade e eficiéncia nos processos, ou seja, tais solu¢cdes contribuem e facilitam o acesso e

compartilhamento de informacéo fato crucial para o sucesso na tomada de decisdo. Portanto,
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aprimora a governanca. Outro ponto com avaliacdo negativa foi o desenvolvimento da
indissociabilidade entre Pesquisa, Ensino e Extensao, flexibilizacdo curricular tema para o qual a
direcéo afirmou que, dentro do atual contexto, ha uma tendéncia em aumentar o nimero de aulas
por docente, apesar de também haver um movimento de flexibilizacdo do horéario dos docentes que
tém interesse em se dedicar a pesquisa e/ou a extensdo. Com relacdo ao desenvolvimento de
acoes de empreendedorismo, a diregdo acredita que a avaliacdo negativa pode estar atrelada a
uma questado cultural em que alguns servidores tendem a ver o empreendedorismo com um viés
ideologico negativo, por enxerga-lo como uma acdo em prol do capitalismo que explora e que
degrada, por isso a resisténcia por parte dos mesmos. No entanto, ha também o empreendedorismo
com outro foco, como o social ou intraempreendedorismo, por exemplo. Outro aspecto a ser
pensado é quanto a inovacao e implementagcdo da economia solidaria, desenvolvimento local e
sustentabilidade ambiental cujas acdes podem ser realizadas por meio da Extensdo Alguns
docentes e TAEs mostraram-se insatisfeitos com as acdes voltadas para o desenvolvimento
pessoal e profissional dos servidores para as quais a direcdo lembrou que ha politicas que
possibilitam os servidores fazerem cursos de graduacdo, pds-graduacdo e péds-doutorado com
reducdo de carga horaria ou até mesmo afastamento remunerado, estando, portanto, a contento.
No que concerne ao Eixo 3 (Politicas Académicas), a divulgacdo dos grupos de pesquisa e a
possibilidade de participagdo em grupos de pesquisa no ambito do IFSP bem como o
acompanhamento dos egressos e sua inser¢do no mundo do trabalho e divulgagcdo dos cursos
oferecidos foram apontados pelos trés segmentos como algo a ser melhorado. Como possibilidade
para sanar o problema dos grupos de pesquisa e sua divulgacdo, a dire¢cdo sugeriu novamente o
uso de todos o0s meios de comunicagdo previamente mencionados. Com relagcdo ao
acompanhamento dos egressos, a instituicdo acredita que esta seria uma responsabilidade do
aluno que deveria manter seus dados atualizados, apesar de esse tema também fazer parte das
atribuicdes da Extensdo e que seria possivel que os servidores fizessem um projeto de extensdo
com o objetivo de manter contato / acompanhar os egressos. A essa questdo, a CPA sugeriu que
cada coordenacao tenha um docente responsavel por acompanhar 0 egresso ou que seja criada
uma comissao com dedicacdo exclusiva a essa fung¢do. Ao ouvir as ponderacdes da CPA a direcao
observou que talvez essa seja uma tarefa para a reitoria encampar, pois foge a alcada do campus.
Nas questbes do Eixo 4 (Politicas de Gestdo), percebeu-se que as questdes sobre a secretaria
académica e a gestdo de pessoas foram recorrentes na categoria “Ruim” em relagao ao ano base

de 2020 para o segmento docente, para as quais a dire¢cdo ponderou que a¢cdes como mudanca de
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horarios e remanejamento de pessoas foram feitas com o objetivo de melhorar o atendimento,
porém gque é necessario um tempo para que tais mudancas sejam percebidas pela maioria dos
servidores. Com relacdo a satisfacdo com a comunicacao institucional, mais uma vez, a direcédo
recorreu a melhoria do uso de todos 0s meios de comunicacdo possiveis. A questao sobre a politica
de capacitacao para sua categoria profissional foi apresentada como “Ruim” no segmento docente
e TAES e a resposta foi novamente sobre a existéncia de politicas de capacitagcdo para graduagéo
e pos-graduagdo como ja foi mencionado anteriormente com reducdo de carga horaria. Os TAEs
também apontaram o plano de carreira da sua categoria profissional por reivindicarem que
houvesse a possibilidade de carreira vinculada a capacitagdo profissional, como ocorre com 0s
docentes. Sobre isso a direcdo se manifestou apontando que a legislagdo em vigor ndo possibilita
que o nivel de capacitacdo profissional do TAE implique em mudanca de salario do servidor, pois
esta vinculado ao cargo atribuido via concurso e que qualquer mudanca nesse sentido teria que vir
do Mec e nao é uma decisdo sobre a qual a reitoria tenha autonomia. No Eixo 5 (Infraestrutura)
destacam-se negativamente a facilidade de uso para o SUAP e para o Moodle para o segmento
docente. Observa-se que a dificuldade no uso do SUAP é recorrente nas analises do ano anterior
quando acdes como a oferta de treinamento para os servidores também foi cogitada pela direcdo
com a possibilidade de disponibilizag&o de tutoriais para o uso da ferramenta. Discente e docentes
também apontaram problemas com relacdo a estabilidade durante o uso para o Moodle e para o
Teams. O primeiro, que anteriormente era hospedado na reitoria e, por isso, apresentava muitos
problemas, atualmente encontra-se hospedado no servidor do campus Barretos, o que gera maior
estabilidade. Além disso, ha uma redundancia de dois provedores de acesso a internet. Com
relacdo a instabilidade do Teams, a dire¢cdo pondera que se o problema for a instabilidade da
internet, ele tende a ser solucionado devido & melhoria no sistema de acesso a internet do campus.
Porém, se for instabilidade em decorréncia da forma como o cddigo foi escrito, por exemplo, ndo ha
como intervir, uma vez que se trata de um sistema de terceiros (Microsoft). Por fim, a avaliagdo
negativa da facilidade de uso para o Teams pode ser sanada com 0s tutoriais e a possibilidade de
oferecer mais cursos de reciclagem para usabilidade da ferramenta. Outro ponto a ser levantado
diz respeito ao desconhecimento da Biblioteca Pearson para a maioria das atividades
académicas/administrativas por parte dos trés segmentos. A direcdo sugeriu uma melhor utilizacdo
dos varios meios de comunicacao disponiveis para enderecar essa questdo. Para o Eixo 6 (Meta-
avaliacdo), a questao relacionada a divulgacéo do processo de avaliacdo e logistica de aplicacao

do questionario foi avaliada na categoria “Ruim” pelo segmento discente e para a qual sugere-se a
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melhoria na comunicacéo interna com o0 uso de todos 0os meios possiveis / disponiveis para que a
divulgacao alcance o publico-alvo.

3.2.4. Campus Birigui

3.2.5. Campus Boituva

3.2.6. Campus Braganca Paulista

3.2.7. Campus Campinas

SEGMENTO DOCENTE

Acdes realizadas em 2021

3.6 — Programas de monitoria Mesmo com as aulas presenciais suspensas, o programa de monitoria
foi mantido. 3.12 — Realizacdo pelo Campus de eventos tais como congressos, seminarios,
palestras, viagens de estudo e visitas técnicas. A pandemia inviabilizou a realizacdo de eventos
durante o ano de 2021, mas estes serdo retomados em 2022 com o retorno das atividades
presenciais. 3.13 — Obtencao de auxilio para participagdo em eventos Os eventos realizados fora
do campus sado suplementados com verbas especificas da reitoria do IFSP. No ano de 2021 tais
eventos foram reduzidos por conta da pandemia. 3.15 — Acompanhamento dos egressos e sua
insercdo no mundo do trabalho. O campus estd em fase de implementacdo de um programa proprio
para acompanhamento dos egressos. Atualmente, a orientacdo dada € sobre o programa de
acompanhamento de egressos do IFSP via PRX. 3.16 — Relagdo do Campus com as entidades de
classe e empresas do setor relacionadas aos cursos ofertados. Em 2021, o agente de prospeccéo
e inovacao realizou diversas visitas a empresas relacionadas aos cursos ofertados no campus. 4.22
— O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a facilidade de
obtencao de dados de transparéncia institucional. A Ouvidoria esta ligada diretamente a Reitoria. O
acesso as informacfes se apresenta de forma padronizada e em destaque nas paginas de todos
os Campi e da Reitoria, é bastante simples e o caminho intuitivo, da mesma forma o0 acesso aos
dados de transparéncia institucional. * 5.14 — Privacidade na sala dos professores. O campus possui
uma sala geral de professores, que visa uma maior socializacdo entre os docentes, porém ao lado

€ disponibilizada uma sala privativa com que os docentes que assim desejarem possam ter uma
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maior privacidade para trabalhos que requerem concentracdo. * 5.20 — Acesso ao campus por
transporte publico Embora a localizacéo do novo espaco do cAmpus esteja com baixa cobertura de
transporte publico, foi feito um levantamento de uso de transporte publico visando orientar as
politicas. Foi oficiada a prefeitura de Campinas solicitando reforco nas linhas para a nova unidade.
* 5.32 — Quadra poliesportiva. Com o retorno presencial, a quadra poliesportiva sera utilizada nas
aulas de educacéao fisica, porém os estudantes poderdo reservar junto da CAE para atividades
esportivas no contraturno. * 5.33 — Anfiteatro ou sala de reunido. O campus possui um auditério
com aproximadamente 100 lugares e uma sala de reunido que pode ser utilizada por todos os

servidores. Esta previsto a construcdo de um Anfiteatro na fase 3 do campus.

SEGMENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Acdes realizadas em 2021

1.2 — Relatérios da CPA e de avaliagdo externa auxiliam o Planejamento no Campus? Divulgacao
das acbes desenvolvidas ao longo de 2021 que sao resposta aos relatérios das CPA. 3.4 —
Atendimento a alunos com defasagem de conteldos da Educacdo Baésica. Todos os
estudantes, incluindo os da educacéo basica, tém a disposicdo um horario reservado com 0s
professores para atendimento. Aos estudantes € disponibilizado esses horarios para que
possam se planejar e participar desses encontros. 3.6 — Programas de monitoria. Mesmo com
as aulas presenciais suspensas, 0 programa de monitoria foi mantido. 3.12 — Realizacdo pelo
Campus de eventos tais como congressos, seminarios, palestras, viagens de estudo e visitas
técnicas. A pandemia inviabilizou a realizagdo de eventos durante o ano de 2021 de forma
presencial, a solu¢do foi a participacdo do campus do férum de profissbes realizado na
modalidade online e com a participacdo das principais instituicbes de ensino da regido de
Campinas e algumas empresas. Para 2022 essas acdes serdo intensificadas. 3.13 —
Possibilidade de obtencédo de auxilio para participagdo em eventos internos e externos, tais
como congressos, semindrios e palestras. Os eventos realizados fora do campus séo
suplementados com verbas especificas da reitoria do IFSP. No ano de 2021 tais eventos foram
reduzidos por conta da pandemia. 3.15 — Acompanhamento dos egressos e sua inser¢cao no
mundo do trabalho. O campus est4 em fase de implementagdo de um programa proprio para
acompanhamento dos egressos. Atualmente, a orientacdo dada € sobre o programa de
acompanhamento de egressos do IFSP via PRX. 3.16 — Relacdo do Campus com as entidades

de classe e empresas do setor relacionadas aos cursos ofertados. Em 2021, o agente de
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prospecc¢ao e inovacao realizou diversas visitas a empresas relacionadas aos cursos ofertados
no campus. 3.17 — Acbes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE). Maior
divulgacéo no que é o NDE e suas atribuic@es, pois as acdes desenvolvidas pelo nucleo séo
conhecidas, por estarem ligadas diretamente aos cursos. 3.18 — Representatividade dos
Colegiados de Curso Esta é uma questdo que tange de forma mais especifica os técnicos-
administrativos da é&rea educacional. Todos os Colegiados encontram-se devidamente
completos na representacdo em todos os segmentos. 4.22 — O seu conhecimento sobre a
facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a facilidade de obtencdo de dados de
transparéncia institucional. A Ouvidoria esta ligada diretamente a Reitoria. O acesso as
informacdes se apresenta de forma padronizada e em destaque nas paginas de todos os Campi
e da Reitoria, € bastante simples e o caminho intuitivo, da mesma forma o acesso aos dados
de transparéncia institucional. * 5.20 — Acesso ao Campus por transporte publico. No final de
2021 ocorreu o retorno presencial das atividades praticas de laboratério, dessa forma a direcédo
geral do campus enviou um oficio a empresa de transporte publico de Campinas (EMDEC)
solicitando reforco na linha de 6nibus que atende a regido do campus. * 5.32 — Quadra
poliesportiva. Com o retorno presencial, a quadra poliesportiva sera utilizada nas aulas de
educacdo fisica, porém os estudantes poderdo reservar junto da CAE para atividades
esportivas no contraturno. * 5.33 — Anfiteatro ou sala de reunido. O campus possui um auditério
com aproximadamente 100 lugares e uma sala de reunido que pode ser utilizada por todos os
servidores. Esta previsto a construcado de um Anfiteatro na fase 3 do campus. 1.2 — Como vocé
considera o processo de divulgacao e discussao dos resultados obtidos pela CPA? Ampliacdo
do raio de divulgagédo dos resultados obtidos e criagdo de mais espacos para discussoes a
respeito desses resultados. 1.3 — Vocé considera que os relatorios criados pela CPA tém
fornecido auxilio ao Planejamento das a¢fBes que sdo desenvolvidas no seu Campus?
Divulgacao das ac¢des desenvolvidas ao longo de 2021 que séo resposta aos relatérios das
CPA. 3.4 — Atendimento a alunos com defasagem de contetdos da Educacédo Basica. Todos
os estudantes, incluindo os da educacao basica, tém a disposicdo um horario reservado com
os professores para atendimento. Aos estudantes é disponibilizado esses horarios para que
possam se planejar e participar desses encontros. 3.5 — Acessibilidade de estudantes com
necessidades especificas Os estudantes com necessidades especificas sdo atendidos pelo
NAPNE em conjunto com a coordenadoria sociopedagogica do campus. 3.6 — Programas de

monitoria. Mesmo com as aulas presenciais suspensas, o0 programa de monitoria foi mantido.
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3.12 — Realizacdo pelo Campus de eventos tais como congressos, seminarios, palestras,
viagens de estudo e visitas técnicas. A pandemia inviabilizou a realizacdo de eventos durante
0 ano de 2021, mas estes serdo retomados em 2022 com o retorno das atividades presenciais.
3.13 — Possibilidade de obtencéo de auxilio para participacdo em eventos internos e externos,
tais como congressos, seminarios e palestras. Os eventos realizados fora do campus sdo
suplementados com verbas especificas da reitoria do IFSP. No ano de 2021 tais eventos foram
reduzidos por conta da pandemia. 3.15 — Acompanhamento dos egressos e sua insergao no
mundo do trabalho. O campus estd em fase de implementacdo de um programa préprio para
acompanhamento dos egressos. Atualmente, a orientacdo dada € sobre o programa de
acompanhamento de egressos do IFSP via PRX. 3.16 — Relacdo do Campus com as entidades
de classe e empresas do setor relacionadas aos cursos ofertados Em 2021, o agente de
prospeccao e inovagao realizou diversas visitas a empresas relacionadas aos cursos ofertados
no campus. 3.17 — Acdes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE). Maior
divulgacédo no que é o NDE e suas atribui¢cbes, pois as acdes desenvolvidas pelo nucleo sédo
conhecidas, por estarem ligadas diretamente aos cursos. 3.18 — Representatividade dos
Colegiados de Curso. Divulgacdo e convite para que os discentes participem de forma ativa
nos colegiados de curso e outras comissdes nucleos de apoio. 4.20 — O atendimento do Nucleo
de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) do seu Campus.
As agbes do NAPNE ficam mais evidentes quando das atividades presenciais, onde a comissao
atua ativamente em aspectos estruturais no campus. No ano de 2021 nao ficaram evidentes,
porém os atendimentos foram realizados em conjunto com a coordenadoria sociopedagdgica,
situacdes especificas foram tratadas em reunies com a coordenacgdo de curso e até mesmo
em reunides de &rea. 4.21 — A execucao financeira do IFSP, considerando a relacdo das
aquisicoes e dos servigos contratados com as necessidades do seu Campus Apresentagéo da
execucao financeira em reunides gerais, e nas reunides do conselho de campus. 4.22 — O seu
conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a facilidade de obtencéo
de dados de transparéncia institucional. A Ouvidoria esta ligada diretamente a Reitoria. O
acesso as informacdes se apresenta de forma padronizada e em destaque nas paginas de
todos os Campi e da Reitoria, é bastante simples e o caminho intuitivo, da mesma forma o
acesso aos dados de transparéncia institucional. * 5.20 — Acesso ao Campus por transporte
publico. No final de 2021 ocorreu o retorno presencial das atividades praticas de laboratério,

dessa forma a direcdo geral do campus enviou um oficio a empresa de transporte publico de
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Campinas (EMDEC) solicitando refor¢co na linha de 6nibus que atende a regido do campus. *
5.32 — Quadra poliesportiva. Com o retorno presencial, a quadra poliesportiva sera utilizada nas
aulas de educacao fisica, porém os estudantes poderdo reservar junto da CAE para atividades
esportivas no contraturno. * 5.33 — Anfiteatro ou sala de reunido. O campus possui um auditério
com aproximadamente 100 lugares e uma sala de reunido que pode ser utilizada por todos os
servidores. Esta previsto a construgdo de um Anfiteatro na fase 3 do campus.
* Os itens do eixo 5 (Infraestrutura) utilizados nos questionarios anteriores foram alterados no
qguestionario de 2021, impedindo que seja feito um acompanhamento de sua evolugdo neste
formato. As agcbes de melhoria desenvolvidas pela gestdo ndo puderam ser medidas quanto a sua
eficiéncia.

3.2.8. CAmpus Campos do Jordao — CJO

Pontos Propostas de ac¢bes Acdes desenvolvidas ao longo de 2021 ou
negativos justificativa do setor responsavel
DimensGes da Buscar alternativas de Demanda atendida através do prédio anexo ao Campus,
sala de aula reforma ou ampliagdo uma vez que o terreno que pertence a instituicdo tem

dimensdes limitadas e problemas comrelagao a
composic¢do do solo.

Conforto térmico
da sala de aula

Buscar alternativas para
solugdes, principalmente
em alguns ambientes
especificos, e também
devido as caracteristicas
climaticas locais.

Ventiladores foram instalados em quase todas as salas,para
atender as necessidades em dias mais quentes. Para o clima
frio, podemos estudar a possibilidade de adquirir
aquecedores.

Dimensdes da
salade aula

Buscar alternativas de
reforma ou ampliagdo

Demanda atendida através do prédio anexo ao Campus,
uma vez que o terreno que pertence a
instituicdao tem dimensdes limitadas e problemas comrelacao
a composicao do solo.

Acustica da sala
de aula

Buscar alternativas para
solugdes, principalmente
em alguns ambientes
especificos.

Algumas salas ndo possuem laje. Nestes casos, podemos
estudar a aquisicdo de alguma espécie deisolamento
acustico para o teto, se viavel.

lluminagado da
sala de aula

Buscar alternativas para
solugdes, principalmente
em alguns ambientes
especificos.

Em relacdo a iluminacdo das salas ndo entendemos ter
problemas. De toda forma algumas lampadas ja foram
substituidas.

Laboratorios:
dimensdes,
conforto térmico
e acustico

Buscar alternativas para
solugdes, principalmente
em alguns ambientes
especificos.

Esta questdo ja foi respondida em questdes anteriores.
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Quantidade de
laboratorios e
equipamentos

Buscar alternativas de
reforma ou ampliagdo,
assim como a aquisicdode
equipamentos que
atendam as demandas
académicas.

Serdo solicitadas as demandas de novos equipamentosde
laboratdrios para os coordenadores das areas.

Sala dos Buscar alternativas para Demanda atendida através do prédio anexo, em relagdoa
professores: solucdo dessas questdes. dimensdo. Contudo, ainda ndo ha possibilidade de separar
dimensao, ambientes individuais para todos os docentes.
acustica, Os coordenadores terdo salas individuais.
temperatura e
iluminacdo
Sala dos Buscar alternativas para Ainda ndo ha possibilidade de destinar espagos
professores: solugdo dessas questodes, individuais aos docentes.
privacidade e como reformulagdo do
facilidade de espaco fisico da sala, ou

concentragdo e
execugao de

ainda busca por espacos
alternativos de trabalho,

tarefas visando maior
produtividade do trabalho
docente fora da sala de
aula.
Espacgos Buscar alternativas de Com a ampliagdo do espaco fisico por meio do alugueldo

destinados aos
setores técnico-
administrativos

adequar um espaco de
convivéncia e trabalho que
seja prioritariamente
destinado aos servidores
técnico-administrativos

prédio vizinho, alguns setores serdo migrados paraeste
prédio, possibilitando um melhor atendimento.

Banheiros

Buscar estratégias para
adequar os espagos
existentes ou até mesmo
analisar viabilidade de
construir novos banheiros
nos prédios do Campus.

A demanda estd sendo atendida através do processo, em
andamento, de reforma dos antigos banheiros, queestavam
desativados.

Refeitdrio para
discentes e
servidores

Analisar viabilidade de
criagdo de espagos
dedicados e adequados a
essas atividades, visandoa
adequacgdo de um local para
realizacdo das
refeicoes.

Demanda atendida parcialmente através do prédio anexo
ao Campus. O ambiente no prédio alugado damelhores
condi¢Ges de uso aos discentes, mas aindanao é possivel
implantar uma cozinha.

Quantidade de
vagas de
estacionamento
interno e externo
ao Campus

Buscar estratégias para
adequar os espagos
existentes ou analisar
viabilidade de construir
novas vagas; buscar junto
ao poder publico local
viabilidade de vagas
em vias publicas.

O espaco fisico do prédio é limitado e ndo ha como, a curto
prazo, aumentar a quantidade de vagas. Uma solugdo
futura poderd ser a utilizagdo do terreno préximo a guarita
para ampliar a quantidade de vagas.
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Acesso ao

Campus por

transporte
publico

Buscar junto as empresas
de transporte melhoria do
atendimento
ao publico da instituicdo.

Campus localizado na regido central da cidade, com amaior
guantidade de opgbes de transporte.

Conforto térmico
do Campus

Analisar a viabilidade de
execucao de obras que
tenham o potencial de

trazer um maior conforto

térmico dentro dos prédios
do Campus, bemcomo
busque finalizar a
cobertura do corredor que
liga a portaria a
entrada do prédioprincipal.

Demanda atendida através da obra de cobertura docorredor
que liga a portaria a entrada principal do Campus.

Sinalizagdo dos

ambientes e dos

espagos comuns
do Campus e
acessibilidade

Realizar uma adequagdoda
sinalizagdo existente;
verificar demandas que
atendam a promogao da
acessibilidade para toda
a comunidade doCampus.

A demanda estd sendo atendida. Foram adquiridos pisos,
mapa tatil, sinalizador do corrimao, identificadores de
todas as salas. Todos para atenderas demandas de
acessibilidade.

Conservacgdo do
Campus e
aparatos de
seguranga
(instalagGes
fisicas)

Levantar junto a
comunidade quais os
problemas identificados
para que se possa
providenciar possiveis
solugdes.

A limpeza, manutengdo e seguranc¢a do Campus estdocom
contratos em dia e vém sendo realizados diariamente.

Mobiliario,
considerando
conforto fisico e
demanda de
necessidades do
usudrio

Identificar problemas
especificos e verificar a
possibilidade de mitigaressa
deficiéncia.

Foram adquiridos novos mobilidrios para algumas salas
administrativas, sala dos professores e coordenadores de
curso e para o novo refeitério.

Existéncia de
equipamentos
para
desenvolvimento
de atividades
académicas e
adequacdo dos
equipamentos
dos laboratdrios

Identificar demandas
especificas junto a
comunidade e verificar
possibilidade de
aquisicdo de
equipamentos, caso
necessario.

Essas demandas serdo consultadas com as areas para
melhoria e possibilidade de aquisi¢ao.

Biblioteca:
espaco e acervo

Verificar possibilidade de
reformulagdo e/ou
readequacdo dos espagos
do Campus, de modo a
tentar solucionar
o espaco limitado da
biblioteca.

Demanda atendida com a nova sala anexa a biblioteca,a qual
possibilitou que as mesas para leitura e estudosfossem
todas removidas para esta nova sala.
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Quadra Ndo havendo possibilidade Estes espacos dependem do aumento da area disponivel

poliesportiva, de ofereceresses espagos para o Campus ou da doagdo de um espagodecente (20 mil

anfiteatro, devido aslimitacdes metros quadrados) que possa atender,a longo prazo, todas
espaco para estruturais do Campus, as demandas de infraestrutura deum Campus com o

reunides e continuar buscando tamanho do nosso.

espago para alternativas deparcerias

atividades com poder publico e

académicas iniciativa

privada.

Divulgacdo da
CPA (execugdo do
guestionario,
divulgacdo de
resultados e sua
utilizagdo pela
gestdo)

Desenvolver mais agdesde
divulgagdo durante o ano,
em reunides gerais e
especificas com setores,
outras comissdes e
segmentos,e também com
outras estratégias de
comunicagao.

Em 2021, a CPA trabalhou para aumentar a sensibilizacdo
da comunidade do Campus para participagdo na pesquisa
por meio de visitas as turmase envio constante de e-mails e
mensagens aos segmentos. A CPA esta trabalhando
também a fim de melhorar a divulgacdo e a discussdo dos
resultados daavaliagdo institucional.

Parceria com
atores sociais e
desenvolvimento
socioecondmico

local

Buscar implementar mais
parcerias, principalmente
com a iniciativa privada e
Terceiro Setor do municipio
e regido, em que se busque
o principio
do desenvolvimento

No ambito da INOVA, o Campus teve 2 parcerias firmadas
em 2020 vigentes em 2021. As informagdes acerca das
parcerias assim como os editais para novosprojetos estdo
disponiveis na pagina da INOVA. No ambito da Extensdo, a
CEX entende que para ampliar as parcerias, é necessaria a
colaborac¢do de docentes e
ou mais um servidor que fique especificamente

socioecondmico local,
principalmente em a¢des
e/ou projetos de pesquisae
extensdo; desenvolver
conjuntamente agdes de
divulgagdo das agdes para
toda a comunidade, de
modo a fortalecer o nome
da instituicdo junto
a comunidade.

responsavel por essa area. Isso se deve a quantidade de
atividades paralelas que a Extensdo realiza, desde anadlise e
auxilio na elaboracgdo de cursos e projetos de extensao, até

os estagios que estdo necessitando de total atencdo de
tempos em tempos pela demanda represada. O momento
ideal de iniciar essas atividadessera quando a CEX tiver toda

a verba destinada as bolsas utilizada, e para isso é
necessario mais engajamento da comunidade interna do
IFSP (docentes
e administrativos).

Adequacdo do
orcamento, a
infraestrutura
fisica e
tecnoldgica

Ampliagcdo da discussao
orcamentaria no Campuse
divulgacdo das a¢oes
realizadas nesse ambito.

As discussdes no ambito do Campus sdo feitas no
Concam, com representantes de todos os segmentos.

Execucdo
financeira,
considerando a
relagdo das
aquisicoes e dos
Sservigos
contratados com
as necessidades
do seu Campus

Ampliar a realiza¢do das
acoes de divulgagdo das
finangas do Campus entre
todos os segmentos,
garantindo cada vez mais
transparéncia na gestaode
recursos publicos.

Estd em fase de elaboragdo a divulgacdo, em campoproprio
do site institucional do Campus, todas as licitagdes realizadas.
Isto sera obrigatdrio, inclusive.
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Flexibilizagdo
curricular e
desenvolvimento
de
empreendedoris
mo, inovagao e
transferéncia
tecnoldgica

Incentivar as areas a
discutir curriculo e
implementar agdes de
ensino, pesquisa e
extensdo visando o
incentivo a essa formacao.

Com relagdo a flexibilizagdo curricular, os PPCs dos cursos
estdo sendo discutidos pelas areas a fim de adequa-los ao
Curriculo de Referéncia e inserir a curricularizagdo da
Extensdo nos cursos superiores. As agdes principalmente por
meio dos projetos de extensdoque serdo desenvolvidos pelos
discentes certamente contribuirdo para a formacao ligada a
inovagao e tecnologia. Com relagdo ao empreendedorismo,
vale citar que, em 2021, a CEX em parceria com as
coordenagdes do curso integrado e de empresas como o
Sebrae e Ciee, realizou palestras sobre o mundo do trabalho
abordando o tema do empreendedorismo para
os alunos.

Incentivo a
implementag¢do
de economia
solidaria com
sustentabilidade
ambiental, com
solugdes
tecnoldgicas e
aprimorando a

Incentivar o
desenvolvimento de agdes
e projetos que busquem
implementar eaprimorar
esses temas, assim como
incrementara divulgacdo
dessas agbes.

No ambito da Extensado, a CEX abre editais semestrais para o
desenvolvimento de projetos. Todos os editais sdo
amplamente divulgados nos canais de comunicagdodo
Campus. E possivel que qualquer servidor submeta projetos
nessas areas. Além dos editais internos, ha também os da
PRX que sdo divulgados prevendo fomento a projetos
especificamente nas areas de sustentabilidade e economia
solidaria. No entanto, de fato, ainda falta mais engajamento
de todos os

governanga. servidores para ampliar agdes nesse sentido.
Possibilidade de Ampliacdo da divulgagdaode Eventos cientificos do IFSP ja sdo divulgados amplamente.
alunos eventos no IFSP e emoutras Como exemplo, a Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia

participarem de
eventos, tais

instituicdes,
principalmente pelas

de 2021 foi divulgada por e-mail, em reunies e através das
redes sociais. Além disso, dependendo da verba

como coordenacgdes de cursos disponibilizada para a CPI, existe
congressos, e setores responsaveis a possibilidade de auxilio financeiro para a participagdo
seminarios e como a CEX e CPI, assim de docentes e discentes em congressos cientificos, bastando
palestras, como a divulgagaodos entrar em contato com a CPI para verificar a viabilidade. Com
realizarem tramites necessariospara relagdo aos eventos promovidos pelos cursos ou por outros
viagens de realizagdo de visitas setores, como a CEX, estes também sdo amplamente
estudo e visitas técnicas. divulgados. Vale ressaltar que, devido a pandemia, ndo
técnicas aconteceram visitas técnicas em 2020 e 2021 e alguns

eventos aconteceram
de forma remota ou foram cancelados.
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Relagdo do
Campus com as
entidades de
classe e empresas
do setor
relacionadas aos
cursos ofertados

Ampliagdo das parcerias
com entidades e empresas
da regido (firmados por

meio de projetos de

pesquisa e extensdo, da
INOVA, estagios, entre
outros) eincremento a

divulgagdoa toda a

comunidade académica.

No ambito da INOVA, o Campus teve 2 parcerias firmadas
em 2020 vigentes em 2021. As informacgdes acerca das
parcerias assim como os editais para novosprojetos estdao
disponiveis na pagina da INOVA. No ambito da Extensdo, em
2020, foram realizadas 63 praticas de estagio obrigatorio e
15 praticas do ndo- obrigatorio. Foram firmados 20 novos
convénios, 4 a mais que no ano anterior e 96 convénios
antigos permanecem ativos. Em 2021, foram firmados mais
20 novos convénios. E preciso considerar dois fatores que
dificultaram as novas parcerias: o distanciamento social
imposto pela pandemia de COVID-19 e o Comunicado
Conjunto 1/2019 - DRCI-PRX/PRO-EXT/DRGA-
PRE/RET/IFSP que coloca o Convénio para a realizacdo de
estagio como documento facultativo e recomenda para as
Licenciaturas a parceria direta comos Municipios e
Secretarias de Educacdo, eliminando assim o volume em
comparagdo aos anos anteriores.

Vale esclarecer que Extensdo é um setor que cria meiospara
gue se possam realizar convénios e parcerias e ndo
necessariamente um setor responsavel por realiza- las.
Exemplo disso é a necessidade de um fiscal que acompanhe
todo e qualquer Convénio a ser firmado,
estando em 3 pessoas para atender toda a comunidadedo
IFSP e a comunidade externa, isso se torna inviavel.

Acdes voltadas
para o
desenvolvimen
to pessoal e
profissional dos
servidores

Ampliar agdes e
divulgacdo dessas
acGes voltadas para a
formacdo e
desenvolvimento de
seus servidores.

O IFSP tem como exemplo de agdo voltada ao
desenvolvimento pessoal e profissional dos servidoreso
projeto Amplifica, que levanta e debate temas relacionados
a saude e a qualidade de vida dos servidores na perspectiva
de emancipar a comunidadedo IFSP. Desenvolvido através
de um Projeto Institucional, o Amplifica surgiu da
percepcdo da forga da coletividade, para ampliar saberes e
contribuir parao surgimento de uma sociedade mais
esclarecida.

Alguns temas ja discutidos pelo projeto Amplifica:
(Aposentadoria: Posso? Quando? Por qué? Que cuidados?),
(Ansiedade na atualidade), (IFSP e Google: migragdo de e-
mail e agenda), (Saude do Trabalhador: reflexdes a partir da
Saude Coletiva), entre muitos outros assuntos. Quanto as
acdes voltadas ao desenvolvimento pessoal e profissional
dosservidores, existe a possibilidade também de organizar

uma reunido para entender os pontos a serem
melhorados e levarmos as sugestdes para a Reitoria.

Politica de
capacitagao e
planos de

No que depende do
Campus, ampliar as
acOes de capacitagdo e

A capacitagdo para os servidores é fornecida por meio
de incentivo em supressdo de horas de trabalho e

pelo afastamento total ou parcial, conforme disposto
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carreira das ampliar a divulgacdo nas politicas preconizadas pelo IFSP, como também,

categorias das informagdes o IFSP estimula a capacitagdo de seus servidores
profissionais ligadas a essas através do Incentivo Educacional que se refere ao
guestdes. custeio parcial dos estudos. Quanto ao plano de

carreira e a politica de capacitagao dos servidores
docentes e técnicos administrativos, existe a
possibilidade também de organizar uma reunido para
entender os pontos a serem melhorados e levarmos
as sugestdes para a Reitoria.

3.2.9. Campus Capivari -CPV

Com o prolongamento da situacdo de distanciamento social imposto pelas normas de
biosseguranca devido a pandemia de COVID-19, ac¢des planejadas para o ano de 2021 que foram
apontadas no relatério da CPA do ano anterior ainda foram executadas, ao menos parcialmente. A
seguir sdo descritas as acoes realizadas pelo Campus Capivari durante o ano de 2021 para cada

um dos itens em Questao.

Reforcar com os alunos a importancia do uso do e-mail institucional

Devido as restrigbes impostas pela pandemia, o uso do e-mail institucional, bem como dos sistemas
de acesso a informacédo e consulta ao site do campus, se intensificou e tornou-se mais frequente
entre os alunos, até por que, muitas vezes, eles tinham a necessidade destes acessos para

aprimoramento do processo de aprendizagem e do dialogo com a instituicao.

Realizar ac6es de divulgacdo do PDI e das praticas previstas ao Ensino, Pesquisa e Extenséo

Em 2021 foi realizada a Mostra de Ensino, Pesquisa e Extensdo com o objetivo de divulgar os
projetos desenvolvidos. Além disso, as paginas de projetos de ensino, pesquisa e extensao estao
atualizados. Além disso, o SUAP ja esta atualizado e é possivel analisar as publicacdes cadastradas

pelos servidores dos campus, especialmente a producédo docente.

Reavaliar as politicas de auxilio a pesquisa no IFSP, especialmente em relacdo ao apoio a

publicacdes académicas
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As producdes docentes, conforme mencionado anteriormente, podem ser cadastradas através do

SUAP, enquanto os projetos podem ser visualizados nas paginas eletrénicas da DAE, CPIl e CEX.

Aumentar a oferta de programas de ensino de linqua estrangeira a comunidade

Durante o ano letivo de 2020 foram ofertados cursos FIC de espanhol e inglés. Além disso, a nova

pés graduacdo em Ensino de Linguas esta em avaliagcdo junto ao CONCAM do Campus Capivari.

Fomentar a Extensédo: Cursos FIC, Ensino de linguas, Projetos de Extensao, Parcerias com

a Comunidade, V Mostra de Pesquisa, Ensino e Extenséo

Durante o ano de 2021 o Campus Capivari do IFSP, em virtude da necessidade de distanciamento
social, realizou todas as ofertas de cursos de extensdo na modalidade EaD. Foram ofertadas 1.155
(um mil, cento e cinquenta e cinco) vagas em 6 (seis) editais ao longo do ano. Os editais previam
34 (trinta e quatro) turmas de cursos de extensao. Ao final do ano, 423 (quatrocentos e vinte e trés)
alunos extensionistas cumpriram todos os requisitos dos cursos e foram certificados. Destas 34
turmas, 5 (cinco) foram destinadas a cursos de linguas: Inglés Basico | (31 matriculados e 12
concluintes), Espanhol Basico Il (38 matriculados e 18 concluintes), Inglés Basico Il (36
matriculados e 14 concluintes), Introducéo a Lingua Francesa 1 (45 matriculados e 23 concluintes)
e Libras Intermediario (27 matriculados e 20 concluintes). Os demais cursos ofertados eram de
diversas éareas: gestdo, informatica, educagéo, economia, fotografia, satde, entre outros.

Mesmo com a dificuldade de se realizar a¢des extensionistas durante 0 momento pandémico, 5
(cinco) projetos de extensdo foram realizados durante o ano de 2021. Trés editais internos do
campus e um edital da Pro-reitoria de Extensdo (PRX) fomentaram bolsas a 20 (vinte) bolsistas
discentes. Parcerias com os CRASs (Centros de Referéncia em Assisténcia Social), com a
Delegacia da Mulher e com a Secretaria de Educacdo se revelaram, mais uma vez, muito
importantes para o éxito dessas acdes. Os resultados dos projetos foram apresentados durante
evento online V Mostra de Pesquisa, Ensino e Extensdo do Campus Capivari, evento com o ISSN
(International Standard Serial Number) 2674-6115. A playlist referente as apresentacdes do evento
pode ser acessada por meio do seguinte link:
https://youtube.com/playlist?list=PLbThJCowFmHztbdVQv6uw DPJ8eFePFmX
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Também foram realizados outros eventos online que, de modo geral, tinham como objetivo tratar
assuntos urgentes de interesse tanto para comunidade académica quanto para a sociedade em
geral:

VIl Semana da Consciéncia Negra IFSP-CPV: Consciéncia Negra €é Todo Dia:
https://youtu.be/FKGIhGfUCHE

Para além de Tarsila: conhecendo Anicide Toledo, do Batuque de Umbigada de Capivari:
https://youtu.be/B2KMGpXnlyQ

Enfrentamento da Violéncia contra Mulheres: https://youtu.be/QPvJWw HsVs

Violéncias de raca e g@género: uma conversa nhecessdria nos ambientes escolares:
https://youtu.be/KBEIXLLPLTS

As leis e 0 servico publico na protecdo as mulheres em situacdo de vulnerabilidade:
https://youtu.be/7Dg2-CkWa54

Justica restaurativa no combate a violéncia contra a mulher: https://youtu.be/vb-03cWAI2U

Conhecendo e Combatendo a Violéncia Obstétrica: https://youtu.be/YdlglpyeKtY

A Importéancia da Educagéo Financeira: https://youtu.be/5ShWus XQJjs

Recursos Educacionais Abertos — Direitos Autorais, Reuso e Remix: https://youtu.be/bVPYNJbJ-7Y

Fomentar a pesquisa, divulgar a producdo cientifica do campus em reunides com a

comunidade

O ano de 2020, apesar das dificuldades impostas pelo segundo ano da Pandemia causada pelo
virus SARS-CoV-2, o Campus Capivari do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de
Sao Paulo, foi marcado pela continuidade de atividades de Pesquisa de alto nivel, sendo
implantados nove Projetos de Iniciagédo Cientifica, vinculados ao Programa Institucional de Bolsas
de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica do IFSP (PIBIFSP), além de outros dois Projetos de Iniciagéo,
nos quais os alunos atuaram com voluntérios e seguindo o ordenamento do Programa Institucional
Voluntério de Iniciacédo Cientifica e/ou Tecnolégica do IFSP (PIVICT).

Tal ano ainda foi marcado pelo Campus Capivari pela conquista do “Centro Multidisciplinar de
Pesquisa e Inovagao em Efluentes e Residuos Sdlidos”, viabilizado com recursos providos pela Pré-
Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacao (PRP), na selecao realizada no ambito do Edital RET

329/2021. Por tal éxito, o Campus Capivari foi contemplado um aporte de R$ 50.000,00, sendo R$
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25.000,00 para aquisi¢do de itens de custeio e outros R$ 25.000,00 para itens de capital, para
aguisicado de objetos ligados ao propdsito do CePin/CPV.

Exibimos ainda que nos dias 16 e 17 de julho de 2021, foi realizado o | Seminério TIC e Educacao,
cuja Comissdo Organizadora contou com discentes e servidores do Campus Capivari,
especialmente os mais envolvidos com o Pés-Graduacao Lato Sensu em Tecnologia da Informacéo
e Comunicacéo na Educacéo, o primeiro deste tipo ofertado por essa unidade do IFSP.

Outro evento ligado a Pesquisa e Inovacao foi a Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia (SNCT),
promovida pelo IFSP entre os dias 18 e 22 de outubro. A programagéo integrada da SNCT do IFSP
reuniu os Campus Presidente Epitacio, Birigui, Araraquara, Sorocaba, Sao José dos Campos,
Capivari, Sao Carlos, Votuporanga, Pirituba, Itaquaquecetuba, Campinas, Registro, Caraguatatuba,
Sao Miguel Paulista e Sdo Jodo da Boa Vista, sendo que o Campus Capivari ficou responsavel pela
organizacao, programacao, apresentacdo e mediacdo dos painéis da manha do dia 21 de outubro
de 2021 e foi assistido por mais de 2.200 pessoas, sendo o registro dia disponivel no Youtube, no
endereco: https://www.youtube.com/watch?v=ucZiyGq20Mu.

Os Projetos de Pesquisa e Inovacdo e seus achados de Pesquisa que foram desenvolvidos em
2021 foram apresentados para toda a comunidade, por meio de transmissdes online, realizadas na
Plataforma Conferéncia web, provida pela RNP, que contou com media¢éo técnica no contexto da
Mostra de Ensino, Pesquisa e Extensdo 2021 do IFSP — Campus Capivari, evento com o ISSN
(International Standard Serial Number) 2674-6115. O evento foi realizado nos dias 03, 04 e 05 de
novembro de 2021 e a programacdo pode ser verificada na  péagina
https://cpv.ifsp.edu.br/index.php/ontentee/ontente/article/17-ultimas-noticias/2161-mostra-de-
ensino-pesquisa-e-extensao-2021-do-ifsp-campus-capivari. Os Anais de tal evento pode ser

acessados na pagina: http://ifspcapivari.com.br/ojs/index.php/mostra/index.

Realizar uma ampla reforma no caAmpus ou construir uma nova unidade

Foi finalizada a construcdo das duas novas salas de aula, que atualmente, estdo sendo utilizadas
para aulas dos alunos do curso técnico integrado. Além disso, foi inaugurada a quadra poliesportiva

do campus e sendo utilizada para as atividades esportivas e outras atividades de ensino.

3.2.10 Campus Caraguatatuba — CAR

Gréfico | Pontos negativos Propostas de acdes Acbes desenvolvidas
ao longo de 2021
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1.1 Divulgacao dos Melhorar a devolutiva dos De forma continua, a

resultados da CPA | resultados da CPA CPA, em parceria
com as coordenacodes
de cursos, busca
apresentar 0s
resultados e coletar
sugestdes de
melhorias.
Os relatorios séo
disponibilizados no
site institucional e a
comunidade é
informada por meio
de diferentes agoes,
como: reunides
virtuais, redes sociais
e
envio de e-mails;

1.2 O processo de Criar mecanismos de Devido a pandemia e
divulgacéo e comunicacio direcionada a | a dificuldade dos
discusséo dos este publico-alvo. alunos foi utilizado a
resultados obtidos divulgacéo no site
pela CPA institucional

1.3 Os relatérios Comunigue amplamente os | Séo utilizados dentro
criados pela CPA, | resultados destes relatorios | da disponibilidade
assim como os de forma mais eficiente e | Orcamentaria
relatérios de eficaz, bem como divulgue a
?val|?gao gé(terna forma que estes relatérios
em fornecido sao utilizados na tomada de
auxilio para o . .
planejamento das de(~:|sao no planejaAmento das
agdes que serao acOes dentro do campus.
desenvolvidas no
campus.

2.2 Conhecimento do | A Diretoria Adjunta Educacional
Plano de (DAE) discuta junto com os
Desenvolvimento coordenadores de cursos e a
Institucional comissao de PDI, acdes mais

efetivas dando ampla
divulgacao as acdes e
envolvendo toda a comunidade
na participacéo nos trabalhos
realizados
24 Parcerias com AcOes para tornar publico essas | Tem sido um trabalho

atores sociais,
aliados na defesa
do IFSP

parcerias, inclusive ampliando
seu circulo deatuacdo.

timido devido a
pandemia
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2.9 Desenvolver a A institui¢do intensifique as Foram utilizados e-
indissociabilidade acOes e dé ampla divulgacao. mails institucionais,
entre o ensino, Facebook e Instagram
pesquisa e como forma de
extensao divulgacao

2.10 Desenvolver a Os Nucleos Docentes | Estas questdes foram
flexibilizagdo Estruturantes se empenhemna tratadas pelas CEICse
curricular e reestruturacdo dos | NDEs durante todo o
implementa acbes projetos  pedagdgicos dos | ano devido a
de cultura cursos e na insercio da ree;truturagao qus
empreendedora, . o . projetos pedagdgicos
) ~ curricularizagdo extensionista,
inovagdo e S
transferéncia buscandominimizar
tecnolégica este indicador taoimportante.

211 Implementar a A instituicdo implementar as
economia solidariae | acdes relacionadas ja | Estas questdes foram
desenvolvimento planejadas para 0 tratadas pelas CEICse
local com desenvolvimento local com | NPES du'rante todo o
sustentabilidade . . ano devido a

i sustentabilidade ambiental, -
ambiental . reestruturagdo dos

buscando a reducdo decustos, projetos pedagégicos
tais como substituicdo de todo a

fiagdo das instalagdes do

campus, construcdo de cabine

primdria para adequar a

distribuicdo de energia. bem

como troca do traff que era

inadequado para a demanda

utilizada pelo campus. Outras

acoes estdo previstas para o

ano.

2.12 Consolidar A instituicdo promova divulgacdo | Ja houve um
solugdes de das acdes que vemsendo levantamento das

tecnologia de
informacdo e
aprimoraa
governanga

realizadas para esta consolidacao
e possa analisar quais atitudes
podem ser

implementadas para torna-la
satisfatoria para os docentes.

necessidades e estas
foram inseridas no PGC
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2.13 Estabelecer agbes As acoes sejam | Tem sido amplamente
voltadas para o comunicadas de forma mais | divulgada utilizando o e-
desenvolvimento efetiva, bem como seja mail institucional
pessoal e propiciados momentos a estes
prOf?SSional,dos publicos para elucidar duvidas
servidores visandoa -
melhoria do clima gue possam existirquanto a este
organizacional tema.

2.14 Adequar o A direcdo tente envolver tanto | A comunidade interna
orgcamento, a os TAES quanto os docentes nas | tem participado das
infraestrutura fisicae | discuss&es envolvendo a | discussdes atraves de
tecnoldgica e o uso utilizacio do orcamento, além | S€US representAantes no
dos recursos d,e de seus representantes no Conselho de Campus
forma sustentavel. R

conselhode Campus onde este
tema éamplamente discutido.

2.15 Forca de trabalho Comissdo do PDI em suas
as ofertas dos proximas reunides
cursos atuais e esclarecam a este publico as
futuros. implicacdes do campus ter 5

eixos, bem como seja realizada
uma ampla discussdo quanto ao
futurodo campus ao optar por
se manter todos estes eixospara
gue essa discussdo ocorra é
necessario analisar o relatério
de gestdo e a efetividade.

3.1 Divulgacdo dos A DAE informe aos TAEs e | Tem havido um esforco
cursos oferecidos. docentes como é feita a | mais por partedos

divulgacio dos cursos, coordenadores decurso

solicitando sugestdes de como
melhorar essa a divulgacdo e os
envolvendo no processo, bem
como solicite a reitoria que os
procedimentos de divulgacao
dos cursos ofertados sejam

iniciados mais cedo e em

e docentes, bem como
da comunicagdo social.
Utilizou-se site
institucional, Facebook
e Instagram, além de
comunicagdo externa
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midia que atenda a todos os
publicos.

3.3

Apoio
psicopedagdgico e
social

A CSP juntamente com a DAE
divulgue aos discentes que esse
acompanhamento ¢é especifico
para as necessidades escolares,
eque quando ha necessidade o
setor encaminha discentes e
familiares para unidades de
atendimento da rede municipal,

buscando
solugdes para o
desenvolvimento do
discente.

Foram utilizados e-
mails institucionais,
Facebook e Instagram
como forma de
divulgacado

3.4

Alunos com
defasagem de
conteudos da
educacdo basica

A oferta de projetos de adaptacao
ao ensino superior, promovendo
cursos de diferentes

areas do
conhecimento: leitura, escrita,
interpretacdo de texto, informatica

basica e
matematica, bem como a
sensibilizacdo dos discentes na
participacdo em projetos de
monitorias oferecidos e nos
horarios de atendimento dos
docentes

Foi utilizado a monitoria
para tentar diminuir a
defasagem,apds
diagnéstico realizado
nas reunides de area

35

Acessibilidade dos
estudantes com
necessidades
especificas.

Sejam divulgadas a toda
comunidade as medidas
adotadas para proporcionaraos

discentes um ambiente

adequado as suas necessidades
e

acompanhamento ofertado

guando necessario dentro da
instituicdo, bem como acgdes
que constam no
planejamento aguardando

disponibilidade orgamentaria.
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3.7 Apoio a produgdo Divulgar principalmente aos
cientifica, docentes a importancia da
tecnologica, - continuidade desse apoio que
Cu'fufal' tecnica e agrega diretamente na
artistica pelos formacdo dos estudantes de
estudantes. . .. -

maneira positiva, solicitando
que contribuam comsugestdes
para melhorareste quesito.

3.8 Desenvolvimento A CPl juntamente com a DRG | Foram utilizados e-
da iniciagdo divulgue para toda a | mails institucionais,
cientifica. comunidade a forma como é | Facebook e Instagram

direcionada a verba internapara | cOmo forma de
iniciacdo  cientifica e as divulgacdo
oportunidades que ocorrempor

fomento externo, dando énfase

a divulgagao dos editais que

disponibilizam  oportunidades

para este segmento.

3.10 Divulgagdo dos A DRG e a CPI que incentivem os | Foram utilizados e-
grupos de grupos de pesquisa existentes na | mails institucionais,
pesquisa e instituicdo a socializarem os | Facebook e Instagram
possibilidade de estudos desenvolvidos e | como forma de
participacdao em possibilitem a participagdo dos | divulgagdo
grupos de interessados.
pesquisa no
ambito do IFSP.

3.11 Possibilidade dos Apresentar nas reunifes de | Neste ano esta
alunos participarem | curso estes dados e as | possibilidade foi
em eventos, tais informacdes quanto aos | praticamente foi
COMOCONETEssos, procedimentos necessarios | Inexistente
seminarios € para a obtencdo dos recursos,
palestras, . . .

. . convidando-os a discutir como
realizarem viagens ) L
de estudo e visitas ampliar as possibilidades de
técnicas participagdo dos discentes em
eventos cientificos.
3.12 Realizagdo pelo O DAE discuta nas reunides com | Neste ano esta

campus de eventos
tais como
congressos,

coordenadores de cursos e
professores acoes

possibilidade foi

praticamente foi
inexistente
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seminarios,
palestras, viagensde
estudo e visitas
técnicas.

que podem ser
desenvolvidas dentro do
campus buscando
proporcionar novas

experiéncias aos discentes.

3.13 Possibilidade de Necessidade de uma maior | Neste ano esta
obtengdo de auxilio | divulgacdo dos editais nos | possibilidade foi
para a participacdo | canais oficiais e nas redessociais | Praticamente foi
em eventos relacionadas a instituicio e a | 'NeXistente
internos eexternos . . o~ . ~

. * | disposicdo destas orientacoes
tais como .
guanto aos procedimentos de
congressos, N .
seminrios e c§paqtagao externa 'na intranet
palestras. direcionada aosservidores com
0 objetivo de ampliar o
conhecimento  acerca da
possibilidade de obtencdo de
auxilio.

3.14 Concessdo de A DAE em reuniGes com os | Houve a concessdo de
bolsas de ensino, coordenadores de curso | bolsas de ensino,
monitoria, apresente o numero debolsas | monitoria,
pesquisa/iniciacdo oferecidas, bem comoa forma pesquisa/iniciacdo
ientifica- ~ ientifica-tecnolégi
cient ca que estes  valores syo | clentifica tef ologica
tecnoldgica e/ou . s . .| e/ou extens3o aos

x disponibilizados em discussao
extensdo aos ho d . alunos. O que faltou
alunos. com o conse O_ € Campus | ¢4 uma maior
' o devido @ | divulgagio.
disponibilidade orgamentaria e
os convide para discutir sobre o
assunto.
3.17 Acdes desenvolvidas | Os NDE de todos os cursos do

peloNtcleo Docente
Estruturante (NDE)

Campus enviem
semestralmente um e-mail
explicativo  divulgando um
histérico resumido das acdes
desenvolvidas ao longo do
periodo letivo. E realizem
reunides com os alunos
esclarecendo as atividades
desenvolvidas pelo NDE.
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3.18 Representatividade Uma vez no semestre os
dos colegiados de Colegiados de todos oscursos do
Ccursos. Campus enviem um e-mail

explicativo para reforcar
informagdes como composicao
do Colegiado e um resumo das
acoes desenvolvidas, bem como
faca esta divulgacdo em
reunides com os estudantes.

4.4 O sociopedagodgico A CSP que as agdes sejam | Foram utilizados e-
(assistentes sociais, | amplamente divulgadas por | mails institucionais,
pedagogos, ocasido de reunides com os | Facebook e Instagram
psicélogos e técnicos discentes, por e-mail e pelo site cc.>mo forma de
em ass‘,’”m_ institucional para que estes divulgagéo
educacionais) - CSP .y .

indices possam serampliados e
0 maior numero de discentes
beneficiados.

4.10 Diretoria adjunta DAE que reforce junto a | Foram utilizados e-
educacional (DAE) comunidade interna o | mails institucionais,

desenvolvimento  das  suas | Facebook e Instagram
acdes, divulgando-as  para | ©©M° fozma de
melhor atender aos discentes divulgacdo

nas suas necessidades.

4.11 Diretoria adjunta DAA divulgue quais sdao as suas
administrativa funcdes, bem como emreunides
(DAA) oportunas

demonstrar os resultados de
suas acoes e o impacto delasno
funcionamento do campus.

4.12 gestao de pessoas Reunides oportunas as acOes da
gestao de pessoas  sejam
esclarecidas aos discentes para
fins de conhecimento.

4.13 LicitagBes e Acoes e seus
contratos desdobramentos sejam

divulgados demonstrando
sua importancia para o

funcionamento do Campus.
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4.14 Contabilidade e A porcentagem negativa sedeve

financas ao desconhecimento dosetor e
de suas atribuicdes, sugerindo
gque as acdes e  seus
desdobramentos sejam
divulgados demonstrando sua
importancia para o}
funcionamento do Campus.

4.15 Almoxarifado, Aatividades bem como sua
manutencdo e importancia para o Campus
patrimdnio sejam divulgadas para todos os

segmentos com o objetivo de
esclarecer suas agles e
desdobramentos.

4.21 Execucdo financeira | Direcdo Geral adote como | Foram realizadas
do IFSP, procedimento  divulgar  a | reuniées como
considerando a execucdo financeira a toda a conselho de Campus
reIaF§o~das comunidade interna, com o | c©M transmissdo pelt?
aquisicdes e dos objetivo de ampliar estes youtube como objetivo
servigos contratados | , . de esclarecimento
com as necessidades indices.
do seu Campus

4.22 Conhecimento Encaminhar a DAE estas
sobre a facilidade informagdes para avaliarem
de acesso a possiveis acGes para divulgacdo
Ouvidoria, assim desta ferramenta.
como a facilidade
de obtencdo de
dados de
transparéncia
institucional

4.23 Satisfacdo com a DRG e DAE verifiqguem junto a
comunicagdo comunicac¢ao social do Campus,
institucional formas de  atender as

expectativas sem ocasionar
prejuizo asinformacdes.

4.24 Satisfagdo no As agdes que visam a qualidade

trabalho

de vida no trabalho
desenvolvidas pelo Campus
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sejam aplicadas com o objetivo
de ampliar estesindices.

4.25 Politica de Amplie a divulga¢do das agGes | Foi realizado
capacitagdo do referente as politicas de | divulgagdo utilizandoo
IFSP para a sua capacitacdo com o objetivo de e-mail institucional
categoria ampliar estes indices.
profissional

4.26 Plano de carreira Coordenadoria de Gestdo de
da sua categoria Pessoas (CGP) realize um
profissional levantamento entre os TAEs

para identificar as razbes da
insatisfacao e suasdemandas.

5.1 Recursos de Coordenadoria de | Foram realizados
tecnologias de Tecnologia da Informac3o (CTI) | treinamentos remotos
informacdo e realize um | sobre sobre uso de
comunicagao, levantamento entre 0 software, bem como
inclusive internet docentes para identificar as substituicdo dos

~ . . ~ computadores da sala
razGes da insatisfacdo e suas
. dos professores e de
demandas, bem como ampliea alguns laboratérios
divulgacdo de suas acdes com o
objetivo de ampliar os
indicadores.
5.3 Conforto térmico DAA levante as | Readequacdo da parte
da sala de aula demandas de melhoria no | elétrica no primeiro

conforto térmico e junto com a | Momento e solicitagdo

DRG, Conselho de Campus | deProjetode

(CONCAM) e Reitoria | INfraestrutura e
aquisicdo de ar

estabelecam um L

) ) condicionando de

planejamento de melhorias acordo com

dentro da  disponibilidade disponibilidade

orgamentaria. orgamentdria

5.4 Acustica da sala DAA levante as demandas de | Readequagdo da parte

de aula

melhoria na acustica de sala de
aula e junto com a DRG,
Conselho de Campus(CONCAM)
e Reitoria

elétrica no primeiro
momento e solicitacdo
de projetode acordo
com
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estabelecam um
planejamento de melhorias
dentro da  disponibilidade

orcamentadria.

disponibilidade
orcamentdria

5.6

Dimensodes dos
laboratorios

DAE realize um
levantamento entre 0s
docentes para identificar as
razbes da insatisfacdo e suas
demandas, bem como aumente
a divulgacdo desuas agdescom o
objetivo  de ampliar 0s
indicadores.

5.7

Conforto térmico
dos laboratdrios

DAA levante as demandas de
melhoria no conforto térmico e
junto com a DRG, Conselhode
Campus (CONCAM) e Reitoria
estabelecam um planejamento
de melhorias dentro da
disponibilidadeorcamentaria.

Readequacdo da parte
elétrica no primeiro
momento e solicitacdo
de projetode
infraestrutura e
aquisicdo de ar
condicionando de
acordo com
disponibilidade
orcamentdria

5.8

Acustica dos
laboratorios

DAA levante as demandas de
melhoria no conforto térmico e
junto com a DRG, Conselhode
Campus (CONCAM) e Reitoria
estabelecam um planejamento
de melhorias dentro da
disponibilidadeorcamentaria.

Readequacado da parte
elétrica no primeiro
momento e solicitacdo
de projetode
infraestrutura de
acordo com
disponibilidade
orcamentdria

5.9

Quantidade de
equipamentos dos
laboratorios

DAE e coordenadores decursos
levantem as demandas da
guantidade de equipamentos
dos
laboratérios junto aosdocentes
levando-se em conta o numero
de discentes matriculados e
estabelecam um planejamento
demelhorias dentro da
disponibilidade orgamentaria

Solicitado
levantamento da
necessidade de
maquinas apos
mudanc¢a em alguns
laboratdrios
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com a participacdo de toda a
comunidade.

5.10 Quantidade de DAE levante junto  aos

laboratérios coordenadores de cursos a
necessidade de novos
laboratérios tendo como
respaldo os dados fornecidos
pelo projeto pedagdgico decada
e a capacidade deexpansao na
infraestrutura do  Campus,
estabelecendo assim um
planejamento de melhorias
dentro da  disponibilidade
orcamentdria com a
participacdo de toda a
comunidade.

5.11 Dimens3o da sala DAE dé ampla divulgacdo das | Readequacdo do
dos professores acbes desempenhadas neste | €spaco

quesito.

5.12 Acustica, DAE dé ampla divulgacdo das | Readequagdo do
temperatura e acdes desempenhadas neste | €spaco
iluminacdo da sala quesito.
dos professores

5.13 Facilidade de Ampla divulgagdo das acgdes | Readequagdo do
execugdo de tarefas | desempenhadas neste | espaco
gue exijam quesito.
concentragdo na
sala dos
professores

5.14 Privacidade na DAE dé ampla divulgagdo das | Readequagdo do
sala dos acdes desempenhadas neste | €spago
professores quesito.

5.15 Espagos DAE dé ampla divulgacdo das | Readequagdo do
destinados aos acbes desempenhadas neste | espago
setores técnico- quesito.
administrativos

5.16 Banheiros DAE dé ampla divulgacdo das | Readequagdo do

acoes
quesito.

desempenhadas neste

espaco
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5.17 Espagos destinados | DAE dé ampla divulgacdo das | Readequagdo do
a refeicdo e acdes desempenhadas neste | espago
convivéncia dos quesito.
alunos

5.18 Espacos destinados | DAE dé ampla divulgacdo das | Readequagdo do
a refeicdo e acdes desempenhadas neste | espago
convivéncia dos quesito.
servidores

5.19 Quantidade de DRG comunique a todos os | Todo o espago dentrodo
vagas no segmentos que o Campus n3o | cdmpus € utilizadopara
estacionamento dispde de | laboratorios, salade aula
interno e nos estacionamento interno devido | € €sPacode
arAredores do a falta de espaco e por souabﬂmagap, algm da
Campus parte administrativa,

concentrar seus esforcos na | .

L . ndo havendo espaco
ampliacdo da infraestrutura para a construcdo de
predial para atender osprojetos | ostacionamento.
pedagdgicos dos cursos.

5.20 Acesso ao Campus Direc3o Geral do CAmpus entre | Aguardando retorno
por transporte em contato com os 6rgdos quanto aos oficios ja
publico municipais responsdveis pelo | &ncaminhados.

transporte publico solicitando

uma linha que
atenda ao Campus ou a
adequacdo da linha que ja
atende ao bairro que adicioneo
Campus em seu trajeto,
podendo tentar unir esforcos
com os moradores dos
arredores do Campus,
entendendo que esta é uma
demanda urgente.

5.23 Conforto térmico DAE dé ampla divulgacdo das | Readequagdo do
do Campus acbes desempenhadas neste | €spaco

quesito.

5.24 Sinaliza¢do dos DAE dé ampla divulgacdo das | Readequagdo
ambientes e dos acbes desempenhadas neste
espacos comuns quesito.
do Campus
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5.25 Acessibilidade no DAE dé ampla divulgacdo das | Readequagdo do
Campus acdes desempenhadas neste | €spago

quesito.

5.28 Mobiliario DAE e os coordenadores de | Readequagdo do
instalado, cursos levantem as demandas | espaco
considerando referente  ao mobilidrio
guestdes de junto 3
ConfortONﬁSi\co € comunidade interna e que seja
adequacdo a . .
necessidade dos feito planejamento ' para
USUATios atender as necessidades

conforme disponibilidade
orcamentdria, concomitante a
esta acdo seja dada ampla
divulgacdo das acbes a
comunidade para melhoriados
indicadores.

5.30 Adequac3o dos DAE e os coordenadores de
equipamentos dos cursos levantem as demandas
laboratorios as referente a adequacao dos
necessidades dos equipamentos dos
cursos e/ou laboratérios junto a docentese
pro;etf)s de discentes e que seja realizado
pesquisa .

um planejamento para
atender as
necessidades conforme
disponibilidade orgamentaria,
concomitante a esta acdo seja
dada ampla divulgacdo das
acdes a comunidade para
melhoria dos indicadores.
5.32 Quadra As boas praticas adotadas de | A quadra foi coberta e

poliesportiva

conservagao tenham
continuidade, bem como sejam
divulgadas a toda acomunidade
as aquisicdes objetivando a
melhoria dosindicadores.

esta com todos os itens
de acessibilidade
instalados. Quanto ao
material estamos
aguardando o retorno
das aulas em 2022
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para que os alunos
possam usufruir dos
mesmos e avalid-los.
5.33 Anfiteatro ou sala DAE dé ampla divulgagdo das | Readequagdo do
de reunido acbes desempenhadas neste | espago
quesito.
5.34 Espacos para o DAE dé ampla divulgagdo das | Readequagdo do
desenvolvimento acdes desempenhadas neste | espaco
das atividades quesito.
académicas do
Campus

3.2.11 Campus Catanduva — CTD

A forma de elaboracdo do questionario da CPA pelo Campus ndo permitiu extrair dados daquele
campus, mantendo-se, para fins de indicacao de atuacdo em 2021, os aspectos negativos extraidos
do total de participantes do IFSP.

3.2.12 Campus Cubatédo — CBT

O ano de 2021 foi realizado de forma remota, com atividades administrativas e académicas
acontecendo com base em adaptacdes e ajustes para manter ao maximo a qualidade nos
processos de gestéo e aqueles ligados ao ensino, pesquisa e extensdo. Entre outubro e novembro
de 2021, houve o avango para atividades parcialmente presenciais, mas as aulas continuaram
remotas. Algumas atividades pontuais ligadas aos projetos de ensino, pesquisa e extensao
aconteceram no campus, com restricdo quanto ao namero de participantes, horario marcado, e
respeitando todos os protocolos sanitérios. O ano letivo de 2021 finalizou em 31 de janeiro, ainda
neste sistema. A partir de marc¢o, ha a previsdo do retorno presencial, e todos os esfor¢os de gestao
foram e estdo sendo empreendidos para que o retorno aconteca de forma segura. Para isso, foram
feitos ajustes quanto aos protocolos sanitarios. Com base nos apontamentos realizados pela CPA
no ano passado, estamos organizando, junto ao nosso setor de manutencdo, uma otimizagc&o dos
espacos, de forma que possamos tentar atender as demandas apresentadas, procurar caminhos
para atuar nos pontos negativos levantados. Do ponto de vista do eixo 1, sobre o Planejamento e
Avaliacéo Institucional, é importante revitalizar o espaco do site destinado a CPA, bem como
divulgar as acdes e resultados de forma mais abrangente. Para tal, contaremos com o empenho da
CPA junto a nossa Coordenadoria de Comunicacdo, a qual estara disponivel para realizar esta

acdo. Também colocamos a disposicéo o espaco do Conselho de Campus, para que a CPA possa
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dar informes e trazer a comunidade os resultados dos relatorios. O relatério referente a avaliagéo
2020 foi colocada no site institucional como forma de divulgacdo. Com relacdo ao eixo 2, sobre o
desenvolvimento institucional, reiteramos que foi ampliada a discussao sobre objetivos e metas do
Plano de Desenvolvimento Institucional com a Comunidade. No ano de 2021, apesar das
dificuldades do trabalho remoto, fizemos uma revisdo do PDI contando com audiéncia publica com
a comunidade e discussdo também no Conselho de Campus. No ano de 2022, havera esfor¢os
para conversar sobre o préximo plano de Desenvolvimento Institucional, onde serdo realizadas
novas audiéncias publicas com a comunidade interna e externa, reforcando os objetivos e metas
institucionais, bem como reforcando acdes que visam promover os pontos relatados por esta
comissao, quais sejam: acbes de defesa e a promocgédo dos direitos humanos; igualdade étnico-
racial; apoio aos estudantes em condi¢&o de vulnerabilidade social, bem como a divulgacdo dessas
acoes. Com relagdo as questbes ligadas ao eixo tecnolégico e uso de recursos sustentaveis,
atendendo a sugestao da CPA, em 2021 foi criada a Comissdo de Sustentabilidade do Campus
Cubatdo, através da portaria CBT. 139/2021, para orientar acfes institucionais de gestdo para o
uso de recursos de forma sustentavel. Com relacao ao eixo 3, sobre politicas académicas, a Direcao
Geral acatou sugestdes da CPA e continuou as ac¢des de divulgacdo, encaminhando informes e
materiais de divulgacdo para escolas da regido, divulgando os cursos em redes de tv, e outros
veiculos de comunicagdo da regido. Também aumentamos a divulgacdo nas redes sociais
institucionais. Durante o periodo remoto emergencial, fizemos lives para divulgacdo dos cursos. No
momento, diante do retorno presencial, também estamos tracando acdes de acolhimento aos
alunos ingressantes. Com rela¢cdo ao Apoio Sociopedagdégico, reforcamos a divulgacao do apoio
nos grupos e redes sociais, bem como nas salas de aula virtuais, e foi criado um canal direto via
aplicativo de mensagens para que o aluno pudesse solicitar os servi¢os e agendar atendimentos de
maneira mais célere. Além disso, durante no ano de 2021, a equipe sociopedagogica passou a
utilizar via SUAP, o médulo ETEP, que permite a um servidor solicitar atendimento especializado.
Houve treinamento deste moédulo para os coordenadores de cursos. Com relacdo ao
acompanhamento de egressos, a direcdo ainda colocara essa pauta em reunido de planejamento
com a equipe gestora, além de levar ao Conselho de Campus para tracar estratégias e melhorar o
monitoramento. Reforcamos nossa campanha de estreitamento de lacos com as escolas e
empresas da regido, a fim de buscar parcerias, algumas novas ja realizadas e outras em
andamento. Sobre as acdes do NDE, a Direcdo Geral ainda orientara, para o ano de 2022, a

Diretoria Académica de Cursos para que as a¢des dos NDEs dos cursos sejam compartilhadas,
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divulgadas e melhor acompanhadas pelos estudantes. Quanto ao eixo 4, sobre politicas de gestao,
a Direcdo Geral analisou as sugestfes encaminhadas, e atuou para divulgar os setores junto a
comunidade académica, seja através de lives ou mesmo por meio das redes sociais, devido ao
periodo remoto. Com o retorno presencial, os setores de atendimento ao estudante, como CSP,
CAE e DAE atuardo diretamente no suporte diario, o que dard mais visibilidade e aproximacédo. O
NAPNE, recentemente, recebeu um cédigo para gratificagdo de coordenagdo, um FG, que sera
destinado a um membro coordenador, que fard agbes de acompanhamento dos estudantes com
necessidades especificas e atuara na divulgacdo do 6rgdo. Sera incentivado a promover agoes
como palestras e formacdes, além de integrar-se ao setor sociopedagoégico para acompanhamento
e auxilio nos atendimentos aos estudantes com necessidades especificas. Além do espaco no site
institucional, solicitaremos aos participantes do NAPNE para acompanharem reunides dos cursos,
bem como reunibes de planejamento. Também, ja durante o ano de 2021, houve pautas no
Conselho de Campus para informes e discussdes sobre o nlcleo e suas atividades. Fizemos
conversas com 0s segmentos administrativos, para levantar quais sdo as demandas referente ao
plano de carreira, e levamos algumas sugestfes a Reitoria do IFSP. Essa acao sera constante, por
meio do Colégio de Dirigentes. Para 2022, a Dire¢do Geral ainda fara uma melhor divulgacéo dos
canais de atendimento da ouvidoria, bem como criard canais do campus para receber demandas.
Em 2021, organizamos melhor as informacgdes institucionais no site, para facilitar o acesso e
consulta da comunidade. Quanto ao eixo 5, sobre infraestrutura fisica, é importante salientar que a
partir de 2021, o campus passou a contar com uma coordenadoria de Manutencdo, com servidores
trabalhando para planejar e melhor as condi¢cdes de infra-estrutura do campus. Foram feitas
intervencgdes na parte elétrica, nos sanitarios, na revisdo dos aparelhos de ar-condicionado e
iniciamos o planejamento para otimizacdo dos espacos de trabalho, prevendo-se, para 2022, a
criacdo de um espaco para alunos bolsistas de pesquisa, grupos de pesquisa, sala de reunides e
atualizacdo de um laboratério para servir as producbes académicas. Estara em nosso
planejamento, também, estudos para otimizagdo de espacos para refeicdo e convivéncia da
comunidade escolar. Também teremos como prioridade, a partir da indicagdo da CPA, pensar em
otimizacdo dos espagos para docentes (sala de professores). Infelizmente, ndo temos recursos para
ampliacéo dos espacos do prédio, mas vamos busca-los visando a constru¢cdo. Também levaremos
a comunidade o debate sobre as possiveis solu¢des para melhoria destes espacos. Estd em nosso
planejamento, a busca por recursos para criacdo de uma nova Biblioteca e Auditério, mas como

isso depende de ampliacdo do orcamento, faremos o possivel para encontrar
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3.2.13 Campus Guarulhos - GRU

3.2.14 Campus Hortolandia — HTO

3.2.15 Campus ltapetininga - ITP

A forma de elaboracdo do questionario da CPA pelo Campus ndo permitiu extrair dados daquele
campus, mantendo-se, para fins de indicacdo de atuagdo em 2021, os aspectos negativos extraidos

do total de participantes do IFSP.

3.2.16 Campus ltaquaquecetuba - ITQ

O relatério do ano anterior apresentou 36 questdes com avaliagdo considerada negativa, no inicio
do processo de confeccdo desse relatério entramos em contato com os gestores do campus
solicitando as a¢bes de melhoria que foram realizadas no decorrer do ano letivo de 2021 referente
a cada uma dessas questbes, recebemos respostas referentes a 26 questdes, que sao
apresentadas a seguir:

E2Q01 - Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) do IFSP? O relatério do PDI encontra-se disponivel no site do campus para consulta de
qualquer um que tenha interesse. Os trabalhos da comissdo durante 2021 foram divulgados por e-
mail, site oficial do Campus e redes sociais. A Comissdo também convidou os servidores para
participarem das discussdes da revisdo do PDI 2019-2023. E2Q11 - Implementar a economia
solidaria e desenvolvimento local com sustentabilidade ambiental. Entre as alternativas
relacionadas a economia solidaria esta o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar - Pnae que é
distribuido as instituicbes de ensino para proporcionar alimentacdo aos estudantes. Neste ano,
parte do Pnae foi aplicado na compra de kits de alimentacg&o para os discentes em vulnerabilidade
social, sendo 30% desse recurso destinado & compra de produtos oriundos de agricultura familiar
(ainda em fase de contratacdo junto ao Campus Avancado Jundiai). Visando a ampliacdo do
namero de discentes atendidos com a oferta dos kits de alimentacéo, o campus Itaquaquecetuba
utilizou parte do seu préprio orcamento para a aquisicdo dos alimentos. Desde novembro o IFSP
esta entregando kits de higiene aos estudantes junto com os kits de alimentacdo. O campus
Itaguaquecetuba também esta em fase final de instalacéo do sistema de energia solar (fotovoltaico),

substituindo boa parte do consumo de energia da unidade por uma fonte de energia renovavel.
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Além disso, 0 campus participou e foi contemplado com a Chamada Publica de Projetos de
Eficiéncia Energética da Concessionaria de Energia Elétrica EDP e, por meio desse projeto, o
Instituto recebera mais um sistema fotovoltaico e fara a troca de lampadas comuns por
eguipamentos com techologia led, que sdo mais econdmicas. E2Q13 - Estabelecer a¢des voltadas
para o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores visando a melhoria do clima
organizacional na reitoria e nos campus do IFSP. Anualmente, ocorre a elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento de Pessoal — PDP. Nele, a Diretoria de Gestdo de Pessoas coleta informagdes
das coordenag0es e dire¢cdes do campus, através de uma pesquisa eletronica, para que incluam
cursos que julguem necessérios para cada area, consolida o documento e envia ao MEC para
aprovacdo. Dessa forma, os servidores poderdo tirar Licencas Qualificagdo, Capacitacdo ou
Formacdo externa baseando-se nesse documento, além de ajudar a DGP a formular politicas de
desenvolvimento pessoal. Todo ano, ha eventos de encontro das areas (CRA, CGP - ENGEP, CTI,
CCF, etc.), nos quais sdo repassadas reflexdes sobre diversos temas especificos ao setor. Ha4
também o Projeto Amplifica, cujo objetivo € identificar e debater temas que problematizam as
guestdes relacionadas com saude, qualidade de vida, cultura e sociedade, na perspectiva de
emancipar a comunidade interna. Toda semana é transmitida em uma live com um tema diferente,
com a participacéo de profissionais experientes no assunto. Existe 0 MOOC, uma plataforma interna
gue disponibiliza cursos de capacitacdo, que pode ser verificado no link
https://mooc.ifsp.edu.br/courses. Para o campus, houve a capacitacdo realizada pela
Coordenadoria de Tecnologia da Informacgdo, para utilizagdo do SUAP no modulo Processos
Eletrénicos. Para os docentes foram realizadas oito atividades de formag&o no ano letivo de 2021.
O tema das formacdes foram: Dificuldades no Ensino Remoto; Gamificacdo na educacao;
Metodologias Interativas; Experiéncias Imersivas e Engajadoras de Aprendizagem; Desafios da
Educacao Profissional; Trabalhando com Intérprete de Libras; Afetividade e acolhimento na cultura
digital; Identidade de género e orientagdo sexual; todas realizadas pela Equipe de Formagéo
Continuada do campus. E2Q14 - Adequar o orgamento, a infraestrutura fisica (acessibilidade,
bibliotecas, etc.) e tecnolégica, o uso dos recursos de forma sustentavel. O Programa Nacional de
Alimentacao Escolar — Pnae é distribuido as instituicdes de ensino para proporcionar alimentagéo
aos estudantes. Em 2021, parte do Pnae foi aplicado na compra de kits de alimentacéo para os
discentes em vulnerabilidade social, sendo 30% desse recurso destinado a compra de produtos
oriundos de agricultura familiar (ainda em fase de contratacdo junto ao cdmpus Avancado Jundiai).

O campus Itaquaquecetuba também esta em fase final de instalacdo do sistema de energia solar
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(fotovoltaico), substituindo boa parte do consumo de energia da unidade por uma fonte de energia
renovavel. Além disso, o campus participou e foi contemplado com a Chamada Publica de Projetos
de Eficiéncia Energética da Concessionaria de Energia Elétrica EDP e, por meio desse projeto, o
Instituto recebera mais um sistema fotovoltaico assim como também a troca de lampadas comuns
por de tecnologia led. Em virtude da pandemia, parte do orcamento destinado ao pagamento da
empresa que fornece refeicdes aos estudantes foi direcionado para a compra de kits de alimentagéo
e para o fomento a incluséo digital, diminuindo consideravelmente a necessidade de impressao de
materiais didaticos. Todas as salas de aula do cAmpus receberam a aplicagéo de pelicula escura
(insulfilm) para diminuir a incidéncia luminosa, além de ja estarem equipadas com ventiladores e
janelas basculantes de ampla abertura. Em 2020, foi realizada a compra de aparelhos de ar
condicionado e, neste ano (2021), estd em andamento o pregao eletrénico para a contratacao de
empresa especializada na instalacdo dos equipamentos. E2Q15 - Adequar a for¢ca de trabalho as
ofertas dos cursos atuais e futuros. Por meio dos estudos realizados pela comisséo de revisdo do
PDI, foi possivel fazer um levantamento da forca de trabalho docente para a abertura de cursos em
nosso Campus até 2028. A planilha de impacto elaborada por essa comissdo nos trouxe o
panorama previsto para o funcionamento dos cursos atuais (Licenciatura em Matemética e Técnico
em Mecanica Integrado/Concomitante/Subsequente ao Ensino Médio) e para os cursos futuro ja
previstos no PDI 2019-2023 (Licenciatura em Letras, Bacharelado em Engenharia Mecénica,
Técnico em Mecatrdnica Integrado ao Ensino Médio e PROEJA). Assim, a previsao de docentes
para o Campus esta organizada de acordo com a abertura dos novos cursos conforme
planejamento de execuc¢éo do PDI de nosso Campus. Quanto a forga de trabalho relativa a técnicos
administrativos, a gestdo tem observado a quantidade de vagas em aberto e as necessidades de
cada setor para o melhor crescimento do Campus. Em virtude dos constantes casos de roubos e
furtos no campus, foi necessario duplicar o nimero de vigias no periodo noturno. Quanto aos
colaboradores terceirizados, 0 numero atual atende a demanda do campus. E3Q01 - Divulgacéo
dos cursos oferecidos. Existe o trabalho intenso de divulgacdo na comunidade local, realizado em
conjunto com a CPPS e CPS, sobre os cursos ofertados em nosso campus. Além disso, foi feito a
divulgacao entre os alunos de nosso préprio campus para ampliar a divulgacéo entre familiares e
amigos proximos, promovemos a divulgacdo nos meios de comunicacao local (TV Diario), e
publicamos informac6es constantemente no site oficial do cAmpus e nas redes sociais. Além dos
Nossos canais normais e redes sociais, as acdes do campus ltaquaquecetuba estdo sendo

divulgadas nos canais de comunicacdo dos seguintes colaboradores: + Secretaria de
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Desenvolvimento Econémico de ltaquaquecetuba; « Edi¢bes televisivas na rede Globo da regiao; *
Secretaria de comunicagcao do municipio; * Rede social do prefeito Dr. Eduardo Boigues; -°
Secretaria de educacido do municipio; * Diretoria de Ensino do Estado de Sao Paulo; « FEMPI -
Frente Empresarial pré Itaquaquecetuba. Além de seus sites, as divulgacdes estdo sendo
realizadas por Whatsapp, Facebook, Instagram e demais canais de cada colaborador. Esta primeira
acao estd sendo acompanhada pelos resultados, objetivando a melhoria de cada processo.
Estamos quantificando um pouco do nosso recurso or¢gamentario para impressao de material de
divulgacao e a identificagédo visual do campus foi licitada e teremos em breve a identificagéo do
prédio. E3Q09 - AcOes/projetos de pesquisa, extensdo, inovacdo e internacionalizacao,
desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio de parcerias. No ano de 2020, foram
iniciados e finalizados pelos docentes do campus, cerca de 10 projetos de pesquisa. Destes
projetos, dois foram desenvolvidos sem bolsa, 4 foram custeados pelo campus e outros 4 foram
desenvolvidos em parceria com o CNPqg. Para melhorar os niumeros de projetos de pesquisa
desenvolvidos no campus, foi langado um edital de fluxo continuo de projetos de pesquisa na
modalidade voluntaria. A Coordenadoria de Pesquisa tem dialogado com a Direcéo Geral e com a
Direcdo Adjunta Administrativa do campus para reservar um valor minimo do orgamento para as
bolsas de iniciacdo cientifica. As comissdes ligadas a Coordenadoria de Pesquisa tém debatido
estratégias para estimular os docentes do campus a participar dos editais de pesquisa promovidos
pela Pro-Reitoria de Pesquisa e também submeter projetos para agéncias de fomento. E3Q12 -
Realizacdo pelo campus de eventos tais como congressos, seminarios, palestras, viagens de
estudo e visitas técnicas. Em 2021, assim como em 2020, a¢des presenciais dessa natureza foram
restritas. No segundo semestre de 2021, o campus Itaguaguecetuba sediou trés eventos de grande
interesse para a comunidade local: uma acdo de promog¢do a saude, organizada pela Secretaria de
Saude de Itaquaquecetuba; a Expo Tech 2021, uma feira tecnolégica com as principais empresas
do Alto Tieté e a FEMPI — Frente Empresarial pro-ltaquaquecetuba. Foram realizados alguns
eventos online, como a Semana da Cultural, Semana da Consciéncia Negra e Diversidade, Aula
Magna do Curso de Licenciatura em Matematica, palestras organizadas pela Equipe de formacao
do Campus uma vez por més, a Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia, além de palestras
especificas para os discentes. E3Q13 - Possibilidade de obtencéo de auxilio para participagdo em
eventos internos e externos, tais como congressos, seminarios e palestras. No ano de 2021 néo foi
possivel fornecer auxilio financeiro para a participacdo em eventos externos, pois a pandemia

impossibilitou a organizacdo dessas atividades e porque o0 or¢camento foi restrito. Quanto aos
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eventos internos, também em razdo da pandemia, foram realizados de maneira preferencialmente
remota, sendo quase nula a necessidade de aplicacdo de auxilio financeiro. Quanto aos eventos
realizados no campus, ndo houve a necessidade de investimentos extras. E3Q14 - Concessao de
bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciacdo cientifico-tecnoldgica e/ou extensdo aos alunos. Em
2021, o campus ltaquaquecetuba empenhou, com recursos proprios, R$17.100,00 para o
pagamento de Bolsas de Iniciacdo Cientifica e R$7.200,00 para Bolsas de Extenséo, além do
pagamento do seguro para os estagiarios dos cursos regulares. Também foram oferecidos chips de
celular e itens de informética para viabilizar a inclusao digital dos estudantes durante a pandemia,
bem como o fornecimento de kits de alimentacdo. E4Q23 - Sua satisfacdo com a comunicacéo
institucional. « Ajustes na pagina institucional a partir da demanda para melhor fluxo de
comunicacgao; « Autonomia para alguns setores da instituicdo para publicar informagdes diretamente
no site visando a desburocratizar o fluxo de informagéo e promover mais agilidade na divulgacao; °
Manutencéo do boletim dos servidores para resumo das informacdes sobre acontecimentos do
campus e do IFSP. « Manutengéo da pagina no Facebook para duplicar noticias do site como outra
forma de divulgacdo das informacbes apresentadas na pagina do campus. E5Q03 - Conforto
térmico da sala de aula. Todas as salas de aula do campus receberam a aplicacdo de pelicula
escura (insulfilm) para diminuir a incidéncia luminosa, além de j4 estarem equipadas com
ventiladores e janelas basculantes de ampla abertura. Em 2020, foram comprados aparelhos de ar
condicionado e, em 2021, foi realizado o pregdo eletrdnico para a contratacdo de empresa
especializada na instalagéo dos equipamentos. E5Q04 - Acustica da sala de aula. Com a instalagéo
dos aparelhos de ar condicionado nas salas de aula, sera possivel aplicar as atividades didaticas
com as janelas e portas fechadas e sem a utilizagdo dos ventiladores (assim que as condi¢des
sanitarias permitirem), diminuindo o ruido nos ambientes internos. E5Q07 - Conforto térmico dos
laborat6rios. A mesma situacdo descrita nos itens EQO3 e EQO04 aplica-se aos laboratérios de
informatica. Os laboratdrios de mecéanica estdo em salas temporérias, pois o processo licitatorio
para a construgdo do novo galpdo esta em fase inicial de licitacdo, haja vista que a empresa
contratada anteriormente nao cumpriu os termos da licitacdo e o contrato foi rescindido. O prédio
gue estava em construcao foi condenado pelo departamento técnico civil e ndo podera ser utilizado
como laboratério de mecénica. E5Q09 - Quantidade de equipamentos dos laboratérios O campus
recebeu duas bancadas para ensaios de sistemas pneumaticos e diversos kits educacionais para
as disciplinas correlatas as areas de mecéanica, elétrica e eletrénica. As doacdes da Receita Federal

também possibilitaram complementar alguns laboratérios como: microscopios, ferramentas, pecas
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metalicas para usinagem e notebooks. E5Q17 - Espacos destinados a refei¢cdo e convivéncia dos
alunos. Nota da CPA: A resposta enviada pela gestdo contemplava apenas a quadra poliesportiva
do campus. Sendo assim solicitamos a leitura da resposta para a questdo E5Q32 que aparece mais
abaixo para informacdes referentes a esse espaco. E5Q18 - Espacos destinados a refeicdo e
convivéncia dos servidores. Para a convivéncia dos servidores, foi disponibilizado um ambiente no
bloco laranja com geladeira, banheiro, purificador de 4gua, cadeiras, mesa e ventilador (antiga sala
da CGP). E5Q20 - Acesso ao campus por transporte publico. Desde a gestdo passada estamos
solicitando melhorias para acesso ao campus. Fizemos um primeiro contato foi com a Prefeitura,
que nos orientou e encaminhou para a Secretaria de transporte do Municipio, que é responsavel
pelas licitagbes do transporte publico. Ja enviamos oficio para a Secretaria de Transporte do
Municipio para melhoria no acesso do transporte publico e instalacdo de placas de transito com a
identificacdo do campus e estamos aguardando a realizacao dessa acdo. E5Q23 - Conforto térmico
do campus. Em 2020, foi realizada a compra de aparelhos de ar condicionado e, neste ano (2021),
esta em andamento o pregéo eletrénico para a contratacdo de empresa especializada na instalagcéo
dos equipamentos nos blocos laranja, amarelo e verde. E5Q27 - Nivel de seguranca (sinalizacdo
de seguranca, corrimdo nas escadas, etc). Quanto a seguranca patrimonial, houve reforco no
namero de segurangas que atuam no periodo noturno e ampliacdo da area de vigilancia (ronda)
dos funcionérios, bem como a diminuicdo do intervalo entre elas. Também esta em fase de
instalagdo o sistema de seguranca monitorada na qual serdo instaladas cameras e sensores de
presenga nos blocos laranja, verde e amarelo. As rampas de acesso ao campus ja possuem
corrimdo. Como o prédio amarelo estava sendo alvo de constantes vandalismos (apedrejamento e
arrombamentos), foi licitada uma empresa para instalar brises de protecdo na face sul do bloco a
fim de bloquear o arremesso de projéteis contra as salas de aula e eliminar os espagos nos quais
criminosos possam se homiziar. E5Q28 - Mobiliario instalado, considerando questdes de conforto
fisico e adequacao a necessidade dos usuarios. O campus recebeu equipamentos de informética e
moéveis para completar algumas areas de trabalho. Foram adquiridos armarios para alguns
laboratérios e areas administrativas, além de baias de estudo e estantes para a biblioteca a fim de
possibilitar um melhor ambiente de estudos. E5Q29 - Existéncia de equipamentos de apoio ao
ensino, tais como: datashow, lousas interativas, caixa de som, etc. que favorecem o
desenvolvimento das aulas e eventos. O campus possui varios equipamentos de apoio ao ensino
gue, atualmente, estao recolhidos por conta da pandemia. E5Q31 - Biblioteca, considerando o seu

espaco e acervo. Em 2021, tivemos um acréscimo consideravel de nosso acervo bibliografico, com
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a aquisicao de mais de 3 mil livros, de acordo com as sugestfes enviadas por todos os servidores,
a pedido da Coordenadoria de Biblioteca (CBI). O espaco ocupado atualmente pela CBI foi
replanejado e organizado para atender a essa nova demanda, assim como adquiridas novas
estantes para acomodacao do acervo. Conforme houver a abertura de novos cursos e aumento da
infraestrutura, a CBI sera deslocada para um novo espaco que contemple suas necessidades
previstas no plano de expansao do Campus. E5Q32 - Quadra poliesportiva. Em 2021, foi finalizada
a cobertura da quadra poliesportiva de nosso campus. Entretanto, existiram alguns entraves com a
construtora pelo mau servico executado no piso da quadra. A empresa responsavel pela
pavimentacdo e cercamento do espaco, hdo cumpriu 0s termos contratuais e o contrato foi
rescindido. A corre¢do dessa agao esta sendo feita pela DAA junto a DRG para que 0 espaco possa
ser utilizado o quanto antes. Uma nova licitacdo deverda ser feita para a reforma do espagco. Em
2021, por conta da pandemia, ndo houve a utilizacdo do espago para nenhum fim educacional.
E5Q33 - Anfiteatro ou sala de reunido. Esta sendo estruturada uma sala de reuniées no bloco laranja
para uso de toda comunidade académica. No local serdo instalados equipamentos de multimidia
gue viabilizem, também, videoconferéncias. H4 um planejamento, dentro do projeto de expanséo
do campus, de um espaco reservado para um novo Anfiteatro com as acomodacdes necessarias
para este espaco. Em 2021, o Auditério foi utilizado em ac¢des pontuais como reunido com a PRE,
reunido da Diretoria de Ensino com as agremiagfes estudantis, entre outros. Para tais eventos, o
espaco foi adequado e ndo houve nenhum prejuizo para as agbes. E5Q34 - Os espagos para o
desenvolvimento das atividades académicas do campus. Alguns laboratérios foram ativados para o
curso técnico de mecanica, no entanto possuem poucos equipamentos. Esta sendo construido um
laboratério no galpdo, mas a obra ainda ndo esta concluida. Para o curso de licenciatura em

matematica o laboratério € adaptado.

3.2.17 Campus Jacarei - JCR

3.2.18 Campus Matéo -MTO
A forma de elaboracao do questionario da CPA pelo Campus ndo permitiu extrair dados daquele
campus, mantendo-se, para fins de indicacao de atuacdo em 2021, os aspectos negativos extraidos

do total de participantes do IFSP.
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3.2.19 Campus Piracicaba - PRC

As acbes propostas a partir das oportunidades de melhoria encontradas na avaliacdo de 2021/2020
tiveram o seguinte encaminhamento: A. Realizacao pelo Campus de eventos tais como congressos,
seminarios, palestras, viagens de estudo e visitas técnicas. A¢do nao realizada devido a suspenséo
de atividades presenciais devido a pandemia do coronavirus. B. Possibilidade de obtencéo de
auxilio para participagcdo em eventos. Editais para solicitagdo deste tipo de auxilio foram publicados
ao longo do periodo letivo. C. Acompanhamento dos egressos. Nao implementado. D. Conforto
térmico dos laboratérios. Foram adquiridos aparelhos condicionadores de ar e, isso, propiciara uma
melhoria deste ponto. Apesar de que ndo houve avaliacdo neste sentido pela pequena utilizagédo
dos laboratérios em 2021. E. Instalagcbes das salas dos professores. Nao implementado. F.
Quantidade de vagas no estacionamento interno e nos arredores do Campus. N&o implementado.
G. Acesso ao Campus por transporte publico. Nado houve avaliagdo da possivel melhoria devido a
suspensdo de aulas presenciais. H. Nivel de conhecimento sobre a Comissdo de Avaliacdo
Institucional do seu Campus. Ac¢bes de divulgacéo restritas ainda as midias sociais e portal web do
Campus. |. Politica de capacitacdo profissional e execucdo do plano de carreira dos Técnicos
Administrativos. Foram publicados editais de afastamento para capacitacdo e/ou reducéo de carga
horaria de trabalho.

3.2.20 Campus Pirituba - PTB

Ponto critico/negativo ou Resposta dos gestores/as
insatisfagéo

Nivel de conhecimento sobre a CPA Propostas de ac¢des continuas a serem
realizadas desde o inicio do periodo
letivo, e anteriormente ao novo
processo de avaliacdo, a partir da
divulgacao dos propésitos da CPA, de
seus relatérios e das acdes realizadas a
partir dos trabalhos realizados pela
CPA. Essas ac¢0es foram dificultadas
por conta do contexto da pandemia de
Covid-19 no inicio do ano de 2020.
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Apresentacao e discusséo dos
relatérios com a comunidade

Proposta de desenvolvimento de
reunides com a comunidade interna e
externa do campus visando a
apresentacao do relatério produzido
pela comisséo, ressaltando os
principais resultados quantitativos e,
principalmente, indicando as propostas
de acles a serem realizadas pela
gestao. Essas acodes foram dificultadas
por conta do contexto da pandemia de
Covid-19 no inicio do ano de 2020.

Relatérios de autoavaliacdo e externo
fornecem ao planejamento de decisdes

Os relatérios de autoavaliacdo e avaliacdo
externa sao documentos fundamentais
para nortear as a¢des da gestao e fornecer
subsidios para, conforme condi¢Ges
orcamentdrias e discussdao em instancia
deliberativa do campus, melhorar
progressivamente osaspectos que visam a
melhora da ofertade ensino pela
instituicao.

Coeréncia entre o PDI e as praticas de
extensao

Propostas de articulacdo entre o PDl e as
praticas de extensdo a partir dos trabalhos
desenvolvidos pela comissdo local do PDI e
dialogo constante com osdemais
setores/coordenadorias do cdmpus, em
especial a Coordenadoria de Extensao
(CEX).

Coeréncia entre o PDI e as atividadesde
pesquisa

Propostas de articulacdo entre o PDI e as
praticas de extensdo a partir dos trabalhos
desenvolvidos pela comissdo local do PDI e
dialogo constante com osdemais
setores/coordenadorias do cdmpus, em
especial a Coordenadoria de Pesquisa e
Inovacdo (CPI);
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Divulgagao dos cursos oferecidos

Formacdo de uma comissdo local do
processo seletivo, formada por 3 (trés)
servidores com o intuito de articular as
discussoes e acdes junto a Reitoria dolFSP
com o campus e, principalmente,com as
acoes voltadas para a comunidade
externa do cdmpus para divulgacdo dos
cursos ofertados pela

instituicao.

Conhecimento a respeito da missdo do
IFSP (insatisfacdo manifestada pelos TAEs)

Acgoes enfatizando ao longo das
convocacgdes e reunides com o

segmento realizadas durante o ano a
missao, visao e valores do IFSP e a
importancia do trabalho do segmento TAE
para a consolidacdo dos mesmos.

Conhecimento a respeito do PDI
(insatisfacdo manifestada pelos TAEs)

Com a chegada do processo de revisaodo
PDI relativo ao quadriénio

2019-2023, previsto para o ano de 2020
mas realizado ao longo de 2021, foi possivel
realizar, por parte da comissaolocal do PDI,
a divulgacdo e discussdo de forma mais
efetiva do documento doPDI, assim como
envolver toda a comunidade do campus,
tanto interna como externa, na discussdo
desse documento a partir da realizacdo de
audiéncias e consultas publicas.
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Acdes do IFSP que tém como propdsitoo
desenvolvimento econémico regional,a
melhoria da infraestrutura urbana/local, a
melhoria das condicdes de vida da
populacdo e a inovacdo social

Desenvolvimento de projetos e/ou
cursos de extensdo voltados
especificamente para um publico de
menor condigdo social no sentido de
buscar qualificacdo profissional para
ingresso no mercado de trabalho;
desenvolvimento de projetos de

pesquisa articulados com os arranjos
produtivos locais; acGes desenvolvidas
pelos agentes de prospecc¢do e

inovacdo do campus; realizacdo de eventos
cientificos e tecnolégicos contando com a
participacdo da comunidade interna e
externa do campus; projetos de pesquisa
desenvolvidos de forma articulada juntoa
outros campus do IFSP

Estagio

Realocagdo de servidores para a
Coordenadoria de Extensdao do campus
visando auxiliar nos processos relativosa
documentacgado de estagio; articulagaojunto
a Pro-reitoria de Extensdo na busca de
orientagdes e informacgdes para
estruturacao dos procedimentos no
campus; criacao de procedimentos no Suap
com distribuicdo de responsabilidades
entre diregao-geral, coordenadoria de
extensdo, coordenadores de curso,
orientadores de estdgio e estagiarios,
visando celeridade no envio e assinatura
de documentos relativos aos estagios e o
acompanhamento de todo o processo por
parte do estudante; disponibilizacdode
informacodes aos estudantes e servidores
sobre procedimentos para realizacdo de
estagio na pagina da coordenadoria de

extensao.
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Tecnologia da Informacao - atendimento
pelos servidores

Reestruturacao do setor responsavel

pelos servigos de tecnologia da

informacgdo do campus e das fungdesde
técnico do Tl e técnico de

laboratério; incentivos a participagao em
programas de capacita¢do propiciados pela
Reitoria ou de prépria escolha do servidor;
discussoes, realinhamentos e propostas
realizadas pela gestao com osetor para
propiciar o atendimento as demandas de Tl
do campus solicitadas pela comunidade
interna durante o maior tempo possivel de
desenvolvimento das atividades académicas
do campus.

Acdes/projetos de pesquisa, extensdo,
inovacdo e internacionalizagao

Incentivo e fomento a participacdo por
parte dos estudantes em projetos de

desenvolvidos pelo IFSP,
individualmente ou por meio de
parcerias

iniciacdo cientifica/projetos de pesquisa,
ensino e extensdo com ou sem a oferta de
bolsas (remuneracdo). Divulgacao
constante por parte da Coordenadoria de
Pesquisa e Inovacdo (CPIl) do cdmpus e da
Coordenadoria de

Extensdo (CEX).

Rela¢do do campus ou do IFSP, e doseus
egressos, com entidades de classe e
empresas do setor relacionadas aos
cursos ofertados

Orientacdes realizadas junto a
Coordenadoria de Extensdo (CEX) do
campus para registro e acompanhamento
dos egressos, assimcomo pela Comissao
Interna de

Permanéncia e Exito dos Estudantes
(CIPEE), fator ainda incipiente no

periodo de 2019 visto que o campus
iniciou suas turmas dos cursos regulares

no ano de 2017.
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Acompanhamento dos egressos

Orientag0es realizadas junto a
Coordenadoria de Extensdo (CEX) do
campus para registro e acompanhamento
dos egressos, assimcomo pela Comissao
Interna de

Permanéncia e Exito dos Estudantes
(CIPEE), fator ainda incipiente no

periodo de 2019 visto que o campus
iniciou suas turmas dos cursos regulares
no ano de 2017.

Programas de monitoria

Incentivo e formulagdo de propostas aos
coordenadores de cursos/docentespara
submissdo de propostas/projetos de
monitoria junto aos estudantes do
campus. Articulagdo conjunta com a
Coordenadoria Sociopedagdgica (CSP)e
Diretoria Adjunta Educacional (DAE) no
intuito de levantar as demandas de

monitoria existentes entre os
estudantes.
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Apoio a producao cientifica, tecnoldgica,
cultural, técnica e artisticapelos
estudantes

Incentivo a participagdo por parte dos
estudantes em projetos de iniciagao
cientifica/projetos de pesquisa, ensino e
extensdo com ou sem a oferta de bolsas
(remuneracao). Realiza¢do de feiras
culturais e exposi¢des, realizadasno proprio
espaco do campus e com datas
previamente definidas em calendario
académico, dos trabalhos dos estudantes
de disciplinas de projetos integradores.
Incentivo e participacdo dos estudantes nas
semanas promovidas pelos cursos e na
Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia
do campus, momento no qual os
estudantes de diversos cursos podem
apresentar suas producdes cientificas,
tecnolédgicas, culturais, técnicas e artisticas.

Desenvolvimento da iniciagao cientifica

Aumento do orcamento destinado a
bolsas de pesquisa como forma de
incentivo a participacdo dos estudantes;
fortalecimento dos grupos de pesquisa no
campus e valorizacdo dos eventos
cientificos e tecnoldgicos desenvolvidos
pelos servidores.

Representatividade nos NDEs
(insatisfacdo manifestada pelos TAEs)

Incentivo e chamadas/convites para
participacdo do segmento TAE nos

NDEs e acompanhamento por parte da
DAE da participacao efetiva do segmento
TAE em todos os NDEs constituidos pelo
campus, com acompanhamento e didlogo
constante

por parte do segmento com a DAE
sobre as discussoes realizadas
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Representatividade nos colegiados de
cursos (insatisfacdo manifestada pelos
TAEs)

Incentivo e chamadas/convites para
participacdo do segmento TAE nos
Colegiados e acompanhamento por

parte da DAE da participacdo efetiva do
segmento TAE em todos os Colegiados
constituidos pelo campus, com
acompanhamento e didlogo constante por
parte do segmento com a DAE sobre as
discussoes realizadas

Secretaria académica (insatisfacao
manifestada pelos TAEs)

Ampliacdo do quadro de servidores para
atendimento da Coordenadoria de
Registros Académicos (CRA) a partir da
realocacgdo de servidores e/ou chegadade
novos servidores devido ao quadro
insuficiente de servidores TAEs no campus
e ciéncia dessa situacdo por parte da
Reitoria; incentivo a participa¢cdao em
programa de capacitagdo do setor para
melhor desenvolvimento dos trabalhos;
solicitagdes realizadas pelos servidoresdo
setor junto a PRE para

informatizagao de diversos
procedimentos realizados pelo setor

Assisténcia aos alunos e professores
(controle de horarios, controle da
disciplina/distribui¢do das
aulas/informac&es sobre a auséncia de
professores (insatisfacdo manifestada
pelos TAEs)

Ampliacdo do quadro de servidores para
atendimento da Coordenadoria deApoio
ao Ensino (CAE) a partir da realocacdo de
servidores e/ou chegadade novos
servidores devido ao quadro

insuficiente de servidores TAEs no campus
e ciéncia dessa situacdo por parte da
Reitoria; incentivo a participacdo em
programa de capacitagao do setor para
melhor desenvolvimento dos trabalhos;
maior

divulgacdo no meio fisico e virtual dos
controles dos horarios e ocupacdo dos
espacos para desenvolvimento das
atividades académicas.
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Atualizacdo dos curriculos dos cursos, Organizacdo de reunides por parte da DAE

proposicdo ou adocao de novas matrizes junto aos coordenadores de cursos para
curriculares, renovacado do conteldo das propiciar momentos especificos ao longo
disciplinas, insercdo de novas tematicas, das reunides dos cursos ocorridas para
etc. discussdo de propostas de reformulagao

dos PPCs dos cursos, aliadas as acdes da
equipede formacdo continuada,
propiciando o acesso e a discussdo sobre
tematicas econteudos a serem
considerados nessas reformulacgdes.

Uso de AVA Utilizagdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) - Moodle - pelos
cursos com carga horaria em EAD
prevista em seus respectivos Projetos
Pedagdgicos de Curso (PPC)

Orgdos de gestdo e colegiados do IFSPe do | Divulgacdo e incentivo a participacdo nos
campus (composicao, agilidade, coeréncia e | érgdos colegiados e de gestdo do campus e
transparéncia dos atos) IFSP, desde a formacdo das comissoes
eleitorais, divulgacdo do processo eleitoral
e incentivo constantea inscricdo dos
membros. Informacdes e transparéncia
dos atos divulgados viae-mail institucional
e publicadas na pagina oficial do campus,
assim como divulgagao via midias sociais.
Convite para participagao em reunides,
abertasao publico em geral, com posterior
publicacdo das atas e das a¢Oes realizadas.
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Atendimento educacional especializadono
campus

Fortalecimento do Nucleo de Apoio as
Pessoas com Necessidades

Educacionais Especificas (NAPNE) a partir
de sua constituicdo com seus membros
natos e contando com a participacdo dos
denominados “agentesinclusivos”, quer
seja, servidores responsdveis pelo
acompanhamento dedeterminados
estudantes atendidos pelo Nucleo.
Disponibilizacdao de um espaco fisico (sala)
para uso exclusivo dos membros do
Nucleo. Aquisicdao de materiais solicitados
pelo Nucleo para melhor oferta do trabalho
realizado

junto ao grupo de estudantes atendidos
pelo Nucleo.

Execucdo financeira do IFSP (relacdo das
aquisicoes e servicos contratados eas
necessidades do campus)

Desde o ano de 2019, todos os servicos
continuados foram revistos, novas
contratacoes foram foram feitas, de modo
a se otimizar o orcamento do cadmpus e
viabilizar a aquisicdo de materiais
requisitados pelas areas educacionais e
melhorias para o campus como um todo.

Recursos de tecnologia da informacao e
comunicagao

Foram adquiridos servidores, racks,
switches, projetores multimidias os
guais encontram-se devidamente
instalados nas salas de aula, além de
novos computadores e monitores.

Salas de aula

As salas de aula passaram por um
processo de melhoria, que incluiu:
adesivacdo das janelas com pelicula
blogueadora de luz ultravioleta, fixacdode
projetor multimidia no teto,

instalacdo de tela de projecdo retratil,
além da instalacdo de aparelhos de ar
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condicionado em cada sala de aula e
também a passagem de infraestrutura de
dados para internet e disponibilizacdo de
um computador emcada sala, para uso
docente. Além disso, foram construidas 6
novas salasde aula, sendo uma delas de
uso para laboratério. Estes ambientes
encontram-se devidamente equipados
com lousas e mobilidrio novos e
adequados, pelicula nas janelas. Para
estas salas, projetores, telas de projec¢ao
retratil ja foram adquiridos e estdo em
processo de instalagado.

Laboratorios

Os laboratérios passaram por processode
melhoria semelhante ao exposto para as
salas de aula e possuem pelicula, ar
condicionado, projetor multimidia fixo no
teto, além de ter havido a
complementagao do nimero de
computadores instalados, de 32 maquinas
para os laboratoérios C13,

C15 e C16, sendo o laboratério C14
destinado para aulas de hardware.

Espacos destinados a refeicdo e
convivéncia

Foram adquiridas novas mesas para
refeitdrio, de modo que os espacos para
refeicdo foram aumentados para 170
lugares, disponibilizados na area de
convivéncia entre os blocos B e C.
Ressalta-se que ha mobiliario adaptado ao
PCD, ndo incluso nesse quantitativo,
constituido de 2 mesas. Foram
disponibilizados 3 espacos para convivéncia
discente, constituindo-se de3 tendas
piramidais, uma de 6x6 metrose duas de

3x3 metros, situadas na area
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ajardinada do cdmpus. Estas areas
possuem bancos de madeira, apropriados
para jardim, e constituem um espaco no
gual a comunidade podeinteragir. Quanto
a questdo de espacospara refeicao,
acrescenta-se que o

Restaurante Estudantil esta em fase
inicial de construgao.

Sala dos professores

Houve otimiza¢ao do espaco na sala dos
professores a partir da troca de duas
mesas grandes por oito mesas detamanho
mais adequado ao trabalho, sendo 4 delas
para trabalho individual. Além disso, o
espaco foi climatizado e houve a criagdo de
um ambiente de descanso, com sofa e
televisao.

Climatizacao

Todas as salas de aula do Bloco B, todos

os laboratorios de informatica, o
laboratorio de Ciéncias (Bloco C),
laboratério FAB LAB (gindsio), sala de
iniciacdo cientifica (ginasio), o auditério,as
salas da CAE, CRA, CSP e sala dos
professores foram climatizados. Além
disso, ja foram adquiridos e recebidos
aparelhos de ar condicionado para todos os
ambientes administrativos, a nomear-se:
Sala de reunides, salas da DRG, DAA/CDI,
DAE, CGP, CLT/CAP,

CCF, CEX, CPI, sala de atendimento, sala dos
coordenadores dos cursos superiores, sala
de coordenadores da educacao basica e
pods-graduacao, além da sala dos técnicos
de laboratdriodo bloco C e o laboratério
D3. Estes ultimos 14 aparelhos estdo em
processo de instalacdo, através da

empresa ja contratada para servicos de
manutencdo predial: CMMS.
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Sinalizagao

Houve a instalagdao de fachadas com os
logotipos do IFSP na portaria e na entrada
do bloco C, promovendo

identificacdo visual do cdmpus. Foram
instalados pisos tateis tanto na area
cimentada quanto na area interna dos
blocos A, B e C, e no caminho entre os
blocos A, B, C e D. Ja foi também
adquirida e estd em processo de
instalacdo a complementacao dos pisos
tateis para contemplar toda a extensao de
salas de aula, porta a porta, onde ja estao
instalados pisos tateis do tipo alerta.
Também foi adquirido piso tatil para os
blocos da administracdo e gindsio. Além
disso, foram adquiridos mapas tateis para a
portaria, hall entre blocos B e C, e prédio
da administracao. Também foi adquirido
tétem para a sinalizagao e direcionamento
aos blocos do campus:. Além disso, ja
foram adquiridos e estdo em processo de
confecgdo placas de sinalizagdao a serem
fixadas no teto paracada bloco. Foram
instaladas placas de identificagdo visual e
braille em nos ambientes principais
campus, de acesso da comunidade
discente. E ja foram adquiridas as placas de
identificacdo visual e braille para serem
instaladas em todas as salas e ambientes
do campus, permitindo o correto
direcionamento de individuos aos seus
locais de interesse.
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Nivel de seguranca

O contrato de vigilancia patrimonial
vigente a época que constava de 8

postos de vigilante jornada 12x36 foi
substituido por um modelo no qual

houve a contratacdo de diferentes
servigos: portaria, sendo 2 postos de
jornada 44h/semana, cobrindo o

periodo das 6:30 as 22:40, vigilancia

das 18:30 as 6:30, constituindo de 2 postos
de jornada 12x36, instalacdao de cameras e
sensores e servico de monitoramento
remoto 24h/dia, além dacontratagdo de
seguro patrimonial.

Todos estes servigos somados sao
aproximadamente RS 200.000,00 mais
baratos do que o contrato mencionadono
inicio.

Mobilidrio instalado (conforto fisico e
adequacdo as necessidades dos
usuarios)

Foram adquiridos mobilidrios novos para
salas de aula, mesas adequadaspara os
laboratdrios e mobilidrio pararefeicao.
Além disso, também foi adquirido
mobilidrio adequado para osambientes
administrativos.

Adequacdo dos equipamentos dos
laboratérios as necessidades dos
cursos e/ou projetos de pesquisa

Foram adquiridos mais computadores

para os laboratdrios. Foram criados
laboratdrios para praticas experimentaisde
componentes curriculares diversos e
desenvolvimento de projetos de pesquisa:
laboratério de ciéncias (Quimica e Biologia),
laboratdrio multiuso para Fisica,
Eletrotécnica,

Metrologia e Materiais, além de
laboratério FABLAB para fabricacao e
prototipacdo de pecas.
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Atualizacdo dos equipamentos de
laboratério frente as exigéncias atuaisda
area profissional

Os laboratérios mencionados nos itens
anteriores estdo equipados com diversos
aparelhos e equipamentos apropriados as
suas finalidades.

Exemplos (Laboratério Multiuso) :

- MaAquina universal de Ensaios
Mecanicos, capacidade 100 kN
autoportante, com acessorios:
Célula de carga adicional de 5 kN,
extensOmetro, garras para ensaio
de tragao, pratos para ensaios de
compressao,
dispositivo para ensaio de flexdo,
jogo de mordentes para corpo de
prova cilindrico e plano, etc).

Laboratério FABLAB:

¢ 01 Impressora 3D;

¢ 01 Maquina de Corte e
Gravacao a Laser - 100w -
Modelo 9060/100;

¢ 01 Fresadora Universal
Industrial CNC Router
1000x800 Icv Precision
Tech.

Possibilidade de alunos participarem de
eventos como congressos, semindrios e
palestras e realizarem viagens de estudo e
visitas técnicas

A partir da otimizacdo do recurso
orcamentadrio, ha destina¢do de recursos
para a participacao discente e docente em
eventos. Basta que os docentes conhecam
e se apropriem dasResolucdes citadas
abaixo, além, é claro, do habito de
formalizar solicitacdes através dos meios
oficiais de comunicacdo e tramitacao.
Resolugdo N2 97/2014 - Aprova o
Regulamento do Programa Institucionalde
Auxilio a Participacdo de Discentes em
Eventos (PIPDE).

Resolugdo N2 41/2014 - Aprova o
programa de incentivo a participacdoem
eventos cientificos e tecnolégicospara
servidores do IFSP
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Concessao de bolsas de ensino,
monitoria, pesquisa/iniciacdo
cientifico-tecnoldgica e/o extensdo aos
discentes

O orcamento para bolsas de ensino,
monitoria, pesquisa/iniciacdo
cientifico-tecnoldgica e/ou extensdo aos
discentes foi aumentado em 30 (trinta)
vezes, quando comparado o ano de 2018
aos anos de 2021, que foi mantidopara
2022. Ressalta-se, que ja em 2019houve
aumento do recurso orcamentdrio alocado
para esta finalidade, o qual vem
aumentando desde entdao. Em 2022 o valor
disponibilizado é de RS 108.000,00. No
entanto é necessario engajamento docente
para a elaboragao de projetos, captacao de
alunos e participacdo nos editais préprios
do campus.

Possibilidade de obtencao de auxilio
para participacao em eventos

A partir da otimizacdo do recurso
orcamentadrio, ha destina¢do de recursos
para a participagao discente e docente em
eventos. Basta que os docentes conhegam
e se apropriem dasResolu¢des citadas
abaixo, além, é claro, do habito de
formalizar solicitacdes através dos meios
oficiais de comunicacdo e tramitacao.
Resolugdo N2 97/2014 - Aprova o
Regulamento do Programa Institucionalde
Auxilio a Participacdo de Discentes em
Eventos (PIPDE).

Resolucdo N2 41/2014 - Aprova o
programa de incentivo a participacdoem
eventos cientificos e tecnolégicospara
servidores do IFSP.
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Politica de capacitacdo do IFSP para asua
categoria profissional (insatisfacdo
manifestada pelos TAEs)

O campus, em articulagao com a reitoria,
pode fornecer capacitagdes aosservidores
com certificagdo para as areas de Licitagdo
e Contratos, capacita¢do para Almoxarifado
e

Patrimonio, além de diversas
capacitagdes internas no ambito da
Gestao de Pessoas, Contabilidade e
Finangas. E importante destacar as

acOes da Pro-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional, para o
Desenvolvimento e Formacgao de

Pessoal, e Programas para melhoria da
qualidade de vida do servidor, a

citar-se, o Projeto Amplifica, no qual sdo
oferecidas palestras com o objetivo de
identificar e debater temas que
problematizam as questdes relacionadas
com saude, qualidade devida, cultura e
sociedade, na perspectiva de emancipar a
comunidade do IFSP.

Assisténcia estudantil (assistentes sociais,
técnicos em assuntos educacionais)
(insatisfacdo manifestadapelos TAEs)

Com relagdo ao quadro de servidores, foi
possivel compor a for¢a de trabalho do
campus com Assistente Social, vindaatravés
do processo de movimentagao de
servidores, nos termos da Portaria

N2 282/2020 do Ministério da Economia,
Pedagogas, e trés Técnicos em

Assuntos Educacionais. Com relagdo ao
recurso da assisténcia estudantil, assim
como o recurso do campus, é dependente
da Matriz CONIF e da Lei Orcamentaria
Anual. Desta forma, é diretamente
proporcional a quantidade de estudantes
matriculados no campus,
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de modo que quanto maior a quantidade
de alunos, maior o orcamento, levando-se
em conta o quefoi votado no congresso,
senado e sancionado pela presidéncia.
Observa-se que no decorrer dos anos,
houve aumento no recurso destinado a
assisténcia estudantil, havendo também,
complementag¢do com recursos do campus
ou recursos extraorcamentarios para a
aquisicao e fornecimento de alimentacao
pronta para os estudantes da educag¢ao
basica.

3.2.21 Campus Presidente Epitacio - PEP

Eixo 1: Planejamento e avaliagéo institucional

* Técnicos administrativos:

* Nivel de conhecimento sobre a Comissao Propria de Avaliagao (CPA) do seu Campus. * Processo
de divulgacao e discussao dos resultados obtidos pela CPA. Relatérios criados pela CPA, relatérios
de avaliagdo externa e fornecimento de auxilio ao Planejamento das a¢fes que séo desenvolvidas
no seu Campus. Todas as informacdes referem-se a gestdo que entrou em Abril/2021 1. Divulgada
no site as informagbes acerca da composi¢do, funcionamento e relatérios produzidos pela
comissdo. - https://pep.ifsp.edu.br/index.php/comissoes/cpa. 2. Estimulo para participacdo e
incentivo das discussGes sobre o relatério e a importdncia da CPA nos Nucleos Docentes
Estruturantes (NDEs) e nas Comissdes de Estudo e Implantagcédo de Cursos (CEICs). Além disso,
0os coordenadores de &rea/setor tém apresentado & comunidade académica/administrativa os
resultados e a¢bes advindas das informacdes contidas nos relatérios anuais da CPA. Destaca-se
que esse ponto faz parte do plano de gestao no item “Fortalecer as a¢des e a divulgagéo das acdes
relativas a Comissao Propria de Avaliacao (CPA) do campus". Eixo 2: Desenvolvimento institucional
» Técnicos administrativos: * Estabelecer ac¢des voltadas para o desenvolvimento pessoal e
profissional dos servidores visando a melhoria do clima organizacional na reitoria e nos campus do
IFSP. « Discentes: « Conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSP.
Todas as informacdes referem-se a gestdo que entrou em Abril/2021 « Técnicos administrativos:

Incentivo a qualificacdo dos técnicos administrativos, reducdo de carga horaria semanal e
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afastamento integral para qualificacao.

https://pep.ifsp.edu.br/index.php/component/content/article/17-ultimasnoticias/2050-resultado-

preliminar-edital-n-pep-24-2021-processo-seletivo-deafastamento-remunerado-para-participacao-

em-programas-de-pos-graduacaostricto-sensu-dos-servidores-tecnico-administrativos ¢ Discentes:

Durante a reformulacéo do PDI diversas reunides foram realizadas, enquetes e questionarios foram
realizados com ampla participacao dos discentes.
https://pep.ifsp.edu.br/index.php/component/content/article/17-ultimasnoticias/2204-plano-de-
desenvolvimento-institucional-pdi-do-ifsp-participe-daaudiencia-e-da-consulta-publica  Eixo  3:
Politicas académicas * Técnicos administrativos e discentes: * Acompanhamento dos egressos e
sua insercdo no mundo do trabalho. * Relagdo do Campus com as entidades de classe e empresas
do setor relacionadas aos cursos ofertados. * Ac¢des desenvolvidas pelo Nucleo Docente
Estruturante (NDE). « Representatividade dos Colegiados de Curso. « Docentes: « Acompanhamento
dos egressos e sua inser¢do no mundo do trabalho. Todas as informacdes referem-se a gestao que
entrou em Abril/2021 « Técnicos administrativos e discentes: Com relacdo ao acompanhamento dos
egressos, a reitoria publicou uma minuta de politica de acompanhamento de egressos
(https://www.ifsp.edu.br/editalcostura/17-ultimas-noticias/2388-consulta-publicaminuta-sobre-a-
politica-de-acompanhamento-de-egressos. Em &mbito local, estdo sendo elaboradas ferramentas
para a possibilidade de consulta periddica por meios eletrdnicos aos egressos e disponibilizagédo de
guestionario permanente no site institucional para preenchimento espontaneo e andénimo. A dire¢éo
geral compromete-se no sentido de estimular os servidores a elaborarem projetos voltados para as
politicas de acompanhamento de egressos. Com relagéo as relagcdes do campus com as entidades
de classe e empresas do setor, destaca-se a assinatura do acordo de cooperacao entre o IFSP e a
STETSOM, e os contatos realizados entre os coordenadores e as entidades de classe visando
trazer palestras e orientagfes aos estudantes. Com relacdo as acdes do NDE e representatividade
no colegiado, destaca-se que a gestdo tem oferecido espaco adequado para as discussdes e
orientar os NDEs e Colegiados a darem ampla divulgacéo para as realizag6es, inclusive, incluindo
durante o periodo escolar em referidas disciplinas dos cursos regulares. Eixo 4: Politicas de gestédo
» Técnicos administrativos: * Conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como
a facilidade de obtencéo de dados de transparéncia institucional. A politica de capacitacéo do IFSP
para a sua categoria profissional. « O plano de carreira da sua categoria profissional. « Docentes:
Conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a facilidade de obtencéo de

dados de transparéncia institucional. « Discentes: ¢ Licitagcbes e contratos. « Contabilidade e
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https://pep.ifsp.edu.br/index.php/component/content/article/17-ultimasnoticias/2050-resultado-preliminar-edital-n-pep-24-2021-processo-seletivo-deafastamento-remunerado-para-participacao-em-programas-de-pos-graduacaostricto-sensu-dos-servidores-tecnico-administrativos
https://pep.ifsp.edu.br/index.php/component/content/article/17-ultimasnoticias/2050-resultado-preliminar-edital-n-pep-24-2021-processo-seletivo-deafastamento-remunerado-para-participacao-em-programas-de-pos-graduacaostricto-sensu-dos-servidores-tecnico-administrativos
https://pep.ifsp.edu.br/index.php/component/content/article/17-ultimasnoticias/2050-resultado-preliminar-edital-n-pep-24-2021-processo-seletivo-deafastamento-remunerado-para-participacao-em-programas-de-pos-graduacaostricto-sensu-dos-servidores-tecnico-administrativos

Financas. Todas as informacbes referem-se a gestdo que entrou em Abril/2021 « Técnicos
administrativos O acesso a ouvidoria agora serd realizado pela plataforma FalaBR
(https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.asp x?ReturnUrl=%2f).
Os servidores foram orientados via e-mail sobre a utilizacdo do sistema. No que refere-se ao
PCTAE, para os servidores novos, as coordenacfes e diretorias adjuntas realizam uma breve
apresentagao. * Docentes: O acesso a ouvidoria agora serd realizado pela plataforma FalaBR
(https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.asp x?ReturnUrl=%2f).
Os servidores foram orientados via e-mail sobre a utilizacdo do sistema. ¢ Discentes: Conforme
consta no plano de gestdo, foi solicitado que as coordenagbes gravassem um video com cinco
minutos especificando sobre as principais tarefas e servigos inerentes ao setor. Foram atualizadas
as paginas das coordenacgdes no site e o orcamento do campus e da assisténcia estudantil foram
publicizados na péagina institucional (https://pep.ifsp.edu.br/index.php/orcamento). Eixo 5:
Infraestrutura fisica « Técnicos administrativos e docentes: ¢ Quantidade de equipamentos dos
laboratdrios * Facilidade de execucgao de tarefas que exijam concentracdo na sala dos professores.
* Privacidade na sala dos professores. * Acesso ao Campus por transporte publico. ¢ Anfiteatro ou
sala de reunido. * Docentes: * Acesso ao campus por transporte publico. ¢ Discentes: * Acesso ao
campus por transporte publico. Todas as informacdes referem-se a gestéo que entrou em Abril/2021
» Técnicos administrativos e docentes: Durante os anos de 2019, 2020 e 2021 foram investidos mais
de 1 milh&o de reais para adequacao e aperfeicoamento dos laboratorios. Construiu-se um outro
laboratorio para alocar equipamentos da érea da industria. Com relagédo a sala dos professores,
realizou-se um estudo sobre a reestruturacdo do leiaute dos ambientes escolares. No que diz
respeito a sala de reunido ou anfiteatro os recursos foram solicitados para diversos parlamentares
por meio de oficios para descentralizagdo de recursos via emendas parlamentares. « Discentes e
docentes: Foram criados questionarios para os alunos preencherem as demandas para que fossem
apresentados ao poder publico municipal
(https://pep.ifsp.edu.br/index.php/component/content/article/17-ultimasnoticias/2290-pesquisa-

transporte-escolar-para-o-campus-presidente-epitacio). Conforme previsto no plano de gestéo,
busca-se parcerias com prefeituras das cidades vizinhas para propiciar um transporte subsidiado
para os estudantes em vulnerabilidade social. Eixo 6: Meta-avaliagéo * Técnicos administrativos e
docentes: « Abrangéncia do questionario utilizado para a avaliagao institucional. « Orientacbes das
perguntas que compuseram este questionario Todas as informacgfes referem-se a gestdo que

entrou em Abril/2021 « Técnicos administrativos e docentes: No que se refere a abrangéncia do
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questionario utilizado, por meio de acdes direcionadas aos técnicos administrativos e docentes,
realizaram-se reunides e apresentaram-se possiveis solucdes para o0s problemas apontados.
3.2.22 Campus Registro - RGT

Em 2020, os dados apresentados apontaram como principal desafio as questdes de infraestrutura
do campus, seguidos de acbes relacionadas a extensdo, acompanhamento de egressos e
transporte publico. Com menor incidéncia, mas também com necessidade de atencdo estdo as
guestdes relacionadas a divulgacao de politicas no campus. Considerando o cenario de pandemia
do ano de 2020 e 2021, a comissdo propria de avaliagdo considera que as acdes foram
prejudicadas, uma vez que ndo aconteceram as atividades presenciais, o que impossibilitou que as
acOes previstas fossem contempladas em sua plenitude. Ainda assim, houve atividades de
sensibilizacéo pelas redes sociais , mas que a comissao considera néo ter atingido os objetivos
propostos.

3.2.23 Campus Salto - SLT

3.2.24 Campus Séo Carlos — SCL

A pandemia da COVID-19 paralisou todas as ac¢des corretivas previstas, a partir de marco de 2020,
todas as atividades presenciais no campus Sao Carlos foram interrompidas e o foco foi direcionado
para implementar o ensino a distancia. Os seguintes pontos negativos foram identificados nas
andlises das respostas: 3.1.1 - Pontos negativos apresentados pelos docentes na avaliagdo de 2020
1. Como vocé considera o processo de divulgagdo e discussao dos resultados obtidos pela CPA?
2. Vocé considera que os relatérios criados pela CPA, assim como os relatérios de avaliacao
externa, tém fornecido auxilio ao Planejamento das a¢des que sdo desenvolvidas no seu Campus?
3. Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extensdo. 4. Desenvolver a
flexibilizag&o curricular e implementar acdes de cultura empreendedora, inovacao e transferéncia
tecnolégica. 5. Implementar a economia solidaria e desenvolvimento local com sustentabilidade
ambiental. 6. Consolidar solu¢des de tecnologia da informacdo e aprimorar a governanga. 7.
Acdes/projetos de pesquisa, extensdo, inovacao e internacionalizacdo, desenvolvidos pelo IFSP,
individualmente ou por meio de parcerias 8. Divulgacdo dos grupos de pesquisa e possibilidade de
participacdo em grupos de pesquisa no ambito do IFSP. 9. Possibilidade dos alunos participarem
em eventos, tais como congressos, seminarios e palestras, realizarem viagens de estudo e visitas

técnicas. 10.Possibilidade de obtenc¢éo de auxilio para participacdo em eventos internos e externos,
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tais como congressos, seminarios e palestras. 11. Acompanhamento dos egressos e sua insercao
no mundo do trabalho. 12.Relacdo do Campus com as entidades de classe e empresas do setor
relacionadas aos cursos ofertados. 13.Coordenadoria de Apoio ao Ensino (controle de
horarios/controle da disciplina/distribuicdo das salas/informac¢des sobre auséncia dos professores).
14.Sociopedagdgico (Assistentes sociais, Pedagogos, Psicologos e Técnicos em Assuntos
Educacionais). 15.Tecnologia da Informacgéo. 16.Conforto térmico da sala de aula. 17.AcuUstica da
sala de aula. 18.Dimensé&o da sala dos professores. 19.Acustica, temperatura e iluminagéo da sala
dos professores. 20.Facilidade de execucdo de tarefas que exijam concentragdo na sala dos
professores. 21.Privacidade na sala dos professores. 22.Acesso ao Campus por transporte publico.
23.Anfiteatro ou sala de reunido. 24.0s espacos para o desenvolvimento das atividades académicas
do Campus. 3.1.2 - Pontos negativos apresentados pelos técnicos administrativos na avaliagéo de
2020 1. Como vocé considera o processo de divulgacao e discussdo dos resultados obtidos pela
CPA? 2. Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extensdo 3. Implementar a
economia solidaria e desenvolvimento local com sustentabilidade ambiental. 4. Estabelecer acdes
voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores visando a melhoria do clima
organizacional na reitoria e nos campus do IFSP. 5. Adequar o or¢camento, a infraestrutura fisica
(acessibilidade, bibliotecas, etc) e tecnolégica, o uso dos recursos de forma sustentavel. 6.
Atendimento a alunos com defasagem de conteudos da Educacéo Basica. 7. Divulgagéo dos grupos
de pesquisa e possibilidade de participagdo em grupos de pesquisa no ambito do IFSP. 8.
Possibilidade de obtengdo de auxilio para participagdo em eventos internos e externos, tais como
congressos, semindrios e palestras. 9. Acompanhamento dos egressos e sua inser¢cado no mundo
do trabalho. 10.Diretoria Adjunta Educacional. 11. A politica de capacitacdo do IFSP para a sua
categoria profissional. 12.0 plano de carreira da sua categoria profissional. 13.Conforto térmico da
sala de aula. 14.Dimensé&o da sala dos professores. 15.Acustica, temperatura e iluminagéo da sala
dos professores. 16.Privacidade na sala dos professores. 17.Espacgos destinados a refeicdo e
convivéncia dos alunos. 18.Espacos destinados a refeicdo e convivéncia dos servidores.
19.Quantidade de vagas no estacionamento interno e nos arredores do Campus. 20.Acesso ao
Campus por transporte publico. 21.Quadra poliesportiva. 22.Anfiteatro ou sala de reunido.

3.2.25 Campus Sao Joao da Boa Vista - SBV

Pontos negativos Propostas de acfes Acdes desenvolvidas ao
longo de 2021
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Divulgacéo dos
resultados da CPA

Melhorar a devolutiva dos
resultados da CPA

De forma continua, a CPA,
em parceria com as
coordenacdes de cursos,
busca apresentar os
resultados e coletar
sugestbes de melhorias.
Os relat6rios séo
disponibilizados no site
institucional e a
comunidade é informada
por meio de diferentes
acOes, como: reunides
virtuais, redes sociais e
envio de e-mails;

Acolhimento aos
alunos ingressantes

Melhorar as atividades

alunos ingressantes

relacionadas ao acolhimento aos

Houve maior envolvimento
das coordenacdes de
Cursos e representantes
discentes, principalmente,
fortalecendo o grémio e os
diretérios académicos que
estdo sendo criados junto
com 0s alunos e alunas.

Acessibilidade de
estudantes com
necessidades
especiais

especiais

Ampliar as a¢fes que objetivam
garantir a acessibilidade de
estudantes com necessidades

As acdes do Napne, assim
como a entrada do novo
servidor no campus vai
agregar muito a este
indice.

Falta de cobertura
da quadra
poliesportiva

da quadra

Realizar a¢bes para a cobertura

No ano de 2021 foi
realizado um processo de
licitagdo para aquisicdo da
cobertura da quadra
poliesportiva, e o inicio das
obras estéa programado
para o més de
fevereiro/2022.

Divulgacéao do papel
da CPA

da CPA entre discentes,

Intensificar dilvulgacao do papel

Foram realizadas reunides
virtuais com os discentes,

docentes e TAEs

especialmente
representantes de turma,
docentes e técnicos
administrativos nas quais
buscou-se transmitir o papel
da comissdo, sua
importancia e suas
funcionalidades para melhor
entendimento da
comunidade do campus
(acdo continua).
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Informagdes sobre
Iniciagdo Cientifica

Divulgacdo de informagGes sobreos
projetos disponiveis

Os professores estdo
realizando a divulgacdo dos
seus projetos, em aberto, nas
turmas para ospossiveis
interessados e aCPI esta
realizando diversas a¢Oes para
melhorar o fluxo de
informagdes entre os
docentes e aos alunos.
Porém existe o gargalo do
numero de docentes
dispostos a orientar IC.

Atendimento a
alunos com
defasagem de
conteudos da
educacdo Basica

Proposta de um conjunto de ag¢des
para diminuir, ou mesmosanar, a
defasagem dos referentes
conteudos.

Realizagdo de agGes que
envolvam uma discussdaocom
a diretoria de educagao
inteira, como
sociopedagdgico.

Orientacdo dos discentes e
docentes em relagdo a
organiza¢do do tempo e na
elaboragdo de meios e
estratégias para aproveitaros
recursos oferecidos.

Houve a formagao do grupo
de trabalho EAD com
lancamento de cursosde
nivelamento e a pesquisa com
os estudantes sobre suas
dificuldades.

Auxilio para
participagao em
eventos

internos e externos,
tais como congressos,
seminarios e

Melhorar a divulgagdo entre os
discentes.

Foram feitas divulga¢desno
site institucional e midias
sociais.

palestras

Divulgagdo dos cursos
oferecidos éruim

Sera pedido a DAE que os docentes
recebam informagdes sobre como é
feita a divulgacdo dos cursos,
consultando-os quanto as suas
sugestdes de como melhorar a
divulgacdo doscursos.

A Diregdo do Campus
jluntamente com a equipe de
divulgacdo melhorarama
divulgacdo através das midias
sociais, grupos de WhatsApp,
radio, jornais, carro de som e
outras agdes.
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10. |Acompanhamento dos
egressos e suainsergao
no mundodo trabalho

Divulgagdo mais ampla dos
resultados alcangados com as
pesquisas anuais com os egressos em
reunides gerais, noacolhimento dos
estudantes, em eventos do Campus e
nas redes sociais. Tendo em vista o
pequeno nimero de integrantes
nesta comissao, sugere-se o convite
para que mais servidorese
estudantes participem desta equipe
a fim de desenvolver as atividades
propostas.

A coordenadoria de extensdo
do campus passou a publicar
no site institucional as
informagdes dos egressos e
forma de
coleta/acompanhamento dos
mesmos. Reforgar comos
alunos a importancia da
atualizacdo dos seus curriculos
no Banco de Curriculos do
campus como forma de
contribuir com a participagao
deles no mundo do trabalho;

11. [AgBes desenvolvidas
pelosNucleos

Docentes Estruturantes
(NDE)

Sugere-se que os NDEs
intensifiguem a divulgag¢do de suas
acOes entre os discentes eTAEs.

Os NDEs juntamente com os
coordenadores de cursos
passaram a divulgarsuas agdes
juntos aos estudantes através
das reunides.

12. |Os espagos destinados
a refeicdo e
convivéncia dos
servidores sdo ruins

Encaminhar demanda de aumento
dos espacos destinadosa refeicdo e
convivéncia

dos servidores da CAP e

Direcao.

A Diregao junto a CAP estdo
estudando melhoriasno
espaco.

3.2.26 Campus Sao José dos Campos — SJC

A forma de elaboracdo do questionario da CPA pelo Campus ndo permitiu extrair dados daquele
campus, mantendo-se, para fins de indicacdo de atuagdo em 2021, os aspectos negativos extraidos

do total de participantes do IFSP.

3.2.27 Campus Sao Paulo - SPO
A forma de elaboracao do questionario da CPA pelo Campus ndo permitiu extrair dados daquele
campus, mantendo-se, para fins de indicacao de atuacdo em 2021, os aspectos negativos extraidos

do total de participantes do IFSP.

3.2.28 Campus Sao Roque — SRQ

A Direcdo do Campus foi solicitada a manifestar-se sobre as ac¢des realizadas em fun¢do dos
resultados das autoavaliagBes realizadas nos anos anteriores a 2021. Os tépicos a seguir
representam as respostas oferecidas pelos gestores do Campus Sao Roque com base nas

sugestbes de melhorias relacionadas no Relatorio de 2020. 5.1.Diretrizes informadas pela Gestéo
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A Direcdo do Campus informou algumas diretrizes e inten¢des que devem direcionar as decisfes e
acOes da gestao e que podem contribuir para atender as melhorias sugeridas para o Campus pela
CPA/SRQ a partir da autoavaliacbes realizadas em 2020. Relacionamos a seguir as
diretrizes/intencdes informadas. e Incentivar e fomentar as a¢des de formacéo continuada levando
em conta as demandas do campus; e Apoiar o Nucleo Sociopedagdgico em parceria com as
coordenagdes de curso e docentes em acdes e programas de permanéncia e éxito; ¢ Fomentar e
incentivar a realizagédo de projetos, propostas, programas e variadas acdes que tenham por alvo a
melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem; e Prosseguir na realizacdo de estudos e
projetos que possibilitem a criagdo de cursos na modalidade PROEJA no campus, bem como a
demanda por mais uma turma de Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio, visando o atendimento
as demandas locais/regionais; e Incentivar os docentes e a equipe sociopedagoégica as agdes de
parceria e integracdo, numa via de mao dupla na promoc¢do da aprendizagem efetiva dos
estudantes; e Buscar e incentivar novas dindmicas e propostas para a realizacdo dos Conselhos de
Classe;  Continuar os investimentos em estrutura para que os ambientes educativos sejam cada
vez mais adequados, modernos e inclusivos; e Apoiar o NAPNE para tornar as acdes de incluséo
mais efetivas, por meio do acompanhamento mais proximo aos estudantes com necessidades
especificas, bem como realizar investimentos em materiais educativos para permitir a acessibilidade
de estudantes atendidos pelo Nucleo; e Apoio aos estudantes e a coordenadoria do curso que
passou por avaliacdo do ENADE; e Incentivo aos editais para projetos de ensino, pesquisa e
extensdo e consequentes investimentos em bolsas discentes para auxiliar na permanéncia e éxito
estudantil; ¢ Busca de recursos extras para a implementacdo de acdes de extensdo; ¢ Reunides
com discentes ingressantes para orientacdes acerca da instituicdo e as diversas possibilidades que
0 campus oferece para contribuir com a permanéncia e éxito estudantil; e Realizagdo de reunides
diversas com todos os segmentos da comunidade académica visando ampliar e aprofundar os

espacos de participacdo para a promocao da efetiva gestdo democrética e participativa.

3.2.29 Campus Sertdozinho — SRT

Pontos negativos do Relatério da CPA do ano Acdes desenvolvidas ao longo de
de 2020 2020 e 2021

A cordialidade e a eficiéncia do horario de | A partir de abrii de 2021 a

atendimento sécio pedagdgico e da assisténcia | Coordenadoria Sociopedagdgica
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estudantil

passou a contar com um servidor
especifico para cuidar do Auxilio
Permanéncia, ou seja, 0 setor o
setor tem atualmente um servidor
com formacdo em administracdo
para cuidar da Assisténcia
Estudantil, organizando a
distribuicdo do recurso e agilizando
0 atendimento aos alunos.

Um maior niumero de servidores foi
alocado no setor para o0
atendimento, compreendendo um
atendimento continuo, tendo em
vista que os servidores desse setor
sdo especificos em cada cargo e
seus atendimentos sdo sempre em
locais devidos para que acontecam
com sigilo e o cuidado que o aluno e
0 servidor atendidos merecem e
precisam.

Além disso, iniciou-se visitas em
salas de aulas para divulgacdo dos
Editais do PAP (Programa de
Assisténcia Estudantil)com o retorno
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presencial, bem como o convite para

conhecer o setor.
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Divulgacgéo de grupos de pesquisa e possibilidade

de participagdo em grupos de pesquisa

Em relacdo aos grupos de pesquisa,
houve acdes de incentivo, que
resultaram na com a criacdo de
grupos de pesquisa no ano de 2021,
sendo criados quatro novos grupos
de pesquisa no diretério do CNPq.
Adicionalmente, todos os grupos de
pesquisa foram divulgados nasredes
sociais da Pesquisa do Céampus
Sertdozinho do IFSP e foi criada uma
pagina no portal sobre estes grupos.
Link: https://srt.ifsp.edu.br/grupos-
de-pesquisa

Para incentivo a atividades de

pesquisa, foi criado 0 chamada "Café
com Pesquisa”, onde a ideia édiscutir
de forma descontraida alguns temas
de pesquisa e inovacao. Este ano, a
previsdo €é que seja realizado
quinzenalmente. No ano de 20221,
também foi criado o | SIMEPT
(Simpésio de Educacgdo Profissional
e Tecnolégica do Sudeste)em
conjunto com o IFSULDEMINAS.
Este ano o evento serd realizado
novamente, com participagdo de
quatro institutos federais.

Ac0es para incentivo de parcerias de
pesquisa também foram realizadas
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em conjuntos dos agentes de
prospeccao de inovacdo (APIs) e em
parceria com a coordenadora e
bolsistas do mestrado ProfEPT.
Para melhorar a comunicacdo de
Editais de fomento a pesquisa, sédo
criados banners  periodicamente
para divulgacdo de forma mais
rapida pelo canal COMUNICA do
WhatsApp do Campus Sertaozinho.

O conforto térmico da sala de aula

As mudancas de layout propostas
pela gestdo, demandaram algumas
alteracbes em salas de aula,
auditérios e salas administrativas.
Em paralelo a essas alteracoes,
foram realizadas adequacdes no
guesito "conforto”, com a instalagéo
de aparelhos de ar condicionado nas
salas faltantes, troca de modveis
defeituosos, corre¢cbes na estrutura
fisica e disponibilizacdo de novos

€spagos.
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Acessos ao campus por transporte publico

Devido a pandemia COVID19,
tomamos conhecimento da
diminuicdo da  utlizacdo do
transporte publico por parte de
servidores e estudantes, em virtude
da adocédo das atividades remotas
para ambos. No entanto, buscamos
manter o contato com as empresas
e 0 poder publico vislumbrando o
possivel retorno as atividades

presenciais, 0 que acabou
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ocorrendo neste inicio de 2022.
Foram solicitados via oficio, a
colaboracdo entre 0s entes
envolvidos no processo, poder
publico e empresas, na busca de
oferecimento de novas linhas e
horarios que facilitem o acesso ao

campus por toda comunidade.

Quadra esportiva

A quadra poliesportiva recebeu
cobertura completa, reforma na
pintura e corte da grama em seu
entorno. A iluminacao foi totalmente
restaurada e atualmente encontra-se
disponivel para uso de nossos
alunos, servidores e comunidade
externa. Cabe observar que a
entrada principal do campus passou
a contar com mais um portdo,
controle no horario de abertura e
fechamento, proporcionando mais

seguranca para todos.

3.2.30 Campus Sorocaba - SOR

Eixos

Item

AcoOes implementadas ou em
andamento

Planejamento e
avaliacao
institucional

Constituicdo da
CPA

Elaboracéo de Cartilha direcionada aos
Discentes e divulgagéo da constituicdo da
CPA na apresentacéo do Relatorio
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Politicas
académicas

Acompanhamen
to dos egressos

Criacdo de uma aba no site institucional,
vinculada & CEX, para coleta de
informacdes e divulgacao de informacdes /
Atualizacao de dados de contato e
pesquisa de empregabilidade /
Chamamento de egressos para palestrar
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em eventos.

NDEs

Criacdo de uma aba referente ao NDE,
anexo ao respectivo curso superior, com
informacdes sobre as acdes dessa
comisséo.

Politicas de Gestao

NAPNE

Compatrtilhar informacdes sobre as acdes
do NAPNE no acolhimento dos discentes. /
Divulgar as acdes do NAPNE aos
representantes da turma. / Realizar uma
roda de conversa virtual e apresentar o
NAPNE.

LicitacOes e
contratos

Participacdo em Reunido de Planejamento
de Semestre Letivo realizada em 27 de
julho de 2021. / Realizar treinamentos junto
a Equipe de Formacédo Continuada.

Contabilidade e
Financas

Participacdo em Reunido de Planejamento
de Semestre Letivo realizada em 27 de
julho de 2021. / Realizar treinamentos junto
a Equipe de Formacao Continuada.

Facilidade de
acesso a
Ouvidoria

Ampliag&o da visibilidade da Ouvidoria no
site institucional e criacdo de um link que
redirecione a pagina institucional

Infraestrutura fisica

Salas de aula

Santa Rosalia ja possui ar condicionado
em todas as salas de aula. Monsenhor
foram instalados ventiladores novos em
todas as salas de aulas. / Realizacao de
trocas de lampadas nas salas de aula.

Laboratorios

Processo de instalagao de ar condicionado.
Novas aquisi¢bes de materiais e
equipamentos para os laboratorios.

Sala dos
professores

Foi realizado um redimensionamento com
alteracao de layout para otimizar os
espacos e promover maior privacidade. /
Realizac&o de troca de lampadas.
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Espaco de

Foram feitas alteracGes de layout para
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refeicéo e promover melhorias dos ambientes
convivéncia
Espacgos Novos ambientes estéo sendo criados em

destinados aos | funcéo da ocupacao do polo Monsenhor e
setores técnico- | também de alteracdes de layout para
administrativos | melhorias no ambiente

Banheiros Projeto e licitacédo para reforma dos
banheiros do polo Monsenhor.
Mobiliario Foi levantada a demanda com as
instalado coordenacoes para apontamento de
adequado ao | necessidades, que sera utilizada para
trabalho atendé-las conforme disponibilidade

orcamentaria.

Sinalizagédo dos | Realizagcdo da numeracao das salas nos
ambientes e dois polos. Rampas de acesso ho polo
acessibilidade | Monsenhor.
ao Campus

3.2.31 Campus Suzano — SZN

3.2.32 Campus Votuporanga — VTP
A forma de elaboracao do questionario da CPA pelo Campus ndo permitiu extrair dados daquele
campus, mantendo-se, para fins de indicacdo de atuacdo em 2021, os aspectos negativos

extraidos do total de participantes do IFSP.
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3.3 IndicacBes de Aspectos relevantes da Avaliagdo Institucional 2020 relativamente a

cada um dos campus do IFSP.

3.3.1. Campus Araraguara - ARQ
A forma de elaboracéo do questionario da CPA pelo Campus n&o permitiu extrair dados daquele
campus, mantendo-se, para fins de indicacdo de atuacdo em 2021, os aspectos negativos

extraidos do total de participantes do IFSP.

3.3.2. Campus Avaré

a) necessidade de melhorias na comunicacgéo interna e externa

b)  h& necessidade urgente de estreitamento de relagcdes com as representacdes discentes
do Campus que perderam muito em representatividade, participacéo

c) hatambém a necessidade do estreitamento das relacdes e da efetiva participagdo dos
pais elou responsaveis pelos alunos dos cursos integrados no cotidiano e nas acodes
promovidas pelos alunos e pelo Campus.

d) ha necessidade de maior contato com as organizacdes, empresas, escolas, etc. para
divulgacdo dos cursos e das agbes da instituigdo, visando dar maior visibilidade e
reconhecimento ao Campus Avaré, atraindo alunos e favorecendo a realizacdo de parcerias
com os diversos setores e atores da sociedade regional.

e) quanto a andlise e apropriacdo dos resultados das avaliagfes (CPA) e dados disponiveis
(PPP, PDI, Nilo Pecanha, SUAP) por parte da equipe gestora para tomada de decisdes e
planejamento de acdes.

f) guanto as caréncias na estrutura fisica: espacos inadequados (Salas dos Professores,
Sala dos Técnicos de Laboratorio, Sala da CAE, Salas de almoxarifados lotadas, Laboratérios
apertados ou insuficientes, Auditorio, etc.) ou inexistentes (Sala para atendimento
individualizado para os nucleos de estudos NAPNE, NEABI e NUGS, Estudio para gravacao de
aulas e interpretacdo em Libras, area de vivéncia, etc.) para diversos setores.

3.3.3. Campus Barretos
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A forma de elaboracéo do questionario da CPA pelo Campus ndo permitiu extrair dados daquele
campus, mantendo-se, para fins de indicacdo de atuacdo em 2021, os aspectos negativos

extraidos do total de participantes do IFSP.

3.3.4. Campus Birigui

3.3.5. Campus Boituva

3.3.6. Campus Braganca Paulista
a -

3.3.7. Campus Campinas

Eixo 1 — Planejamento e avaliacdo Institucional Todos os destaques deste eixo de avaliagao se
concentram em respostas “Desconhego”, ocorrendo principalmente no segmento discente. Um
programa de divulgacdo da CPA apoés o retorno presencial pode melhorar este indicador em
toda a comunidade. Eixo 2 — Desenvolvimento institucional As respostas das questdes deste
eixo mostram uma boa avaliacdo, mas podemos destacar alguns pontos que apresentam um
certo desvio. No segmento discente, 22% afirmam desconhecer o PDI (questdo 2) e 10% acham
seu conhecimento sobre o assunto ruim. Na questédo 13, 22,5% dos docentes entendem como
“Ruim” a forma como a instituicdo trata a indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensdo. Na
questao 13, 18,4% dos docentes e 23,1% dos TAE entendem como “Ruim” as agbes da
instituicdo para o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores. Eixo 3 — Politicas
académicas As politicas académicas sdo avaliadas de forma positiva pela comunidade, porém
alguns pontos apresentaram um percentual elevado de respostas “Desconhego” e merecem
uma andlise mais detalhada para que a comunidade venha a conhecer o funcionamento destes
pontos dentro da escola. Podemos citar os programas de “Monitoria” (E3Q6) e

“Acompanhamento de Egressos” (E315), considerados “Ruim” respectivamente por 18,4% e
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22,5% dos docentes, mas que vem melhorando desde 2019. A realizacdo de eventos pelo
Campus (E3Q12) foi identificada como “Ruim” por 26,5% dos docentes, mas durante a
pandemia ndo foi possivel desenvolver este tipo de atividade. O auxilio para participagdo em
eventos (E3Q13) também foi avaliado como “Ruim” por 38,8% dos docentes, se mantendo em
um nivel elevado desde 2019. Eixo 4 — Politicas de gestdo As questdes apresentadas procuram
avaliar (questdes 4.1 a 4.15) a Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horério de atendimento
dispensado pelos setores, ou a qualidade do servigo oferecido (questbes 4.16 a 4.26) segundo
0s aspectos indicados na questdo. Verificou-se um grande numero de respostas
“Desconheco/Nao se Aplica” neste eixo, com relagdo aos segmentos que ndo utilizam os
servicos dos setores avaliados, porém ndo ocorreu avaliacdo negativa significativa nestas
questdes. Os pontos negativos que podem ser destacados sdo as avaliacdes do segmento TAE
para a “Politica de Capacitacdo — Ruim 23,1%” e para o “Plano de Carreira — Ruim 23,1%". Eixo
5 — Infraestrutura Nos questiondrios anteriores este eixo procurava avaliar a estrutura fisica da
escola, mas o sistema de aulas remotas fez com que os participantes tivessem pouco contato
presencial com a escola, dificultando a avaliacdo. A CPA optou por avaliar as ferramentas
oferecidas para as aulas e para o trabalho remoto. Moodle — o ambiente virtual de aprendizagem
foi bem avaliado pelos docentes e discentes em todos os quesitos (facilidade de uso,
estabilidade e adequacéo as atividades). O segmento técnico administrativo apresentou um
valor elevado de respostas “Desconheco” por néo ter trabalhado diretamente com a ferramenta.
Conferéncia RNP - a ferramenta foi bem avaliada por docentes e discentes, mas apresentou
um numero elevado de respostas “Desconhec¢o” em todos os segmentos. Provavelmente estes
usudrios ja estavam familiarizados com outras ferramentas de mesma finalidade, que sdo mais
populares e que ofereceram acesso gratuito durante a pandemia. SUAP — neste caso a
avaliagao foi positiva em todos os segmentos, sem uma Unica resposta do tipo “Desconhego”
ou “Nao se aplica”. Microsoft TEAMS — a ferramenta néo foi tdo bem avaliada como as demais,
com destaque para o segmento docente onde 30,6% classificaram sua facilidade de uso como
“Ruim”. Biblioteca Virtual Pearson — ferramenta bem avaliada por docentes e discentes, mas

também desconhecida no segmento técnico administrativo. E-mail institucional — outra
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ferramenta muito bem avaliada em todos os segmentos. Eixo 6 — Meta-avaliacdo Todas as
gquestdes foram avaliadas de forma positiva por todos os segmentos

3.3.8. Campus Campos do Jordao — CJO

Pontos negativos Propostas de acfes
Divulgacdo da CPA (execugdo do Desenvolver mais acdes de divulgacdo durante o
questionario, divulgacdo de resultadose ano, em reuniGes gerais e especificas com
sua utilizagdo pela gestdo) setores, outras comissdes e segmentos, e

também com outras estratégias
de comunicagdo.

Como vocé avalia o seu conhecimento Realizar agdes pela Gestao e Diregao
sobre o Plano de Desenvolvimento Educacional de divulgag¢do e discussdo do PDI
Institucional (PDI) do IFSP (especialmente para os discentes) e do

alinhamento das a¢des de planejamento
institucional com as diretrizes do documento.

Realizar parcerias com atores sociais, Realizar uma pesquisa, por parte da diregao
aliados na defesa do IFSP geral em conjunto com os coordenadores de

pesquisa e extensao, juntamente com todos

os segmentos visando encontrar a melhorforma de

atender e concretizar parcerias.

Desenvolver a indissociabilidade entreo Tragar alternativas em conjunto com a Diretoria

ensino, pesquisa e extensao Adjunta Educacional e as coordenagdes de

pesquisa e de extensdo a

fim de promover a indissociabilidade entre ostrés

pilares.
Desenvolver a flexibilizacdo curriculare Incentivar as areas a discutirem curriculo e
implementar a¢Ges de cultura implementarem ag¢bes de ensino, pesquisa e
empreendedora, inovacdo e extensdo visando o incentivo a essa formacgdoe dar
transferéncia tecnoldgica prioridade para a realizagdo de projetos

e acdes que visem a criagcdo de uma cultura
empreendedora e inovadora.

Implementar a economia solidaria e Realizar um levantamento das demandas da
desenvolvimento local com comunidade, no sentido de conduzir projetosque
sustentabilidade ambiental contribuam positivamente com o tema.
Consolidar solugbes de tecnologia da Buscar alternativas em parceria com o setorde
informacdo e aprimorar a governanga Tecnologia da Informagdo para aprimoraras

solugGes de tecnologia e a governanga.
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Estabelecer agdes voltadas para o
desenvolvimento pessoal e profissionaldos
servidores visando a melhoria do clima
organizacional na reitoria e nos Campus
do IFSP

Realizar, por meio da parceria entre diregdo geral,
dire¢do adjunta educacional e equipe deformacao
continuada, um levantamento das tematicas
prioritarias a fim de estabelecer as agdes de
formacgdo continuada necessarias

para o aprimoramento e reciclagem daformagdo
dos servidores.

Adequar o orgamento, a infraestrutura
fisica (acessibilidade, bibliotecas, etc)e
tecnoldgica, o uso dos recursos de forma
sustentavel

Continuar as tratativas para resolver os
problemas do Campus, seja junto ao poder
publico municipal ou a Reitoria.

Divulgagdo dos cursos oferecidos

Realizar um plano de marketing digital edivulgacdo
constante dos cursos, intensificando a divulgagdo
proximo aos

periodos de langamento dos processosseletivos.

Atendimento a alunos com defasagemde
conteudos da Educagdo Basica

Buscar definir estratégias para a oferta de
oportunidades de ensino para que os discentes
possam reduzir a defasagem

vivenciada.

Acessibilidade de estudantes com
necessidades especificas

Verificar juntamente com o engenheiro do
campus quais adequagdes podem ser feitas para
melhorar ainda mais a acessibilidade das
instalagdes.

Divulgagdo dos grupos de pesquisa e
possibilidade de participacdao em grupos
de pesquisa no ambito do IFSP

Realizar, por meio da coordenadoria de
pesquisa, um levantamento dos grupos de
pesquisa ativos no Campus e criar uma
estratégia de divulgacdo continua das

3.3.9. Campus Capivari -CPV

a) Nas questdes referentes a Avalicdo Institucional, apenas o curso de Tecnologia em

Processos Quimicos apresentou resultado negativo na questdo 1.1: “Qual o seu nivel de

conhecimento sobre a Comissao Propria de Avaliagao (CPA) do seu Campus?”,

b) Em relacdo a Infraestrutura Fisica do Campus Capivari, os discentes do curso de

Licenciatura em Quimica avaliam como negativa a questdo 5.17: “Espagos destinados a

refeicdo e convivéncia dos alunos

199




5
37

% S
N a2 5

]
/ra..%’f: szxnml“"“e‘s\“

MINISTERIO DA EDUCAGCAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

c) Os docentes do curso de Tecnologia em Processos Quimicos avaliaram como negativas
as questdes 5.14: “Privacidade na sala dos professores.” e 5.19: “Quantidade de vagas no
estacionamento interno e nos arredores do Campus.”,

d) Tanto os alunos dos cursos de Licenciatura em Quimica e Tecnologia em Processos
Quimicos avaliaram como negativas as questdes 5.18: “Espacos destinados a refeicdo e
convivéncia dos servidores.”, 5.20: “Acesso ao Campus por transporte publico.” e 5.32: “Quadra
poliesportiva, respectivamente, enquanto que o0s alunos dos cursos de Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas e Tecnologia em Processos Quimicos avaliaram como negativa
a questdo 5.13: “Facilidade de execugdo de tarefas que exijam concentragdo na sala dos

professores.”

3.3.10 Campus Caraguatatuba — CAR

a) De acordo com os dados obtidos nos gréaficos o conhecimento e percepcédo dos trabalhos
realizados pela CPA sédo ineficientes para a atualidade. Embora todas as informacfes
relacionadas a avaliacdo sejam atualizadas e divulgadas no site institucional e noticiadas por e-
mail através do setor de comunicacao, cabe a comisséo atualizar sua forma de comunicacao.
b)  Os dados mostram avaliacdo positiva para os itens do eixo 2.

c) O resultado da avaliagdo mostra insatisfagdo em relacdo aos cursos oferecidos, ao
acompanhamento da defasagem, acompanhamento dos egressos, divulgacdo e participacdo
em eventos internos e externos e relacdo do Campus com as entidades de classe. Notou-se
também desconhecimento e avaliagdo ruim a adequacdo dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem.

d) Foi possivel, apos a analise dos dados, verificar que pontos como licitagdes e contratos,
contabilidade e finangcas € de desconhecimento de grande parte dos discentes. HA setores
ligados a Diretoria de Administracdo que nao sao utilizados diretamente pelos discentes. O
atendimento dos setores sociopedagoégico, assisténcia estudantil, Napne também foram
avaliados como “Desconhec¢o/Nao se aplica” porém, ha de se considerar o atendimento atipico

por motivos de pandemia e a baixa participacdo de discentes na participacdo do questionario.
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Existe a possibilidade de os discentes atendidos por esses setores ndo terem respondido o
questionario.

e) De acordo com os dados apresentados pelos graficos ha insatisfagdo nos quesitos:
conforto térmico das salas, acustica dos laboratérios e quantidade de equipamentos nestes

laboratorios.

3.3.11 Campus Catanduva — CTD
Apresentados pelos docentes:
a. Utilizar, com mais frequéncia, os relatérios da CPA e outras avaliacbes externas para

auxiliar no planejamento das ac¢des desenvolvidas pelo Campus;
b. Melhorar a acessibilidade de estudantes com necessidades especificas;

C. Melhorar a divulgagéo dos grupos de pesquisa e possibilidade de participagdo em grupos
de pesquisa no ambito do IFSP;

d. Melhorar a possibilidade de os alunos participarem em eventos, bem como realizar

viagens de estudo e visitas técnicas;

e. Realizacédo, pelo cAmpus, de mais eventos, tais como congressos, seminarios, palestras,

etc;
f. Possibilidade de ter auxilio para participagdo dos docentes em eventos internos e
externos;

g. Oferecer mais bolsas de ensino, monitoria, pesquisa e extensdo aos estudantes;

h. Melhorar o acompanhamento dos egressos;

i. Melhorar a relacdo do Campus com as entidades de classe e empresas da Regido;
J- Melhorar a quantidade de laboratérios e equipamentos;

K. Melhorar a sala dos professores (dimenséo, barulho, privacidade);

l. Melhorar os espacos destinados a refeicdo e convivéncia dos servidores;
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m.  Melhorar a conservagdo do ambiente;

n. Disponibilizar um anfiteatro ou sala de reuniées adequados.
Apresentados pelos técnicos administrativos

a. Melhorar a divulgacéo da CPA,;

b.  Desenvolver a flexibilizagéo curricular e implementar acdes de cultura empreendedora,

inovagéo e transferéncia tecnoldgica;

C. Melhorar as agfes voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores

visando a melhoria do clima organizacional na reitoria e nos campus;
d. Melhorar o atendimento a alunos com defasagem de contelidos da Educacéo Basica;
e. Melhorar a divulgacdo dos programas de monitoria;

f. Melhorar a divulgacdo em relacdo a producéo cientifica, tecnolégica, cultural, técnica e

artistica pelos estudantes;

g. Melhorar a divulgacdo dos projetos desenvolvidos (iniciacdo cientifica, extensao, etc),

assim como dos grupos de pesquisa;

h. Fornecer mais possibilidades para que os alunos participem de eventos, viagens de

estudo e visitas técnicas;
i. Ter auxilios para participacdo em eventos internos e externos;
J- Melhorar o acompanhamento dos egressos e sua inser¢do no mundo do trabalho;

k. Melhorar a relagdo do campus com as entidades de classe e empresas do setor

relacionadas aos cursos ofertados;
l. Melhorar a divulgacdo das acbes desenvolvidas pelo NDE dos cursos;
m.  Melhorar a divulgacao referente a atualizagédo dos curriculos dos cursos;

n. Melhorar o espacgo do Anfiteatro e/ou sala de reunio.
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Apresentados pelos discentes

a. Melhorar a divulgacdo da CPA, pois a maioria desconhece;

b.  Melhorar a divulgagéo dos resultados obtidos na avaliacdo da CPA;

C. Utilizar os dados da CPA para subsidiar as a¢des de planejamento no Campus;
d. Melhorar a divulgacéao do PDI,

e. Melhorar a divulgacao dos cursos oferecidos;

f. Melhorar o acompanhamento dos egressos;

g. Melhorar a questao do estagio e da extensao;

h. Melhorar a divulgacdo das acles realizadas nos campus (licitacbes, contratos,
contabilidade, finangas, etc);

i. Melhorar a quantidade de laboratérios, assim como dos equipamentos;

J- Melhorar a privacidade na sala dos professores.

3.3.12 Campus Cubatédo — CBT

Ap0s as analises das respostas dos questionarios respondidos pelos trés segmentos (técnicos-
administrativos, discentes e docentes), foram relacionadas as seguintes acdes voltadas para os
pontos negativos indicados:

Promover mais divulgacdo e discussdo sobre os resultados obtidos pela CPA e as agbes
realizadas no campus, e relaciona-los com as avaliacdes dos relatérios.

* Promover mais divulgacao sobre a da missao do IFSP

+ Fazer uma anadlise e sugerir agbes para o desenvolvimento pessoal dos técnicos-
administrativos

* Devido a divisdo nas respostas entre razoavel, ruim e bom, & importante analisar as questoes
sobre a adequacédo do orcamento, da infraestrutura fisica e o uso dos recursos de forma

sustentavel e apos a analise apresentar o resultado para os segmentos da Escola.
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* Solicitar sugestdes para a melhoria da acessibilidade de estudantes.

* Promover maior divulgagao sobre as possibilidades de obtengéo de auxilio para participagéo
em eventos

« Elaborar formas de divulgacao do NDE principalmente entre os discentes

* Divulgar mais o trabalho do sociopedagdgico e da Diretoria Adjunta Educacional para os
discentes

» Oferecer mais informacdes sobre o SUAP para os técnicos- administrativos

* Promover maior divulgacdo do NAPNE e da Ouvidoria

» Apresentar o problema da estabilidade durante o uso do moodle e da RNP, para a equipe de
TI, para buscar solucdes

» Elaborar um plano de divulgagdo do processo de avaliagdo e da logistica de aplicacdo do
guestionario.

3.3.13 Campus Guarulhos - GRU

3.3.14 Campus Hortolandia — HTO

a) -

3.3.15 Campus ltapetininga - ITP

A seguir, a lista das questdes cujas respostas apresentaram 40% ou mais entre
desconhecedores (N&o conhece / Ndo se aplica) e insatisfeitos (Ruim), em ao menos um dos
segmentos:

* 1.2 Como vocé considera o processso de divulgacao e discussao dos resultados obtidos pela
CPA?

+ 1.3 Vocé considera que os relatérios criados pela CPA, assim como

os relatérios de avaliacdo externa, tem fornecido auxilio ao Planejamento das acdes que sao
desenvolvidas no seu Campus?

» 3.13 Possibilidade de obtencao de auxilio para participagdo em eventos internos e externos,
tais como congressos, seminarios e palestras.

* 3.15 Acompanhamento dos egressos e sua inser¢cdo no mundo do trabalho.
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+ 3.16 Relagdao do Campus com as entidades de classe e empresas do setor relacionadas aos
cursos ofertados.

* 3.17 Agbes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE).

* 4.3 Avalie a Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento dispensado pelos
setores/servigos indicados: Estagio e extenséo.

* 4.13 A avalie a Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento dispensado pelos
setores/servicos indicados: Licitacdes e contratos.

4.14 Avalie a Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento dispensado pelos
setores/servicos indicados: Licitaces e contratos.

* 4.22 Avalie a qualidade dos servicos segundo os aspectos indicados: O seu conhecimento
sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a facilidade de obtencao de dados de
transparéncia institucional.

Em relagdo ao ano anterior, temos um numero menor de avalicdes com 40% ou mais de
resposta desconheco ou ruim. A questédo 1.3 foi a Unica que apresentou resultados acima de
40% para desconheco e ruim. Outra consideragdo importante esta relacionada as questdes do
eixo 5, pois todas elas tiveram avaliagdes boas, mas vamos destacar que existe uma mudancga
em relagdo ao ano anterior, pois ndo foram avaliados ambientes fisicos, j& que os alunos
estavam tendo aula a distancia, mas o ambiente avaliado foi o de tecnologia relacionada aos
estudos, e podemos considerar que as ferramentas disponibilizadas tiveram percep¢des boas
da comunidade académica (técnicos administrativos, discentes e docentes).

A comissédo fara com que esse resultado chegue ao conhecimento da comunidade e espera
todos os envolvidos possam colaborar com a melhora e desenvolvimento do Campus,

especialmente, no que se refere as questdes listadas acima.

3.3.16 Campus Itaguaquecetuba - ITQ

a) Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) do IFSP?

b) Implementar a economia solidaria e desenvolvimento local com sustentabilidade

ambiental.
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c) Estabelecer a¢des voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores
visando a melhoria do clima organizacional na reitoria € nos campus do IFSP.

d) Adequar o orcamento, a infraestrutura fisica (acessibilidade, bibliotecas, etc) e
tecnoldgica, o uso dos recursos de forma sustentavel.

e) Adequar a forgca de trabalho as ofertas dos cursos atuais e futuros.

f) Divulgacéo dos cursos oferecidos.

g) AcOes/projetos de pesquisa, extensdo, inovagdo e internacionalizagéo, desenvolvidos
pelo IFSP, individualmente ou por meio de parcerias.

h) Realizacdo pelo Campus de eventos tais como congressos, seminarios, palestras,
viagens de estudo e visitas técnicas.

i) Possibilidade de obtencado de auxilio para participacdo em eventos internos e externos,
tais como congressos, seminarios e palestras.

i) Concessao de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciacao cientifico-tecnolégica e/ou
extensdo aos alunos.

k)  Acompanhamento dos egressos e sua inser¢gdo no mundo do trabalho.

)] Laboratérios.

m)  Sua satisfagdo com a comunicagdo institucional.

n)  Recursos de tecnologias de informacéo e comunicagédo (inclusive internet).

0) Conforto térmico da sala de aula.

p) Acustica da sala de aula.

g) Conforto térmico dos laboratorios.

r Quantidade de equipamentos dos laboratoérios

s)  Quantidade de laboratorios.

t) Dimenséo da sala dos professores.

u)  Acdustica, temperatura e iluminacdo da sala dos professores.

v)  Facilidade de execucédo de tarefas que exijam concentracdo na sala dos professores.

w)  Privacidade na sala dos professores.

X)  Espacos destinados a refeicdo e convivéncia dos alunos.

y)  Espacos destinados a refeicdo e convivéncia dos servidores.
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Z)  Acesso ao Campus por transporte publico.

aa) Conforto térmico do campus.

bb) Sinalizacdo dos ambientes e dos espacos comuns do cAmpus.

cc) Nivel de segurancga (sinalizagcdo de seguranca, corremao nas escadas, etc).

dd) Mobiliario instalado, considerando questbes de conforto fisico e adequacdo a
necessidade dos usuarios.

ee) Existéncia de equipamentos de apoio ao ensino, tais como: datashow, lousas interativas,
caixa de som, etc. que favorecem o desenvolvimento das aulas e eventos.

ffy  Adequacdo dos equipamentos dos laboratorios as necessidades dos cursos e e/ou
projetos de pesquisa.

gg) Biblioteca, considerando o seu espago e acervo.

hh) Quadra poliesportiva.

i) Anfiteatro ou sala de reuniéo.

i Os espacos para o desenvolvimento das atividades académicas do Campus.

3.3.17 Campus Jacarei - JCR

3.3.18 Campus Matéo -MTO

a) A possibilidade de obtencdo de auxilio para participacdo de eventos internos e externos
é considerada ruim (Questéo 3.13);

b) O acompanhamento dos egresso e a imersdo no mundo do trabalho € apontado sem
conhecimento ou ruim por docentes e TAEs (Questdo 3.15);

c) As aglBes do Nucleo Docente Estruturante (NDE) é apontada como “ndo
sei/desconhego/nao se aplica” pelos Técnicos Administrativos (Questéo 3.17);

d) A quantidade de laboratério foi apontada por docentes (Questdo 5.10)

e) A sala de professores apresenta problemas como dimenséo, acustica, dificuldade para
realizar atividades de concentracdo e privacidade (Questdes 5.10 a 5.14);

f) Os espac0es de refeicdo e convivéncia de alunos e servidores sdo apontados como ruins

por docentes (questdo 5.17 e 5.18);
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g) A quadra poliesportiva possui avaliagdo que merece atengdo segundo docentes (Questao
5.32);
h) O anfiteatro ou sala de reunides é considerado ruim pela maioria dos docentes (Questao
5.33);
i) O espacgOes destinado a atividade docente também sdo merecedores de melhorias

segundo o segmento docente (Questao 5.34).

3.3.19 Céampus Piracicaba - PRC
A forma de elaboracao do questionario da CPA pelo Campus ndo permitiu extrair dados daquele
campus, mantendo-se, para fins de indicacdo de atuacdo em 2021, os aspectos negativos
extraidos do total de participantes do IFSP.

3.3.20 Campus Pirituba - PTB

Insatisfac6es ou pontos criticos levantados na autoavaliacdo institucional de 2021:

Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) do seu
Campus?

Como vocé considera o processo de divulgacao e discussdo dos resultados obtidos pela CPA?
(Obs.: TAEs e discentes revelam amplo desconhecimento)

Vocé considera que os relatorios criados pela CPA, assim como os relatorios de avaliacdo
externa, tém fornecido auxilio ao Planejamento das ac¢des que sdo desenvolvidas no seu
Céampus? (Amplo desconhecimento)

Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
do IFSP?

Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extensdo. Desenvolver a
flexibilizagc&o curricular e implementar acdes de cultura

3.3.21 Campus Presidente Epitacio - PEP

a) Nivel de conhecimento sobre a Comissao Prépria de Avaliagcao (CPA) do seu Campus.

b)  Processo de divulgacao e discussao dos resultados obtidos pela CPA.
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C) Relatorios criados pela CPA, relatérios de avaliagao externa e fornecimento auxilio ao
Planejamento das a¢bes que sdo desenvolvidas no seu Campus.

d) Estabelecer agoes voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores
visando a melhoria do clima organizacional na reitoria e nos campus do IFSP.

e) Conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSP.

f) Acompanhamento dos egressos e sua inser¢gao no mundo do trabalho.

g) Relagdo do Campus com as entidades de classe e empresas do setor relacionadas aos
cursos ofertados.

h)  Acdes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE).

i) Representatividade dos Colegiados de Curso.

) Acompanhamento dos egressos e sua insercdo no mundo do trabalho.

k) Conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a facilidade de
obtencao de dados de transparéncia institucional.

)] A politica de capacitacao do IFSP para a sua categoria profissional.

m) O plano de carreira da sua categoria profissional.

n) Conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a facilidade de
obtencéo de dados de transparéncia institucional.

0) Licitagbes e contratos.

p) Contabilidade e Finangas.

g) Quantidade de equipamentos dos laboratérios

r Facilidade de execucéo de tarefas que exijam concentragéo na sala dos professores.

s)  Privacidade na sala dos professores.

t) Acesso ao Campus por transporte publico.

u)  Anfiteatro ou sala de reunido.

v)  Acesso ao campus por transporte publico.

w)  Abrangéncia do questionario utilizado para a avaliagéo institucional.

X) Orientagdes das perguntas que compuseram este questionario.

3.3.22 Campus Registro - RGT
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a) Os dados apresentados na avaliacdo trazem como principal desafio as questdes de
infraestrutura do caAmpus, seguidos de acdes relacionadas a extensdo, acompanhamento de
egressos e transporte publico. Com menor incidéncia, mas também com necessidade de
atencao estdo as questdes relacionadas a divulgacdo de politicas no campus. Desse modo, o
grande desafio serd a sensibilizagdo da equipe de gestdo para que o relatorio da CPA sirva
sempre como ponto de partida para o planejamento anual. De igual modo, serd necessério que
a comissao da CPA invista na divulgacéo do trabalho realizado e a se realizar de forma a que
todos se incumbam da responsabilidade de comunicacdo efetiva acerca de questdes legais e
praticas do trabalho realizado.

3.3.23 Campus Salto - SLT
a -

3.3.24 Campus Séo Carlos — SCL

Apresentados pelos docentes:

a) Melhorar a divulgacdo no campus da funcdo da Comissdo Propria de Avaliagéo,
explicando realmente o porqué da existéncia de uma CPA e de como ela pode colaborar para
a melhoria do campus;

b) Melhorar o modo como os relatérios da CPA sdo apresentados, discutidos e
disponibilizados & comunidade do campus;

c) Dar continuidade aos projetos de extensédo, a fim de aproximar o IFSP da sociedade e
vice-versa;

d)  Melhorar a divulgacdo dos cursos oferecidos;

e) Aumentar o numero de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa e extensao;

f) Disponibilizar auxilio para participagdo em eventos;

g) Criar uma politica de acompanhamento dos egressos;

h)  Aumentar a proximidade com as entidades de classe e empresas do setor relacionadas
aos cursos ofertados;

i) Aumentar a quantidade e qualidade dos equipamentos e materiais dos laboratérios
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Apresentados pelos técnicos administrativos:

a. Realizar acdes de aproximagdo dos servidores técnicos administrativos com 0s assuntos
relacionados a pesquisa, participacdo em eventos e capacitacao;

b.  Incentivar as reunifes para discussoes referentes a carreira e condi¢cdes de trabalho dos
TAEs, visto que é considerada boa a representatividade nos colegiados de curso, na
participacdo da atualizag&o de curriculos dos cursos, na renovacao de conteudo das disciplinas
e na insercao de novas tematicas;

C. Realizar acdes para melhoria da visibilidade das a¢des dos 6rgaos colegiados, visto que
a contribuicdo econémica e social do campus é considerada positiva no ambito local na visdo
dos servidores;

d. A adequacdo das forcas de trabalho as demandas de trabalho sdo consideradas
razoaveis e necessariamente devem ser sempre acompanhadas, visto que os TAES
consideraram seu preparo para atuacao profissional bom para as atividades desenvolvidas;

e. Busca de acbes para constante aperfeicoamento dos ambientes virtuais de
aprendizagem, de sistemas de videoconferéncia e dos sistemas utilizados nas atividades
cotidianas de gestdo do campus;

f. O permanente aprimoramento da estrutura fisica em seus mais diversos aspectos
(laboratorio, biblioteca, salas de aulas, quadra, salas de trabalho), o atendimento setorial de
todas as coordenadorias e segmentos, 0 mobilidrio e os equipamentos dado que foram
considerados bons, sendo ainda que orcamento foi considerado adequado a infraestrutura do
campus;

g. Em geral, o segmento avalia a bem a melhoria da abrangéncia, das orientacdes, da
logistica e do processo de divulgacdo dos resultados do questionéario apresentado pela CPA.
Apresentados pelos discentes:

a. Melhorar a divulgacao e apresentacdo aos alunos, dos grupos de pesquisa existentes no
campus;

b.  Criar uma maior aproximacgdao entre o setor sociopedagdgico e os discentes;

C. Aumentar a divulgacéo de existéncia de assisténcia estudantil;

d. Divulgar a missédo do IFSP e o PDI aos discentes;
211



MINISTERIO DA EDUCAGCAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

e. Preparar os docentes para melhor utilizacdo dos ambientes virtuais de aprendizagem e
Moodle;

f. Melhorar as condicdes fisicas dos espagos destinados a refeicdo e convivéncia.

3.3.25 Campus Séo Joédo da Boa Vista - SBV

a) Os discentes continuam apresentando desconhecimento da CPA (16,88% afirmaram que
€ ruim) e de acordo com o gréfico 2.2 do mesmo eixo, seguem desconhecendo (11,69%) o PDI
(20,78% disseram ser ruim).

b) Pode-se observar que parte da comunidade sinaliza que a divulgacdo dos cursos
oferecidos é ruim e precisa melhorar. Os docentes apontaram insatisfacéo no gréafico 3.13 com
relacdo a obtencdo de auxilio para participacdo em eventos internos e externos, tais como
congressos, semindrios e palestras. Cerca de 1/3 dos TAES e Docentes do campus disseram
gue é ruim o acompanhamento dos egressos e sua inser¢do no mundo do trabalho (grafico
3.15) e 25% dos questionados sinalizaram (veja o grafico 3.16) que a relacdo do Campus com
as entidades de classe e empresas do setor relacionadas aos cursos ofertados séo ruins. As
avaliacdes dos TAES e Discentes sobre as agbes desenvolvidas pelos Nucleos Docentes
Estruturantes (NDE) dos cursos foram respondidas com falta de conhecimento por cerca de
38% dos respondentes.

c) TAES apontaram que os espacos destinados a refeicao e convivéncia dos servidores séo

ruins. Outro item que precisa ser melhorado é a quadra poliesportiva (gréfico 5.32).

3.3.26 Campus Sé&o José dos Campos - SJC

a) Melhorar ainda a divulgagdo na comunidade de diversos setores e 6rgdos importantes
dentro do campus como Sécio pedagodgico e colegiados.

b) M é a adesdo dos alunos na participacdo da avaliacdo institucional e na questdo
orcamentaria do campus, pois a adesao na proposta nao foi totalitaria dos alunos.

c) Melhorar a infraestrutura apontada como deficitaria dentro do campus em todos os

seguimentos avaliados.
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3.3.27 Campus Sao Paulo - SPO

a) Atendimento do NAPNE - seguimento discente
b)  Conforto térmico salas de aula

c) Conforto térmico dos laborat6rios

d) Banheiros

e) Sinalizagdo do campus

f) Conhecimento sobre CPA

g) Conhecimento sobre o PDI

3.3.28 Campus Séo Roque — SRQ

As propostas de melhorias foram geradas a partir das respostas obtidas nos eixos da
Autoavaliacdo de 2021 junto aos discentes, docentes e técnicos administrativos do Campus
Sao Roque. 1. Melhorar a comunicacao e transparéncia em relacéo as funcdes e especialidades
da Diretoria Administrativa; 2. Maior divulgacdo sobre o PDI interno do campus 3. Elaborar
novas estratégias de comunicacgao e divulgacéo sobre a CPA/SRQ e sua funcionalidade, como
por exemplo a os relatérios criados e seus respectivos propositos; 4. Informar sobre os recursos
disponiveis e melhorar a distribuicdo de auxilios para participacdo de eventos internos e
externos; 5. Sistematizar, executar e publicizar agdes direcionadas ao acompanhamento dos
egressos e sua insercdo no mundo do trabalho; 6. Divulgar a missdo do campus para os alunos
gue ainda n&o a conhecem. Uma sugestéo é colocar a Missdo do IFSP em destaque no site do
Céampus; 7. Compartilhar a informag&o de como ocorre o atendimento a alunos com defasagem
de conteudos da educacéo basica no campus; 8. Apresentar as estruturas de acessibilidade de
estudantes com necessidades especificas agueles que ndo conhecem; 9. Ampliar os programas
de monitoria; 10. Melhorar a divulgacado do Nacleo Docente Estruturante (NDE) e suas agdes.
11. Melhorar a divulgacéo do Colegiado de Curso e suas ac¢fes. 12. Incorporacao da plataforma
de reunides virtuais Microsoft Teams nas rotinas administrativas dos TAE’s mesmo na volta aos
trabalhos presenciais, dada a altos indices de aprovacao adequacéo e facilidade do uso desta
ferramenta no dia a dia deste segmento. 13.Ampliar a divulgacdo e difusdo entre todos os

segmentos do uso e do acervo constante na biblioteca virtual, uma vez que esta € muito bem
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avaliada entre os usuarios porém ainda desconhecida por boa parte da comunidade do campus.
14.Realizar ac¢des para incentivar o acesso aos relatorios publicizados pela CPA e aprimorar as
discussfes sobre o papel destes relatorios nas a¢des desenvolvidas no Campus. 15.Melhorar
a divulgacao, entre os TAE’s, das agbes de apoio a producao cientifica, tecnologica, cultural e
artistica; 16.Verificar junto ao segmento docente quais sdo as percepcdes sobre o
desenvolvimento da Iniciagdo Cientifica no Campus e de que maneira estas acdes podem ser
melhoradas; 17.Verificar junto ao segmento docente quais sdo as percepcdes sobre as acdes
e projetos de pesquisa, extensao, inovagao e internacionalizacdo desenvolvidos pelo IFSP e de
que maneira estas acfes podem ser melhoradas; 18.Melhorar a divulgagdo dos grupos de
pesquisa a as possibilidades de participacdo nestes; 19.Verificar junto ao segmento docente
quais sdo as percepcdes sobre a possibilidades de participacdo dos alunos em eventos
(congressos, seminarios, palestras, viagens de estudo e visitas técnicas) e de que maneira
estas acbes podem ser melhoradas; 20.Verificar junto ao segmento docente quais sdo as
percepcdes do grupo sobre a concessdo de bolsas aos alunos (ensino, monitoria, pesquisa,
iniciacao cientifico-tecnolégica e extensdo) e como as acoes referentes a este item podem ser
melhoradas; 21.Melhorar a divulgacdo sobre as possibilidades de concessdo de bolsas aos
alunos; 22.Desenvolver a¢gBes para melhorar as relagbes do Campus com entidades de classe
e empresas de setores relacionados aos cursos ofertados pelo Campus;

3.3.29 Campus Sertdozinho — SRT

Os respondentes do questionario, que representam a comunidade escolar, indicaram alguns
pontos negativos que necessitam de atencdo por parte da gestdo escolar, alguns deles estdo
destacados abaixo:

e Uma parcela consideravel de alunos informou que desconhece o trabalho da CPA do campus,
acredita-se que esse resultado é um reflexo do distanciamento social das aulas remotas, dessa
forma os alunos néo tiveram contato suficiente com a CPA. Para o ano de 2022 com o retorno
presencial a CPA pretende realizar ac6es de divulgacéo da comissao.

¢ Em relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), uma parte dos TAES considera

ter conhecimento razoavel sobre o PDI. ¢ Uma parcela significativa dos TAESs concentrou suas
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avaliagdes como “razoavel” e “ruim” no quesito “desenvolvimento pessoal e profissional dos
servidores visando a melhoria do clima organizacional”.

e Em relacdo as agfes de apoio psicopedagogico e social na instituicdo entre discentes e TAES
foram avaliadas por uma parcela consideravel como “bom” ou “razoavel”’. Além disso, parcela
representativa de discentes desconhecem as acdes do setor. No caso dos discentes, acredita-
se que seja um reflexo do ensino remoto emergencial.

¢ Referente ao atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais
Especificas (NAPNE), revela que a maioria dos segmentos docentes e discentes desconhecem
as atividades desse nucleo.

e Em relacéo as condigfes de infraestrutura da tecnologia da Informag&o (AVA- moodle); RNP
conferéncia, SUAP, Microsoft Teams, Biblioteca Virtual Pearson, e-mail institucional do IFSP)
oferecidas pelo IFSP durante o periodo de ensino remoto emergencial, todos foram bem
avaliados, exceto a RNP conferéncia onde uma parcela consideravel de docentes e discentes
declararam néo conhecer, esse resultado esta relacionado ao fato de que no campus esse
sistema nao é utilizado para fins académicos, mas, nos setores administrativos € comumente
utilizado.

3.3.30 Campus Sorocaba — SOR

a) Acompanhamento dos egressos e sua inser¢do no mundo do trabalho.

b)  Acdes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE).
c) Licitagdes e contratos
d) Contabilidade e Financas

e) O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a facilidade
de obtencéo de dados de transparéncia institucional.

f) Conforto térmico da sala de aula.

g) Acustica da sala de aula.

h)  lluminacéo da sala de aula.

i) Dimensdes dos laboratorios.
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)] Conforto térmico dos laboratérios.

k)  Acustica dos laboratérios

)] Quantidade de laboratérios.

m) Dimensdo da sala dos professores.

n)  Acustica, temperatura e iluminag&o da sala dos professores.
0) Quantidade de equipamentos dos laboratérios

p) Facilidade de execucao de tarefas que exijam concentracdo na sala dos professores.

g) Privacidade na sala dos professores.

r Espacos destinados aos setores técnico-administrativos.

s)  Banheiros.

1) Espacos destinados a refeicéo e convivéncia dos alunos.

u)  Espacos destinados a refeicdo e convivéncia dos servidores.

v)  Sinalizacdo dos ambientes e dos espac¢os comuns do campus.

w)  Acessibilidade no campus.

X)  Mobiliario instalado, considerando questbées de conforto fisico e adequacdo a
necessidade dos usuarios.

y) Adequacdo dos equipamentos dos laboratorios as necessidades dos cursos e e/ou
projetos de pesquisa.

z)  Quadra poliesportiva.

aa) Anfiteatro ou sala de reunido.

bb) Os espacos para o desenvolvimento das atividades académicas do Campus.

3.3.31 Campus Suzano — SZN

3.3.32 Campus Votuporanga — VTP
A partir das respostas obtidas pelo questionario da Autoavaliag&o Institucional 2020, os pontos

negativos serao listados logo abaixo, separados por segmento e pelo nimero da questao.
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3.8.1.Técnicos-administrativos

3.4 Atendimento a alunos com defasagem de contetidos da Educacéo Basica.

3.6 Programas de monitoria.

3.7 Apoio a producéao cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e artistica pelos estudantes.

3.9 Acbes/projetos de pesquisa, extensdo, inovacao e internacionalizagédo, desenvolvidos pelo
IFSP, individualmente ou por meio de parcerias.

3.10 Divulgacao dos grupos de pesquisa e possibilidade de participagdo em grupos de pesquisa
no ambito do IFSP.

3.12 Realizacao pelo Campus de eventos tais como congressos, seminarios, palestras, viagens
de estudo e visitas técnicas.

3.13 Possibilidade de obtencdo de auxilio para participagdo em eventos internos e externos,
tais como congressos, seminarios e palestras.

3.14 Concesséo de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciacdo cientifico-tecnolégica e/ou
extensdo aos alunos.

3.15 Acompanhamento dos egressos e sua inser¢do no mundo do trabalho.

3.16 Relagdo do Campus com as entidades de classe e empresas do setor relacionadas aos
cursos ofertados.

3.17 Acdes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE).

3.18 Representatividade dos Colegiados de Curso.

3.21 Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos.

4.16 Os oOrgdos de gestdo e colegiados do seu Campus, considerando o processo de
composicao, agilidade, coeréncia e transparéncia dos atos.

4.17 O sistema de matricula, de langamento de notas e faltas, divulgacao de resultados, etc.,
segundo a adequacao ao publico a que se destina o IFSP.

4.22 O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a facilidade de
obtencéo de dados de transparéncia institucional.

5.1 Moodle/ Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): Facilidade de uso

5.2 Moodle/ Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): Estabilidade durante o uso
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5.3 Moodle/ Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): Adequacéo da ferramenta as atividades
académicas/administrativas

5.4 RNP Conferéncia: Facilidade de uso

5.5 RNP Conferéncia: Estabilidade durante o uso

5.6 RNP Conferéncia: Adequacgédo da ferramenta as atividades académicas/administrativas
5.13 Biblioteca Virtual Pearson: Facilidade de uso

5.14 Biblioteca Virtual Pearson: Estabilidade durante o uso

5.15 Biblioteca Virtual Pearson: Adequacdo da ferramenta as atividades

académicas/administrativas

3.8.2.Docentes

2.11 Implementar a economia solidaria e desenvolvimento local com sustentabilidade
ambiental.

3.10 Divulgacao dos grupos de pesquisa e possibilidade de participacdo em grupos de pesquisa
no ambito do IFSP.

3.13 Possibilidade de obten¢do de auxilio para participagdo em eventos internos e externos,
tais como congressos, seminarios e palestras.

3.15 Acompanhamento dos egressos e sua inser¢do no mundo do trabalho.

3.16 Relagdo do Campus com as entidades de classe e empresas do setor relacionadas aos
cursos ofertados.

4.13 Licitacdes e contratos.

4.22 O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a facilidade de
obtencado de dados de transparéncia institucional.

5.4 RNP Conferéncia: Facilidade de uso

5.5 RNP Conferéncia: Estabilidade durante o uso

5.6 RNP Conferéncia: Adequacéo da ferramenta as atividades académicas/administrativas

3.8.3.Discentes

3.4 Atendimento a alunos com defasagem de contelddos da Educacao Basica.
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3.13 Possibilidade de obteng&o de auxilio para participagdo em eventos internos e externos,
tais como congressos, seminarios e palestras.

3.15 Acompanhamento dos egressos e sua inser¢do no mundo do trabalho.

3.16 Relagdo do Campus com as entidades de classe e empresas do setor relacionadas aos
cursos ofertados.

3.17 Acdes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE).

4.11 Diretoria Adjunta Administrativa.

4.13 LicitagOes e contratos.

4.14 Contabilidade e Finangas.

4.20 O atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais
Especificas (NAPNE) do seu Campus.

4.21 A execucéo financeira do IFSP, considerando a relacdo das aquisicdes e dos servicos
contratados com as necessidades do seu Campus.

5.4 RNP Conferéncia: Facilidade de uso

5.5 RNP Conferéncia: Estabilidade durante o uso

5.6 RNP Conferéncia: Adequacgéo da ferramenta as atividades académicas/administrativas

219



MINISTERIO DA EDUCAGCAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

CONSIDERACOES FINAIS

Essas consideracfes sdo uma tentativa de sintese do processo de avaliagao institucional
2021 do IFSP assim como dos resultados por ele apresentados.

Relativamente ao processo de avaliagcdo institucional é possivel indicar que ele foi
prejudicado por diferentes aspectos:

e Pandemia da COVID-19;

e Alteracdo de calendario escolar nos campus do IFSP;

e continua troca na composi¢cdo das comissdes locais que paralisavam ou tornavam o
andamento dos procedimentos mais lentos e morosos;

e atividades de finalizacdo dos relatorios locais e central, no inicio de 2021, foram
prejudicadas pela pandemia da COVID-19;

e poucos recursos para o trabalho da CPA central, que ndo possui espaco especifico e
nem conta com equipe de apoio para a realiza¢do das suas atividades.

Em relacdo ao resultado apresentado na pesquisa, é possivel afirmar que eles séo
positivos e que o IFSP, mesmo sendo uma Instituicdo que teve um crescimento acelerado,
mantém uma preocupacao de consolidagcdo dos seus campus.

Esse relatério reflete as dificuldades relativas a aplicacao da pesquisa e sua andlise, mas
ele também é um importante instrumento de gestao institucional, podendo suscitar debates e
busca de solucdes para as tematicas que apresentaram maior nivel de insatisfacdo ou de

desconhecimento na comunidade, assim como subsidia indicadores previstos no PDI.
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APENDICE | - QUESTIONARIO APLICADO

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) solicita a vossa participagdo na Autoavaliagdo Institucional, direcionada aos alunos,
professores e técnicos-administrativos para a obtengdo de informacgdes e a preparagdo do relatério que é enviadoao Ministério da
Educacdo e para subsidiar a gestao institucional e os processos de avaliagdo externa. As questdes que compdem o questiondrio
contemplam cinco eixos: Planejamento e Avaliagdo Institucional, Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas, Politicas de

Gestdo e Infraestrutura Fisica.

Como indicador de sua avaliagdo serdo utilizados os seguintes conceitos:

0 N3o se aplica

1 Desconhego

2 Ruim

3 Razodvel

4 Bom

5 Otimo

QUESTAO DESCRICAO DA QUESTAO AVALIACAO
Eixo 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

11 Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) do seuCampus? 11213!a
1.2 Como vocé considera o processso de divulgagdo e discussdo dos resultados obtidospela 112134

CPA?
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Vocé considera que os relatorios criados pela CPA, assim como os relatdrios de

1.3 avaliagdo externa, tem fornecido auxilio ao Planejamento das agdes que sdodesenvolvidasnoseu | 0 (1|2 |3 (4|5

Campus?
Eixo 2 —= DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2.1 Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da Missao do IFSP? 0|{1(2|3|4]|5
Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional(PDI) do

2.2 IFSP? 0(1)12|3(4]|5
Como vocé avalia as a¢cOes desenvolvidas pelo IFSP a fim de: 0

2.3 Realizar agGes que busquem a garantia de ensino de qualidade, laico, publico e gratuito. 0|{1(2|3|4]|5

2.4 Realizar parcerias com atores sociais, aliados na defesa do IFSP. 0|1(2(3|4]|5

2.5 Desenvolver uma formagao inclusiva, baseada na educagdo integral do cidaddo. 0({1(2|3(4]|5

2.6 Ampliar a participagdo dos alunos no mundo do trabalho. 0|{1(2|3|4]|5

2.7 Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social das regides. 0{1(2|3|4]|5
Consolidar a imagem do IFSP como Instituicdo de qualidade, bem como suaabrangéncia,

2.8 o . 0(1|2|3|4]|5
histdria, identidade e valores.

2.9 Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extensao. 0{1(2|3]|4]|5
Desenvolver a flexibilizagdo curricular e implementar agdes de cultura empreendedora,

2.10 . ~ . L 0(1|2|3|4]|5
inovacdo e transferéncia tecnoldgica.

511 Implfementar a economia solidaria e desenvolvimento local com sustentabilidade ol1lalslals
ambiental.

2.12 Consolidar solugGes de tecnologia da informagdo e aprimorar a governancga. 0(1(2|3(4]|5
Estabelecer agGes voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional dos

2.13 servidores visando a melhoria do clima organizacional na reitoria e nos campus dolFSP. 0{1(2|3|4]|5
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)14 Adequar o or¢amento, a infraestrutura fisica (acessibilidade, bibliotecas, etc) e ol1l213]als
’ tecnoldgica, o uso dos recursos de forma sustentavel.
2.15 Adequar a forga de trabalho as ofertas dos cursos atuais e futuros. 0{1(2|3|4]|5
Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS
Nas questdes a seguir vocé devera avaliar o seu conhecimento e o resultado
apresentado pelo seu Campus nas ac¢des indicadas em cada uma delas:
3.1 Divulgagdo dos cursos oferecidos. 0({1(2|3(4]|5
3.2 Acolhimento aos alunos ingressantes. 0|{1(2|3|4]|5
3.3 Apoio psicopedagdgico e social. 0|{1(2|3|4]|5
3.4 Atendimento a alunos com defasagem de conteudos da Educagdo Basica. 0({1(2|3(4]|5
3.5 Acessibilidade de estudantes com necessidades especificas. 0{1(2|3|4]|5
3.6 Programas de monitoria. 0|{1(2|3|4]|5
3.7 Apoio a produgdo cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e artistica pelos estudantes. 0(1(2|3(4]|5
3.8 Desenvolvimento da Iniciagdo Cientifica. 0(1(2|3(4]|5
Acdes/projetos de pesquisa, extensdo, inovagdo e internacionalizagdo, desenvolvidospelo
3.9 S - : 0|1(2(3|4)|5
IFSP, individualmente ou por meio de parcerias.
310 Divulgagdo dos grupos de pesquisa e possibilidade de participagdo em grupos de ol1lalslals
’ pesquisa no dmbito do IFSP.
311 Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais como congressos, seminarios e ol1l2131als
’ palestras, realizarem viagens de estudo e visitas técnicas.
Realizagdo pelo Campus de eventos tais como congressos, seminarios, palestras,viagens de
3.12 L P 0(1|2|3|4]|5
estudo e visitas técnicas.
313 Possibilidade de obtengdo de auxilio para participagdo em eventos internos e externos, ol1l2l3lals
’ tais como congressos, seminarios e palestras.
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314 Concessdo de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciacdo cientifico-tecnolégica ol1l213]als
) e/ou extensdo aos alunos.
3.15 Acompanhamento dos egressos e sua inser¢do no mundo do trabalho. 0{1(2|3|4]|5
316 Relagdo do Campus com as entidades de classe e empresas do setor relacionadas aos ol1l2l3lals
: cursos ofertados.
3.17 AcGes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE). 0[1|2|3]|4
3.18 Representatividade dos Colegiados de Curso. 0[{1|2|3]|4
Atualizagdo dos curriculos dos cursos. Proposi¢do e/ou adogdo de novas matrizes
3.19 curriculares, renovagdo do conteudo das disciplinas, inser¢do de novas tematicas, 0|1(2(3|4)|5
bibliografias atualizadas, etc.
3.20 Hordrio de funcionamento do curso. 0(1]2
3.21 Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos. 0(1]2
3.22 Seu preparo para a atuagao profissional. 0|1(2|3]|4
Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAO
Nas questdes a seguir avalie a Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horério de
atendimento dispensado pelos setores/servi¢os indicados:
4.1 Secretaria Académica. 0({1(2|3(4]|5
42 Coordenadoria de Apoio ao Ensino (controle de horarios/controle da ol1l2131als
) disciplina/distribuicdo das salas/informages sobre auséncia dos professores).
4.3 Estagio e extensdo. 0{1(2|3]|4]|5
Sociopedagdgico (Assistientes sociais, Pedagogos, Psicélogos e Técnicos em Assuntos
4.4 - . 0(1)12|3(4]|5
Educacionais).
4.5 Assisténcia Estudantil. 0(1]2 4
4.6 Tecnologia da Informagao. 0(1]2 4
7 Biblioteca. 0(1]2 4
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4.8 Laboratdrios. 0({1(2|3(4]|5
49 Direcdo Geral do Campus. 0{1(2|3|4]|5
4.10 Diretoria Adjunta Educacional. 0{1(2|3|4]|5
411 Diretoria Adjunta Administrativa. 0|{1(2|3|4]|5
412 Gestdo de pessoas. 0|{1(2|3|4]|5
4.13 Licitagdes e contratos. 0|{1(2|3|4]|5
4.14 Contabilidade e Finangas. 0(1(2|3(4]|5
4.15 Almoxarifado, Manutengdo e Patriménio. 0|1(2(3|4]|5

Nas questdes a seguir avalie a qualidade dos servi¢gos segundo 0s aspectos

indicados:

Os 6rgdos de gestdo e colegiados do seu Campus, considerando o processo decomposicdo,

4.16 - a . 0(1)12|3(4]|5
agilidade, coeréncia e transparéncia dos atos.
417 O sistema de matricula, de langamento de notas e faltas, divulgacdo de resultados, etc., ol1l2131als
: segundo a adequagdo ao publico a que se destina o IFSP.
418 O SUAP: inser¢do de informagdes, extragdo de documentos, consultas, acesso a ol1l2l3lals
: informagdes e materiais dos cursos, acesso a informagdes académicas, etc.
A biblioteca, considerando o servigo de empréstimo, acesso online, consultas e reservae
4.19 . T 0|1(2(3|4)|5
informatizagdo do acervo.
420 O atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais ol1l2l3lals
: Especificas (NAPNE) do seu Campus.
421 A execugdo financeira do IFSP, considerando a relagdo das aquisi¢es e dos servigos ol1lalslals
: contratados com as necessidades do seu Campus.
O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a facilidadede
4.22 o~ RN 0(1)12|3(4]|5
obtencgdo de dados de transparéncia institucional.
4.23 Sua satisfagdo com a comunicagao institucional. 0|11(2(3|4)|5
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4.24 Sua satisfag¢do no trabalho. 12
4.25 A politica de capacitagdo do IFSP para a sua categoria profissional. 0|1]2
4.26 O plano de carreira da sua categoria profissional. 0|12
Eixo 5 - INFRAESTRUTURA
Nas questdes a seguir, vocé deve avaliar as condi¢des de infraestrutura em
Tecnololgia da Informagédo oferecidas pelo IFSP durante o periodo de ensino
remoto emergencial, considerando a seguinte relagdo de items:
Moodle/ Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
5.1 Facilidade de uso 0(1]2
5.2 Estabilidade durante o uso 12
5.3 Adequacdo da ferramenta as atividades académicas/administrativas 0[{1|2|3]|4
RNP Conferéncia
5.4 Facilidade de uso 12
5.5 Estabilidade durante o uso 12
5.6 Adequacdo da ferramenta as atividades académicas/administrativas 0|1]2
SUAP
5.7 Facilidade de uso 0|1]2 4
5.8 Estabilidade durante o uso 12
5.9 Adequacdo da ferramenta as atividades académicas/administrativas 0[1|2|3]|4
Microsoft Teams
5.10 Facilidade de uso 0|{1(2|3|4]|5
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5.11 Estabilidade durante o uso 0|1]2

5.12 Adequacdo da ferramenta as atividades académicas/administrativas 0|1(2|3]|4
Biblioteca Virtual Pearson

5.13 Facilidade de uso 0[{1|2|3]|4

5.14 Estabilidade durante o uso 0(1]2

5.15 Adequacdo da ferramenta as atividades académicas/administrativas 0[{1|2|3]|4
E-mail institucional do IFSP

5.16 Facilidade de uso 0|1]2

5.17 Estabilidade durante o uso 0(1]2

5.18 Adequacdo das ferramentas as atividades académicas/administrativas 0(1]2

6. META-AVALIACAO

6.1 Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado para a avaliagdo institucional? 0|1]2

6.2 Como vocé avalia as orientagOes das perguntas que compuseram este questionario? 0|1(2|3]|4

6.3 Como' vo§é. avalia a forma como foi divulgado o processo de avaliagdo e a logistica deaplicagdo do ol1l2l3lals
questionario.
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