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| - Introducéo
1. Histdrico e caracterizagcdo do Campus;

DADOS DO CAMPUS CUBATAO DO IFSP

Endereco: Rua Maria Cristina, n° 50, Jardim Casqueiro

Cubatdo, SP. CEP 11533-160

CNPJ: 10.882.594/0003-27

Fone: (13) 4009-5100

Site: www.cbt.ifsp.edu.br

Autorizacdo de funcionamento: Portaria de criacdo do campus: n. 158 de
12/03/1987

Diretor Geral: Robson Nunes da Silva

Com a intencdo de atender a comunidade de Cubatdo, cidade com localizagdo
estratégica (cerca de 70 km de S&o Paulo e 15 km do Porto de Santos, maior Porto
da América Latina), a qual possui um dos maiores parques industriais da América
do Sul, a Unidade de Ensino Descentralizada de Cubatdo da Escola Técnica
Federal de S&o Paulo (UnED-Cubatdo) foi inaugurada em abril de 1987. A
autorizacdo de funcionamento da UnED-Cubatdo veio por meio da Portaria
Ministerial n° 158, de 12 de marco de 1987, sendo a escola instalada em prédio
provisorio, cedido pela Prefeitura Municipal de Cubatdo. A UnED-Cubatéo
iniciou suas atividades oferecendo cursos técnicos de nivel médio nas habilitacfes
de Eletrénica, Processamento de Dados e Informatica Industrial.

O prédio proprio da UnED, iniciado em 1997 e entregue a comunidade em janeiro
de 2001, tem 7.000m2 de &rea construida num terreno de 25.700m? e toda a
infraestrutura necessaria para abrigar os cursos técnicos tradicionais e 0s novos
cursos criados para atender a uma demanda especifica da comunidade, como € o
caso do curso de Turismo, de Matematica e 0 Ensino Médio, dispondo de salas-
ambiente, laboratdrios e equipamentos suficientes e adequados, adquiridos com
recursos do PROEP - Programa de Expanséo da Educacdo Profissional, por meio
de projeto elaborado para esse fim.

A Escola Técnica Federal de Sdo Paulo passou a condicdo de Centro Federal de
Educagdo Tecnoldgica (CEFET-SP) a partir do Decreto Presidencial de 18 de
janeiro de 1999. Em 2007, o Governo Federal langou a Chamada Publica
MEC/SETEC n.° 002/2007, com o objetivo de analisar e selecionar propostas de
constituicdo de Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia — IFETS.
Assim, em conformidade com a Lei n® 11.982, de 29 de dezembro de 2008, o
CEFET-SP se transformou no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de S&o Paulo (IFSP), sendo que a UnED-Cubatéo passou a condi¢do
de Campus Cubatéo desse Instituto.


http://www.cbt.ifsp.edu.br/
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Atualmente, oferece aos estudantes brasileiros, principalmente aqueles da Regido
Metropolitana da Baixada Santista, 0s seguintes cursos: Técnico em Automacao
Industrial, Técnico em Informética Integrado ao Ensino Médio, Técnico em
Eventos Integrado ao Ensino Médio, Educacéo de Jovens e Adultos (Informatica
Basica/Nivel Médio), os cursos superiores de Tecnologia em Gestdo de Turismo
(curso em extin¢do), Tecnologia em Automacdo Industrial, Tecnologia em
Anélise e Desenvolvimento de Sistemas, Licenciatura em Matematica,
Licenciatura em Letras/Portugués, Bacharelado em Turismo e Bacharelado em
Engenharia de Controle e Automacao.

2. Cursos Superiores do Campus em 2018 — caracterizacdo (tempo, resultados,
conceitos CC, CPC e Enade);

As notas dos Cursos Superiores do campus séo as apresentados abaixo. S&o
presenciais e a periodicidade é semestral.

Nome do curso GRAU VALOR |[ANO | CPC | VALOR |ENADE
CcC CC | ANO | ENADE | ANO

Automacao Industrial  [Tecnolégico 2014 |4 2014

Matematica Licenciatura (4 2018

Gestéo de Turismo Tecnolbgico

Gestao de Turismo Tecnoldgico |3 2011 2009 0 2009

Andlise e Tecnoldgico |3 2017 (2017 |3 2017

Desenvolvimento de

Sistemas

Turismo Bacharelado

Letras - Portugués Licenciatura

Engenharia de Bacharelado

Controle e Automacao

3. Participacdo do Campus na Avaliagéo Institucional 2018, por curso e geral. —
Estatistica e, se possivel, comparar com anos anteriores.

A quantidade de respondentes do questionario de 2017 e o de 2018 por categoria
estd apresentada na sequéncia. Verifica-se que a adesdo dos docentes e dos técnicos se
mantiveram muito préximas ao do questionario anterior, inclusive com um pequeno
aumento. No entanto, entre os discentes, a adesao diminuiu consideravelmente.
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Quantidade de respondentes dos questionarios de 2017 e 2018:

Respondentes |Respondentes
2017 2018
Discentes 217 34
Docentes 56 61
Técnico-administrativos 25 28

Quantidade discentes respondentes dos questionarios de 2017 e 2018:

Nome do curso Respondentes |Respondentes
2017 2018

Automacédo Industrial |42 6

Matemética 32 10

Gestéo de Turismo 49 2

Andlise e 74 9

Desenvolvimento de

Sistemas

Turismo 2

Letras - Portugués

Engenharia de 20 4

Controle e Automacao

Sem identificacdo 1

Il - Anélise dos dados de novembro de 2018 e sugestdes de acdes para 2019

Nesta secdo sdo apresentadas as perguntas do questionario aplicado a toda a
comunidade interna do campus (discentes, docentes e técnico-administrativos). As
questdes referem-se aos eixos

- Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional
- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

- Eixo 3: Politicas Académicas

- Eixo 4: Politicas de Gestao

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

As respostas as questdes sdo apresentadas em forma de graficos de barras, sendo que no
eixo horizontal estdo as trés categorias que responderam o questionario. Cada barra
(referente a cada categoria) se refere as respostas de 1 a 5 e ‘Sem resposta’. O eixo vertical
apresenta o quantitativo de cada resposta.

As respostas de 1 a 5 possuem 0s seguintes conceitos:
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(1) Nao conheco: Vocé desconhece o item ou aspecto tratado na questéo.

(2) Insuficiente: O item ou aspecto avaliado ndo tem sido tratado de forma
adequada ou ndo se apresenta dentro do esperado.

(3) Suficiente: O item ou aspecto avaliado atende ao esperado, mas poderia e
deveria ser melhor.

(4) Bom/Boa: O item ou aspecto avaliado atende integralmente aos seus
propositos e/ou objetivos.

(5) Excelente: O item ou aspecto avaliado esta acima das expectativas.

Abaixo de cada gréfico estdo apresentados:

- Andlise dos resultados;

- Ac0es sugeridas pela CPA com relacdo a aquele topico;

- Acdes realizadas pela Direcdo do Campus a partir dos resultados do relatério do ano
anterior (referente a 2017).

Os textos dos questionarios estdo em destaque.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) solicita a vossa participacdo na Autoavaliagdo
Institucional, direcionada aos alunos, professores e técnicos-administrativos para a
obtencdo de informacOes e a preparacao do relatério que é enviado ao Ministério da
Educacao e para subsidiar a gestao institucional e os processos de avaliacdo externa. As
questdes que compdem o questionario contemplam cinco eixos: Planejamento e
Avaliacdo Institucional, Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas, Politicas

de Gestao e Infraestrutura Fisica.

Eixo 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

1.1 - Qual o seu conhecimento sobre a constituicdo da CPA no seu Campus ou na

Reitoria?
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32%

289" 29%
24%
21%
18% 18% 18% 18%
15%
10%10% 11%

70

6% 5o %

I 4%

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

mHl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Analise: Entre os discentes e 0s técnico-administrativos, verifica-se um percentual
significativo de resposta que indicaram 1 (ndo conheco), 2 (insuficiente) e sem resposta.
O mesmo ndo ocorre entre os docentes, cuja grande maioria considera que seu
conhecimento ¢ suficiente, bom ou excelente.

Acoes sugeridas: A CPA local de Cubatéo tem trabalhado fortemente na divulgagéo do
trabalho da comissdo. Inclusive, questionarios locais sdo aplicados avaliando os cursos e
até disciplinas. A CPA continuara atuando na divulgacdo e devolutiva dos questionarios,
dando a devida atencéo aos dois segmentos que afirmam néo ter conhecimento adequado
sobre a CPA, que sdo o discente e técnico-administrativo.

1.2 - Os relatorios construidos pela Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA do IFSP,
assim como os relatérios de avaliacdo externa, séo apresentados e discutidos com a
comunidade do Campus ou Reitoria?
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35%

29%

21% 21% 21%
L6% 18% 18%
()
15% 15%
6% 0
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

mHl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Analise: Como reflexo da questdo 1.1, muitos discentes afirmam desconhecer as
discussdes dos relatorios. Entre os docentes, publico que afirma ter mais conhecimento
da CPA, as respostas desta questao ficaram mais distribuidas, sendo que 42% (1, 2 e sem
resposta) apontaram falha na apresentacdo/discussdo dos resultados. Entre os técnico-
administrativos, o percentual de 1, 2 e sem resposta é de 57%. Isto demonstra que ha a
necessidade de uma maior divulgacdo e discusséo dos resultados com a comunidade
cientifica.

Ac0es sugeridas: Acoes de divulgacdo e discusséo de resultados estdo sendo realizadas
pela CPA Cubatdo, principalmente ao longo de 2018. Este processo devera ser
intensificado no préximo ano.

1.3 - Os relatorios construidos pela Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA do IFSP,
assim como os relatorios de avaliacdo externa fornecem auxilio ao Planejamento
Institucional?
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35%
28% 29% 29%
21% 21%
18% 9
TS 18%
15% 14%
12% 11%
9% 9%
7%
0,
I I D -
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO
H]1l M2 m3 m4 m5 mSemresposta

Anélise: Entre os discentes, 62% (1, 2 e sem resposta) apontam que héa
falha/desconhecimento do auxilio dos resultados obtidos para o Planejamento
Institucional. Entre os docentes, este percentual é de 39%. No relatério do ano anterior,
este percentual era de 40% (respostas 1 e 2), 0 que mostra que ndo houve melhora neste
quesito a partir do ultimo ano. Entre os técnico-administrativos, este percentual é de 61%,
valor significativamente maior que 0s 60% (1 e 2) do ano anterior. Isto demonstra que ha
a necessidade de uma maior divulgacédo e discusséo dos resultados com a comunidade
cientifica.

Acdes sugeridas: Com a intensificacdo da divulgacdo e discussdo dos resultados,
imagina-se que estes altos percentuais diminuirdo. Além da divulgacgdo, a CPA pretende
explicar a comunidade cientifica como os dados das avaliagbes internas e externas
colaboram no planejamento e expor exemplos dos usos dos dados para a comunidade do
campus. Propor discussoes entre a direcdo e a comunidade interna e levantar agdes que
sejam importantes para o campus e que tenham impacto direto no PDI.

Acoes realizadas: A direcdo geral do campus utiliza os relatérios anuais da CPA como
um dos suportes para realizar o seu planejamento anual.
Eixo 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O conjunto formado pela missdo, visdo e valores representam a identidade de uma
organizacdo. E importante que todos os individuos que tém relacdo com uma
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determinada instituicdo saibam o seu propdsito, a razdo da sua existéncia e, também, a
sua funcéo social, expostos na sua missao.

2.1 - Vocé, que pertence & comunidade do IFSP, como avalia o seu conhecimento a
respeito da Missdo do IFSP?

43%

29%
25%

21% 21%

18%

12%

12%

11%

11%

9%

DISCENTE

26% 26%
18%
7% 7%
-

DOCENTE

I7% I

ADMINISTRATIVO

Hl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Analise: Houve piora deste indicador nos segmentos discente e técnico-administrativo e
ligeira melhora no docente. Entre os docentes a maioria aponta conhecer a Misséo do
IFSP. Este percentual ndo é tdo alto entre os discentes e técnico-administrativos. Isto
demonstra que h& falha na divulgacdo da Misséo do IFSP, o que € critico, principalmente
entre os servidores, pois, a¢des individuais ou de equipes podem ser feitas contra o que a
instituicdo preza.

Ac0es sugeridas: Nas reunides de planejamento realizadas no inicio de cada semestre, a
Dire¢do do campus pode inserir na pauta a apresentagdo e discussdo deste tema, além da
divulgacdo no site e em murais. Entre os alunos, esta apresentacdo pode ser feita também
no inicio de cada semestre nos encontros de acolhimento.

Acdes realizadas: As acgdes desenvolvidas no campus sdo as pautadas no PDI e aquelas
apontadas como necessarias nos relatérios da CPA, e depois sdo discutidas com a
comunidade.

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI € um documento construido pelas
comunidades internas e externas das instituicdes de educacao superior indicando, para
um periodo de quatro anos, a direcdo a ser seguida e as a¢cdes macro a serem realizadas.
2.2 - Qual o seu conhecimento sobre o PDI do IFSP?
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36%

28%

0, 0,
26% 26% 259%
21% 21%21%
18%
15% 15%
11%
9% 10% 8%
3% 3% I 4%
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

mHl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Analise: Os dados demonstram que principalmente entre os alunos e técnico-
administrativos, ha a necessidade de maior divulgacdo do PDI. Esta questdo ndo existia
no questionario dos anos anteriores e por isto ndo pode ser comparada a sua evolugéo.

AcOes sugeridas: Ampliar a acdo da comissdo local do PDI, intensificando a
apresentacdo do mesmo para a as comunidades interna e externa. Divulgar as
caracteristicas do plano de desenvolvimento institucional, destacar sua importancia,
verificar seus objetivos, alcance e limitagdes.

Ac0es realizadas: Nos ultimos dois anos uma comissdo local discutiu com a comunidade
interna e externa e apresentou uma proposta para o proximo PDI do campus.

Se nas questdes 2.1 e 2.2 vocé assinalou os itens (1) ou (2), v para a questdo 2.6. Se
assinalou os itens (3), (4) ou (5), responda também as questdes de 2.3 a 2.5.

2.3 - Como vocé avalia a coeréncia entre o que esta proposto no PDI e as praticas da
instituicdo referentes ao ensino, tais como: aulas, supervisdo de estagio, horarios,
dispensas de disciplinas, avaliaces, visitas técnicas, microestagios, etc.?
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62%
50%

38%

28%

0,
24% 21%
18%

11%11%

0 9 7%
3% 6% 6% 7% 7% o s

0% 0% .

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

ml 2 3 4 m5 Sem resposta

Analise: No segmento docente, 73% indicam gque ha coeréncia entre 0 PDI e as atividades
de ensino contra 68% do ano anterior, apresentando melhora. Ja entre os técnico-
administrativos, este percentual € de 33% contra 48% do ano anterior, apresentando piora
no indice. No segmento discente, este percentual é de 36% mas esta pergunta nao foi feita
aos alunos no questionario do ano anterior.

Acdes sugeridas: Ampliar a divulgacdo do PDI nos campus e abrir debates sobre a
coeréncia entre as atividades de ensino e o PDI.

Acodes realizadas: As atividades de ensino séo coerentes com aquelas previstas no PDI,
principalmente no que diz respeito aos eixos tematicos e procedimentos didatico-
pedagdgicos. Os projetos de bolsa ensino e outros de iniciativa do corpo docente traduzem
muito bem o que foi esbogado no PDI. Programamos as a¢6es de acordo com o previsto
nos PPCs e no PDI. O setor de Extensdo também atua dando suporte e formalizando
convénios com empresas e Orgdos publicos locais afim de propiciar aos discentes
oportunidades de estagio, sejam eles obrigatdrios ou ndo. Além disso, 0 setor da apoio
aos Professores Orientadores de estagio para que acompanhem, orientem e validem o
estagio curricular supervisionado.

2.4 - Como vocé avalia a coeréncia entre o PDI e as préaticas de extensdo, tais como:
eventos culturais e esportivos, campanhas educativas voltadas a preservacdo do meio
ambiente e a sustentabilidade, interface com o setor produtivo, participacdo em TVs
universitarias, canais educativos, site interativo, projetos com escolas da Educacao
Bésica, etc.?
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62%

54%

33%
25%  26%

18%
15%

12% 11%
9% 8% 7% 7% 7% )
[ | — [ |
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

ml 2 3 4 m5 Sem resposta

Analise: Houve melhora neste indice no segmento docente e piora no administrativo. No
discente ndo ha comparacdo, pois a pergunta ndo feita a este segmento no questionario
anterior. O destaque € para o alto percentual de alunos e técnicos de “sem resposta”. Isto
aconteceu também na questdo anterior. Isto provavelmente é reflexo do desconhecimento
destes segmentos com relacdo ao PDI.

Acdes sugeridas: Ampliar a divulgacdo do PDI nos campus e abrir debates sobre a
coeréncia entre as atividades de extensdo e o PDI.

Ac0es realizadas: A equipe pedagdgica, professores e alunos tém se empenhado para
desenvolver atividades variadas que possam compor e complementar os curriculos dos
cursos oferecidos. As atividades de extensdo desenvolvidas no Campus Cubatéo
permeiam varios temas fundamentais para a comunidade, tais como o0 combate ao uso das
drogas, feminicidio, meio ambiente, direitos humanos. entre outros temas. As atividades
artisticas e culturais que ocorrem no campus Cubatdo contemplam temas vinculados as
diversas culturas regionais brasileiras.

2.5 - Como vocé avalia a coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa, a saber:
desenvolvimento de projetos de pesquisa, participacdes em evento técnico cientifico e em
grupos de estudo/pesquisa, obtencao de patentes, etc.?
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62%
50%

38%

23% 25%

14%149
o 12%12% 11% A%14%

9% 6% 8% 7% 7%

0% 0% .

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

4%

ml 2 3 4 m5 Sem resposta

Analise: Os resultados sdo muito proximos aos das questfes anteriores que envolvem o
PDI.

Acoes sugeridas: Ampliar a divulgagdo do PDI nos campus e abrir debates sobre a
coeréncia entre as atividades de pesquisa e o PDI.

Acdes realizadas: Como agbes de inclusdo social, 0 cAmpus possui varios projetos que
visam alfabetizar jovens, adultos e idosos nos processos de leitura, escrita, nos codigos
matematicos e da informatica educacional. Os projetos de pesquisa realizados através da
iniciacdo cientifica tém aumentado significativamente ao longo dos ultimos anos,
gerando, por vez artigos que sao publicados em revistas cientificas. Da mesma forma, os
corpos técnico-administrativo e docente também produzem artigos, resultados de suas
pesquisas, individuais ou em grupo, e que sdo encaminhadas para publicagdo. O cdmpus
conta também com uma revista cientifica iniciada em 2018 na qual os docentes, técnicos
e alunos podem submeter seus artigos como trabalhos produzidos em disciplinas,
iniciagdes cientificas, TCCs, etc.

O PDI do IFSP prevé o desenvolvimento de projetos, acOes e atividades que dizem
respeito a elevacdo das condi¢des econdmicas e sociais, contemplando aspectos de
desenvolvimento regional, infraestrutura urbana e qualidade de vida da populagdo. Nas
questdes a seguir, avalie a proposi¢do e o desenvolvimento dessas acdes pelo IFSP,
relativamente aos aspectos nela indicados:
2.6 - Desenvolvimento econdmico regional.
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0, 0,
4% 539 25% 25%
20%
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12%
0,
o2 8%
3% 3% I
0%

[ | | °

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

mHl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Anélise: Verifica-se uma melhora neste indicador para o segmento docente com relagéo
ao ano anterior e piora nos demais segmentos. Existem agdes no campus como por
exemplo a formacdo de mulheres das comunidades locais. Com base nisto, os altos
percentuais de 1 e “sem resposta” sdo fruto da falta de conhecimento das a¢Oes realizadas
e ndo a crenga da insuficiéncia das agoes.

AclOes sugeridas: Fazer uma maior divulgacdo das acOes ja realizadas para que a
discussdo possa ser feita no ambito da (in)suficiéncia das acGes e ndo na falta de
conhecimento. Como segunda etapa, promover discussdes a respeito da ampliagdo das
acoes.

Acoes realizadas: O campus busca alternativas e condi¢des de geracdo de trabalho e
renda baseado no cooperativismo e formacdo de mulheres principalmente. Desta forma,
as acOes desenvolvidas no @mbito dos cursos fortalecem parcerias com o setor produtivo
local, fornecendo méo de obra e criando vinculos e parcerias.

2.7 - Melhoria da infraestrutura urbana/local.
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% 25% 25%
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DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO
Hl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Analise: Houve melhora no indicador para o segmento docente (40% para 52% de
respostas 3, 4 e 5) e administrativo (21% para 36%) com rela¢do ao ano anterior e piora
para o segmento discente (48% para 24%).

Ac0es sugeridas: Procurar, junto aos setores da sociedade, parcerias cujos objetivos
sejam a melhoria nas atividades/situacdes avaliadas

Acoes realizadas: Para a melhoria da Infraestrutura local o campus tem os projetos para
a caracterizacao floristica do ambiente escolar e de controle de acesso ao campus com 0
uso de tecnologia RFID.

2.8 - Melhoria das condi¢fes/qualidade de vida por meio de propostas que busquem
maior justica e equidade, bem-estar do publico interno e externo, ambientes mais
saudaveis, desenvolvimento de cultura de solidariedade e respeito, etc.
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Analise: Os segmentos docente e administrativo apresentaram melhora neste indicador.
Provavelmente os servidores, principalmente os professores, passaram a conhecer as
acOes realizadas com a sociedade para a formagdo da comunidade local, como por
exemplo curso de artesanato e de copeira.

Ac0es sugeridas: Continuar a divulgacdo das atividades ja realizadas e promover, por
meio de editais, mais projetos que visem a formacdo da comunidade local. Promover
também cursos extracurriculares para os alunos.

Ac0es realizadas: Para a melhoria das condi¢des/qualidade de vida da populagéo, o
campus desenvolve projetos para capacitacao da populacédo local nas areas de matematica
bésica e automacdo industrial, por exemplo.

2.9 - Inovacéo social, entendida como uma nova solugéo para um problema social. Uma
solucdo mais efetiva, eficiente, sustentavel ou justa que as solucfes ja existentes e cujo
valor gerado beneficia, prioritariamente, a sociedade como um todo e nao apenas alguns
individuos.
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Analise: Os corpos docente e técnico apresentaram melhora neste indice.

Acdes sugeridas: Continuar a divulgacdo das atividades ja realizadas e promover, por
meio de editais, mais projetos que visem a formacdo da comunidade local através de
iniciativas inovadoras.

Acdes realizadas: Como acdo de inovacdo social destaca-se o projeto Plataforma de
Avaliacdo Visual: que visa produzir um software facil de usar e que possibilite aos
professores formatar avaliacdes visuais a partir de um banco de dados, para atender alunos
com deficiéncia auditiva. Também podemos destacar o projeto de extensdo “MIC —
Mulheres, Iniciativa e Criatividade”, cujo objetivo ¢ capacitar mulheres em alta
vulnerabilidade social, para conscientizacdo da cidadania e geracdo de renda.

O termo Acdo Afirmativa se refere a um conjunto de politicas publicas de uma
determinada sociedade para a protecdo de minorias e grupos discriminados. A acao
afirmativa visa remover barreiras, formais e informais, que impegam 0 acesso ao
mercado de trabalho, a universidades e a posi¢fes de lideranga. Entre as politicas
afirmativas destacam-se, no PDI do IFSP, as voltadas para a defesa e promogéo dos
direitos humanos e a igualdade étnico-racial.

Nas questdes a seguir, avalie as acOes afirmativas desenvolvidas pelo IFSP,
relativamente aos aspectos indicados em cada uma delas:

2.10 - Defesa e promocéao dos direitos humanos.



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS CUBATAO

38%
29%  29% 29%
25%
21% 20% 21% 21%
14%14%
12%
8% 8%
6%
0,
3% 2%
0 e
[ |
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO
mHl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Analise: Este indicador apresentou melhora no meio dos discentes (47% para 53% de
respostas 3,4 e 5) e docentes (62% para 83%). Entre 0s técnicos, o indice baixou de 54%
para 35%. Isto talvez possa ser explicado pelo fato que questdes desta natureza sdo
discutidas em sala de aula pois em muitas disciplinas o tema est& no programa.

Aco0es sugeridas: Intensificar o debate em sala de aula nas disciplinas em que este tema
faz sentido ser discutido e extrapolar as salas de aula para alcangar os técnicos.

Ac0es realizadas: Em todos os cursos oferecidos estdo presentes as tematicas ligadas as
relacfes étnico-raciais nas disciplinas. Além disso, palestras e debates sdo constantes
sobre o tema. O campus conta com um grupo de pesquisa sobre igualdade de género e
questdes raciais. Desta forma, acOes afirmativas de defesa e promocdo dos direitos
humanos através do projeto permanente Observatério de Direitos Humanos, auxiliam no
protagonismo juvenil, mulidisciplinar e multisetorial.

2.11 - Igualdade étnico-racial.
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Analise: Este indice apresentou melhora entre os docentes (61% para 84% de respostas
no minimo suficientes) e ligeira piora entre os discentes (59% para 56%). Entre os
técnicos, o indice baixou de 61% para 39%. Assim como a questdo anterior, este é um
tema bastante discutido em sala de aula. O que ndo € possivel em uma analise simples
identificar o porqué este indice era considerado bom entre os técnicos no ano anterior e
ndo neste ano sendo que as acdes relacionadas a discussdo deste assunto sdo cada vez
mais frequentes.

AclOes sugeridas: Entender o porqué o indice baixou entre os técnicos através de
questionarios locais e promover a intensificacao da discussao deste assunto fora das salas
de aula usando para isto como principal ator o grupo de pesquisa que existe no campus
para isto.

Acdes realizadas: O Campus apoiou a criagdo do grupo de pesquisas em Raca, Culturas
Negras e Géneros — RACNEGE - a partir da necessidade da construcio de um espaco de
pesquisa onde fossem tratadas as questdes relacionadas a Raca, Culturas Negras e
Géneros, 0 seu escopo de investigacao.

2.12 - Acesso e apoio a estudantes em condicéo de vulnerabilidade social.
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Analise: A maioria em todos os segmentos indica um apoio pelo menos suficiente aos
alunos de vulnerabilidade social. Este indice é maior principalmente entre os docentes e
discentes. Entre os técnicos, este indice ndo € tao alto provavelmente pela falta de contato
de técnicos com fungdes administrativas especificas com temas relacionadas a alunos.
N&o ha historico desta questao.

Acdes sugeridas: Ampliar a divulgacdo do auxilio a alunos de baixa renda para que
aqueles que se enquadrem busquem o setor responsavel.

Ac0es realizadas: Os cursos possuem vagas destinadas a alunos carentes e ha auxilio
financeiro para alunos de baixa renda.

Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS

Politicas académicas sdo um conjunto de acGes relativas ao ensino, a pesquisa, a
extensdo, a inovacgdo e a internacionalizacdo com vistas a melhoria dos processos e
procedimentos que tenham impacto mais direto no corpo discente, mas que envolvem
todos os sujeitos pertencentes a Instituicdo: alunos, professores, técnicos administrativos
e até mesmo a comunidade externa: grupos organizados, empresas, governos, etc.

Nas questdes a seguir vocé devera avaliar o seu conhecimento e o resultado apresentado
pelo IFSP nas acOes indicadas em cada uma delas:

3.1 - Atualizacéo dos curriculos dos cursos. Proposicéo e/ou adogao de novas matrizes
curriculares, renovacéo do conteido das disciplinas, inser¢do de novas tematicas, etc.
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Analise: O percentual de discentes que consideram pelo menos suficiente este item é 51
em comparacdo com 0s 64% do ano anterior, mostrando piora no indice. Um alto
percentual (38%) ndo colocou resposta. Isto pode demonstrar a falta de divulgacdo das
atualizagBes realizadas nos curriculos dos cursos. Para os docentes este indice
permaneceu proximo dos 80%.

Acdes sugeridas: Divulgar as alteracdes feitas nos curriculos dos cursos. Sugere-se usar
principalmente os encontros de acolhimento dos alunos realizados todo inicio de
semestre, além da divulgacdo pelos coordenadores dos cursos em sala de aula.

Acdes realizadas: Os cursos sdo atualizados regularmente, ap6s o fechamento de um
ciclo (uma turma formada). Existem comissOes especificas para analisar o
desenvolvimento curricular das turmas (CEIC e NDE).

3.2 - Desenvolvimento do material didatico e uso pelos professores nas salas de aula e
laboratério.



S

P & W
24 pg RO E S

o ORI

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
CAMPUS CUBATAO

38% 39%
33%
29% 30%
21%
18% 18%
13% 15% 14%
9%

’ 7% 7%
3% 3% 3%
| | | I 0%

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

ml 2 3 4 m5 Sem resposta

Analise: Houve melhora apenas no segmento docente que apresenta neste questionario
70% de respondentes considerando pelo menos suficiente este item. Entre o corpo técnico
verifica-se alto indice de 1 (ndo sei) e sem resposta, 0 que pode ser explicado pelo fato de
que este grupo ndo atua diretamente em sala de aula. Com relagéo aos demais, o principal
(e obrigatdrio) material didatico utilizado sdo os livros que constam na bibliografia de
cada disciplina e, portanto, a questdo estaria mais relacionada ao uso. Adicionalmente,
materiais  didatico-pedagdgicos podem ser desenvolvidos como forma de
complementacdo das obras da bibliografia.

Acdes sugeridas: Reforcar aos docentes dos cursos a necessidade de utilizagdo de obras
da bibliografia e divulgacdo entre os alunos de que os livros fazem parte do plano da
disciplina. No comeco de cada semestre, na primeira aula, sugere-se que cada professor
apresente o plano de curso da sua disciplina. Adicionalmente, projetos como os de ensino
podem ser realizados com o objetivo de criar materiais didatico-pedagogicos que
complementem o material obrigatério.

Ac0es realizadas: Os cursos sdo atualizados regularmente, apds o fechamento de um
ciclo (uma turma formada). Existem comissdes especificas para analisar o
desenvolvimento curricular das turmas (CEIC e NDE)

3.4 - Disponibilidade e uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA, como 0
Moodle-IFSP.
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Analise: Esta pergunta ndo constava no questionario do ano anterior. Entre as respostas,
ressalta-se o alto percentual de respostas 2 (néo suficiente), tanto entre os discentes (24%)
quanto entre os docentes (33%). Entende-se que institucionalmente existe a plataforma
SUAP onde o professor pode compartilhar material com os alunos, no entanto a
ferramenta funciona basicamente para o compartilhamento.

Acdes sugeridas: Incentivar o uso por parte dos professores de plataformas como a
Moodle e 0 Google sala de aula.

Ac0es realizadas: Ha uma no campus a iniciativa de um grupo de docentes do uso do
Moodle.

3.5 - Conhecimento e resultado da Monitoria. A¢do desenvolvida por meio de alunos
selecionados pelos professores que auxiliam nas aulas teoricas e praticas, tiram davidas
dos colegas, ajudam na realizagdo de exercicios, etc., com vistas a melhoria do
desempenho académico dos alunos.
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Anélise: Entre os discentes ¢ técnicos, ha um alto percentual de respostas 1, 2 e “sem
resposta”, apresentando uma piora neste indicador nestes dois segmentos em comparagao
com o ano anterior. Alguns cursos apresentam uma agenda semanal de monitoria/reforco,
sendo que 0s monitores sdo alunos bolsistas.

Acdes sugeridas: Sugere-se buscar criar a cultura de monitoria entre todos 0s cursos
fazendo a ampla divulgacdo entre os alunos.

Ac0es realizadas: O campus conta anualmente com cerca de 20 bolsas para alunos que

realizam atividades de ensino ligadas a monitoria de ensino.

3.6 - Desenvolvimento da Iniciacéo Cientifica. Aco que visa desenvolver nos alunos o
gosto e a prética da pesquisa.
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Analise: Os discentes e administrativos apresentam altos indices de

desconhecimento/insuficiéncia de projetos de pesquisa. Entre os docentes, a maioria
considera pelo menos suficiente.

Acdes sugeridas: Promover estudos sobre as metas e acdes previstas para a pesquisa na
instituicdo. Incentivar a criacdo de grupos de pesquisa, buscando parcerias com outras
instituicGes. Dar maior visibilidade, tanto para a comunidade interna quanto externa, dos
programas e das atividades de pesquisa realizadas pela instituigéo.

Acdes realizadas: O Comité de Pesquisa do Campus promoveu em 2018 apresentacoes
e debates entre os membros da comunidade cientifica local a respeito de iniciativas de
pesquisa, ajudando assim a fazer a divulgacdo da existéncia de projetos e orientacdo dos
projetos.

Nas questbes a seguir, avalie as Agdes/projetos de pesquisa desenvolvidos pelo IFSP,
individualmente ou por meio de parcerias que visam:

3.7 - Acdes/projetos de pesquisa desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio
de parcerias, que visam a melhoria do ensino e aprendizagem.
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Anélise: Os indices apresentaram piora nos trés segmentos com rela¢do ao ano anterior.
No docente a diferenga é pequena. Vale ressaltar o alto percentual de “sem resposta”.
Verifica-se uma maior oferta de projetos de ensino e extensao voltadas a este tema do que
projetos de iniciagdo cientifica. Os docentes demonstram conhecer mais estes projetos
que os alunos e os técnicos.

Ac0es sugeridas: Divulgar amplamente os projetos que estdo associados a esta tematica
e incentivar mais projetos nesta linha.

Ac0es realizadas: As a¢des de estimulo as producdes académicas, no eixo dos recursos
didaticos-pedagdgicos, sdo feitas regularmente, contudo € o proprio corpo docente que
define esses projetos.

3.8 - A¢des/projetos de pesquisa desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio
de parcerias que visam o desenvolvimento e/ou aprimoramento de tecnologias.
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Anélise: Novamente, verifica-se um alto indice de “sem resposta” entre os alunos e
técnicos. Os docentes apresentam ter maior conhecimento de projetos na linha
tecnoldgica.

AclOes sugeridas: Dar mais publicidade as acBGes de estimulo ao desenvolvimento
tecnoldgico desenvolvidas pela instituicdo, além de promover um maior envolvimento da
comunidade nestas acdes e projetos.

Ac0es realizadas: As agdes de estimulo as producgdes académicas, no eixo dos recursos
didaticos-pedagdgicos, sdo feitas regularmente, contudo é o préprio corpo docente que
define esses projetos.

3.9 - AcOes/projetos de pesquisa desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio
de parcerias relativos ao desenvolvimento artistico/cultural.
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Analise: Seguindo a tendéncia das questdes relacionadas ao incentivo da pesquisa, um
percentual significativo de alunos e técnicos ndo apresentaram resposta ou indicaram
desconhecer (1) acdes neste sentido. Em contrapartida, a maioria dos docentes afirma que
este topico é pelo menos suficiente. A CPA associa estes resultados a principalmente a
falta de divulgacdo e talvez a falta de projetos em numero suficientes neste quesito.

Acdes sugeridas: Ampliar a divulgacao dos projetos associados a frente artistica/cultural
e promover novas acoes neste sentido.

Ac0es realizadas: Além dos projetos de pesquisa, dos quais 0s docentes podem submeter
projetos nas mais diversificadas linhas de pesquisa, 0 campus sedia anualmente a Semana
Nacional de Ciéncias e Tecnologia (SNCT), a Semana de Letras, a Semana do Turismo,
a Semana da Matematica e a Feira de Ciéncias, onde constam atividades relacionadas ao
tema artistico e cultural.

3.10 - Auxilio, pelo IFSP, a alunos, professores e técnicos administrativos para a
participacéo em eventos de carater cientifico.
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Analise: Este indice apresentou melhora entre os docentes. Muitos discentes e técnicos
ndo indicaram resposta. O IFSP consta com editais que oferecem auxilio para
funcionarios e alunos participarem de congressos. Assim, a CPA entende que o alto indice
de resultados sem resposta se deve principalmente a divulgacao.

Ac0es sugeridas: Divulgar amplamente os editais de fomento para a participagdo em
eventos cientificos.

Aco0es realizadas: O campus estimula e apoia a participacdo de docentes e discentes em
eventos académicos, produzindo e apresentando trabalhos.

3.11 - Apoio do IFSP as publica¢des académico-cientificas.
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Analise: Os dados apresentam falta de harmonia entre o conhecimento dos docentes com
relacdo aos discentes e técnicos no que diz respeito a este tema.

Ac0es sugeridas: Divulgar amplamente as revistas institucionais e editais de auxilio a
participacdo de funcionarios e alunos em eventos cientificos.

Ac0es realizadas: O campus conta com revista cientifica objetivando as publicacdes de
trabalhos fruto de iniciacBes cientificas, projetos de extensdo, projetos de ensino,
trabalhos de conclusdo de curso, artigos de disciplinas, etc. Além disto, o IFSP também
possui revista cientifica institucional. Ademais, 0 campus possui editais para auxilio a
participagcdo em eventos cientificos.

3.12 - Processo de concessdo de bolsas de ensino, pesquisa/iniciacdo cientifico-
tecnoldgica e/ou extensdo aos discentes.
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Analise: Os docentes consideram em sua grande maioria 0 processo de concessdo de
bolsas no minimo suficiente. O mesmo ndo ocorre nos demais segmentos.

Acdes sugeridas: Levantar junto aos segmentos diretamente envolvidos, principalmente
o0 discente, os possiveis motivos de tal insatisfagdo/desconhecimento. Estabelecer metas
institucionais e promover acGes que venham a elevar o nimero de bolsas de
pesquisa/iniciacdo cientifica. Dar publicidade das acGes e metas atingidas neste item.
Promover ampla discussédo com a comunidade sobre como melhor a atuagdo institucional.

Acdes realizadas: Adequadas visto que a quantidade de projetos de iniciacdo cientifica
vem aumentando. No ano de 2018 foram contemplados mais de 20 projetos por segmento.

3.13 - Existéncia de grupos de pesquisa no ambito do IFSP.
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Analise: O segmento docente apresentou melhora neste item. A CPA identifica a
existéncia de diversos grupos de pesquisa atuantes no instituto, o que pode ser confirmado
pelas respostas dos docentes. No entanto, tanto os alunos quanto os técnicos apresentaram
um alto indice sem resposta. Entende-se a falta de divulgacgéo dos grupos e possivelmente
a necessidade do aumento de atividades relacionadas & comunidade académica.

Ac0es sugeridas: Divulgar os grupos de pesquisa existentes nos segmentos discente e
administrativo e promover mais atividades abertas ao publico académico.

Acbes realizadas: Adequadas visto que a quantidade de grupos de pesquisa tem

aumentado nos ultimos anos. No ano de 2018 a quantidade de grupos era de 11.

3.14 - A¢des/projetos de extensdo desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio
de parcerias, que visam a melhoria do ensino e aprendizagem.
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Analise: Um alto percentual de docentes apontou resposta pelo menos suficiente a este
item. Entre os discentes e técnicos, verifica-se um alto indice de “sem resposta”.

Ac0es sugeridas: Divulgar amplamente os projetos que estdo associados a esta tematica
e incentivar mais projetos nesta linha.

Ac0es realizadas: As acdes de estimulo as producfes académicas no eixo dos recursos
didatico-pedagdgicos sao regulares, contudo os temas dos projetos sdo apresentados pelos
proprios docentes.

3.15 - Acdes desenvolvidas pelo IFSP, voltadas a inovacdo tecnolégica. A inovacgao
tecnoldgica pode ser entendida como um processo de invengao, adaptacdo, mudanga ou
evolucdo de uma tecnologia ou processo de modo a facilitar a vida das pessoas ou 0s
processos de trabalho.
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Anédlise: Referente as agdes previstas/implantadas pelo IFSP que contemplam o
desenvolvimento econdmico e social em relagdo ao proposto no PDI, considerando
projetos/acdes de inovacao social, aproximadamente um tergo dos discentes destacam néo
ter conhecimento sobre tal questéo.

Acdes sugeridas: Procurar junto aos setores da sociedade, parcerias cujos objetivos sejam
a melhoria nas atividades/situacGes avaliadas.

Ac0es realizadas: Como agdo de inovacdo social destaca-se o projeto Plataforma de
Avaliacdo Visual: que visa produzir um software facil de usar e que possibilite aos
professores formatar avaliacdes visuais a partir de um banco de dados, para atender alunos
com deficiéncia auditiva.

3.16 - As acdes previstas/implantadas pela instituicdo, conforme proposto no PDI, que
contemplam a inovacao tecnoldgica e a propriedade intelectual.
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Analise: Os resultados insatisfatorios e ndo conhecidos sdo predominantes nos segmentos
discente e administrativo e mostram que ha necessidade de melhorias em rela¢&o ao item
analisado. Entre os docentes, houve melhora com relacéo ao ano anterior.

Acdes sugeridas: Debater junto as areas responsaveis nos campus sobre a necessidade
de aperfeicoar as acGes relacionadas ao item analisado. Dar maior visibilidade para a¢oes
deste item (tanto previstas quanto implantadas) para reduzir o nimero de respostas “nao
conhecgo”.

Ac0es realizadas: Sim, e dao todo suporte para estas atividades através do NIT e PRP.

by

3.17 - Politica e acgdes do IFSP relativas a internacionalizacdo. O processo de
internacionalizac@o do Ensino Superior pode ser entendido como uma aproximacgao das
instituicOes do ensino superior situadas em diferentes partes do mundo com participagéo
de alunos e professores, tornando as instituices e 0s sujeitos mais capacitados a
responderem aos requisitos e desafios de uma sociedade globalizada.
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Analise: Os resultados apresentados demonstram a necessidade de melhorias neste
aspecto.

Acdes sugeridas: Maior divulgacdo dos editais existentes e a criacdo de metas para a
criacdo de novas possibilidades.

AcOes realizadas: O Instituto conta com editais buscando o aperfeicoamento dos
funcionarios através da possibilidade de afastamento remunerado para mestrado,
doutorado e pds-doutorado. Principalmente os dois ultimos sdo estimulados a serem feitos
no exterior. Além disto, h& parceria com universidades estrangeiras para o envio de alunos
para cursarem um periodo no pais de origem dessas universidades.

Nas questdes a seguir, avalie a divulgacao feita pelo IFSP de ac¢des voltadas ao estimulo
a producao académica, considerando os aspectos constantes em cada uma delas:
3.18 - Publicacdes cientificas em geral.
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Anélise: Entre os docentes, € possivel ver um avango no indice. Nos demais segmentos
ha a necessidade de melhoria das a¢Ges de divulgacdo de pesquisa no campus.

Ac0es sugeridas: Disponibilizar no site do campus uma area para que todos os trabalhos
publicados por servidores e alunos possam ser acessados. Os grupos de pesquisa também
tém papel importante neste quesito, podendo disponibilizar paginas na internet com suas
areas de atuacao e trabalhos publicados. Aumentar o incentivo as publicaces e melhorar
a comunicacao para reforcar aqueles incentivos que ja existam.

Ac0es realizadas: A divulgacao das publicacdes cientificas é feita por meio da revista

académica e do site institucional. Além disto, pOsteres de trabalhos apresentados em
eventos cientificos ficam permanentemente expostos em corredores de acesso a todos.

3.19 - Producdes de carater didatico-pedagogico.
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Analise: Os docentes apontaram um resultado satisfatério neste quesito, totalmente
oposto aos técnicos. Entre os discentes, ha que melhorar.

Ac0bes sugeridas: Como em outros itens que envolvem divulgacdo e comunicagdo é
preciso analisar as formas e ferramentas atualmente utilizadas com este fim e buscar
tornar mais efetiva o processo de comunicacao.

Ac0es realizadas: A divulgacdo das publicacdes cientificas é feita por meio da revista
académica e do site institucional

3.20 - Producdes voltadas ao desenvolvimento tecnolégico.
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Sem resposta

Analise: Ha a necessidade de melhorias. E preciso atuar para reduzir o nimero de
respondentes que indicaram ser insuficientes as a¢des de divulgacdo quanto a atuacéo no
desenvolvimento tecnoldgico.

Acles sugeridas: Buscando a melhoria continua, tentar aprimorar as formas de
divulgacdo referentes a este item, considerando o envio de e-mails, divulgagédo em
sistemas e paginas web, cartazes, entre outros.

Ac0es realizadas: A divulgacdo das publicagdes cientificas é feita por meio da revista
académica e do site institucional.

3.21 - Producdo artistica e cultural.
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Andlise: Verifica-se a necessidade de melhoria neste item.

Ac0es sugeridas: Como em outros itens que envolvem divulgacdo e comunicacdo é
preciso analisar as formas e ferramentas atualmente utilizadas com este fim e buscar
tornar mais efetiva o processo de comunicacao

AcOes realizadas: Com periodicidade pelo menos anual, o campus sedia eventos
cientificos e culturais, quando producbes em diversas frentes, inclusive artisticas e
culturais podem ser expostas para a comunidade cientifica.

3.22 - Obtencdo de bolsa de ensino, pesquisa/iniciacdo cientifico-tecnoldgica e/ou
extensao pelos discentes.
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Analise: Este item é considerado satisfatorio pelos docentes, mas nao pelos discentes e

técnicos.

Acdes sugeridas: E preciso analisar as formas e ferramentas atualmente utilizadas com
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este fim e buscar tornar mais efetiva o processo de comunicacéo.

AcOes realizadas: Adequadas visto que sdo divulgadas através do site institucional.
Adicionalmente, em 2018 foi promovida um simpdsio de pesquisa cujo objetivo era
divulgar os editais de bolsas do campus. Este simpdsio foi aberto a toda a comunidade

cientifica e amplamente divulgado.

3.23 - Existéncia e possibilidade de

participacdo em grupos de pesquisa.

39%

ADMINISTRATIVO
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Analise:  Muitos alunos indicaram a resposta 2: insuficiente, o que demonstra
conhecimento dos grupos e o claro sentimento por parte destes estudantes da
impossibilidade de participacdo em grupos. Entre os demais, pode-se considerar
suficiente. Foram desconsideradas as opcdes “sem resposta’” recorrentes.

Ac0es sugeridas: Fomentar junto aos docentes e comunidade académica a criagdo de
novos grupos de pesquisa e consolidar e melhorar a divulgacao dos grupos ja existentes.
Ha de se ter em mente que existem regras definidas pelo CNPq que limitam a quantidade
de pesquisadores (docentes, técnicos e alunos) nos grupos e, portanto, o que se verifica
na pratica sdo apenas os alunos de iniciacdo cientifica participando dos grupos. De
qualquer forma, ha a necessidade de divulgar a existéncia e a possibilidade de entrada de
alunos (que estejam realizando pesquisa) nos grupos e, além disto, reuniées dos grupos
gue sejam de interesse geral podem ser abertas ao publico.

Acoes realizadas: Adequadas visto que sdo feitas divulgagdes dos grupos e anualmente
atualizadas.

3.24 - Possibilidade de obtengdo de auxilio para participacdo em eventos.
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Anélise: Os docentes apontaram significativa melhora neste item com relagdo ao ano
anterior. Nos demais segmentos ha a necessidade de melhorias.

Ac0es sugeridas: Da mesma forma que é preciso envolver a comunidade académica e
administrativa nas discussfes sobre as a¢des voltadas ao auxilio para participacdo em
eventos, também se faz necesséario a melhoria dos canais de comunicag&o institucional
sobre tais agdes.

Ac0es realizadas: O campus atende as demandas que chegam, mediante analise das
propostas. Os auxilios sdo amplamente divulgados no site institucional e pelos
professores.

Nas questbes a seguir, avalie a facilidade de acesso da comunidade externa o IFSP aos
Seus cursos, projetos, atividades, resultados apresentados, etc, considerando os aspectos
indicados em cada uma delas:

3.25 - Informagdes sobre os cursos oferecidos pela Instituicéo.
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Anélise: Em comparagdo com o ano anterior, os docentes apontaram significativa
melhora no indice, os técnicos e alunos, indicaram um indice estavel.

Acdes sugeridas: Melhorar divulgagéo e incluir novos meios que porventura ainda néo
sejam utilizados.

Ac0es realizadas: Boa. H&4 um esforco bastante grande para a divulgagdo da oferta dos
cursos na regido em que o campus esta localizado e também nas redes sociais. As
Diretorias de Ensino e Académica, juntamente com o0s coordenadores de curso,
participam de diversas feiras profissionais promovidas por outras instituicdes de ensino
para divulgar os cursos oferecidos pelo campus.

3.26 - Projetos e atividades de extensao e pesquisa oferecidos pelo IFSP.
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Anélise: A atencdo neste grafico se volta aos 28% de alunos que indicaram insatisfatorio.
Apesar da significativa melhora deste indice com relagdo ao ano anterior (43%), ha a
necessidade de melhoria. Nos demais segmentos, pode-se considerar satisfatorio.

Ac0Oes sugeridas: Aprimorar 0s canais de comunicacdo interna e externa, dando a
comunidade mais facilidade de acesso a divulgacdo, junto a comunidade externa, das
acOes de extensdo e pesquisa. Criar mecanismos ou processos que facilitem a divulgacéo
destas acdes junto a comunidade onde a instituicdo atua.

Acoes realizadas: Adequadas visto que todas as a¢des séo divulgadas no site e nas redes
sociais.

3.27 - Relatorios que apresentem resultados das avaliagcGes institucionais.
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Analise: Claramente, ha a necessidade de melhoria neste quesito nos segmentos discente
e administrativo.

Acdes sugeridas: A CPA deve trabalhar para criar uma cultura de divulgacdo dos
resultados das avaliagdes.

Ac0es realizadas: A CPA, nos altimos anos, tem se preocupado em criar a cultura de
divulgacdo dos resultados das avaliages. Por exemplo, no ano de 2018, a CPA criou e
aplicou questionario local especifico aos alunos dos cursos do campus, identificando
pontos especificos que ndo sdo captados nos questionarios institucionais. A¢des foram
discutidas com a Dire¢do do campus e divulgadas via site da CPA, no campo de noticias
do site do campus e em mural afixado no saguéo principal.

3.28 - Obtencédo de dados de transparéncia institucional.
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Analise: Dados satisfatorios para os docentes, mas havendo a necessidade de melhorias
para os demais segmentos.

Acdes sugeridas: Melhorar os meios de divulgacdo para a comunidade interna.
Ac0es realizadas: No site do campus sdo disponibilizados dados com acesso livre a

comunidade interna e externa.

3.29 - Acesso a Ouvidoria.
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Analise: Indice satisfatorio para os docentes e discentes, e insatisfatorio para os técnicos.

Acdes sugeridas: Melhorar os meios de divulgacao para a comunidade interna e incluir
informacgdes sobre o acesso a ouvidoria no site do campus.

Acdes realizadas: As informac0es a respeito da ouvidoria ficam expostas no site do IFSP
geral.

Nas questdes a seguir, avalie a facilidade da comunidade interna do IFSP, estudantes,
professores e técnicos administrativos, ter acesso aos seus cursos, projetos, atividades,
resultados apresentados, etc., considerando os aspectos indicados em cada uma delas:
3.30 - Informagdes sobre os cursos oferecidos pela Instituicao.
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Anélise: Os resultados sdo considerados satisfatorios.
Ac0es sugeridas: Melhorar os meios de divulgagdo para a comunidade interna.

Ac0es realizadas: Excelente. A comunicacéo social sempre divulga nas redes sociais e
nos murais oficiais internos os cursos ofertados pelo campus.

3.31 - Projetos e atividades de extensdo e pesquisa.
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Analise: Resultados satisfatérios, devendo ser melhorados prioritariamente para o
segmento administrativo.

Acdes sugeridas: Melhorar os meios de divulgacdo para a comunidade interna.
Acdes realizadas: Adequado pois séo langados editais periodicamente e feita publicidade

através de varios canais de comunicacéo.

3.32 - Acesso aos relatérios que apresentem resultados das avaliacdes institucionais.
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Andlise: Ha a necessidade de melhorias.

Acdes sugeridas: Aumentar a divulgacao dos resultados dos questionarios nos diversos
canais de comunicagéo.

Ac0es realizadas: Os relatdrios das avaliacfes sdo disponibilizados no site da CPA que
pode ser acessado através do site do campus e sdo divulgados através das noticias do site.

3.33 - Obtencéo de dados de transparéncia institucional.
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Anélise: Dados satisfatorios para os docentes e insatisfatorios para os discentes e
administrativos.

Ac0es sugeridas: Melhorar a divulgacao de dados de transparéncia institucional atraves
de diferentes canais.

Acdes realizadas: Dados de transparéncia institucional sdo divulgados no site do campus.

3.34 - Acesso a Ouvidoria.
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Andlise: Dados satisfatorios.

Ac0es sugeridas: Divulgar em diversos canais, inclusive no site do campus, a forma de
acesso a ouvidoria.

Ac0es realizadas: A forma de acesso a ouvidoria é indicada no site do IFSP geral.

O IFSP desenvolve programas e agdes de apoio aos estudantes, inclusive aos
estrangeiros. Nas questdes a seguir, avalie como a Instituicao desenvolve cada uma das
acdes ou programas nela indicados:

3.35 - Acolhimento aos alunos ingressantes.
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mHl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Anédlise: Dados podem ser considerados satisfatorios, excluindo-se os 38% de “sem
resposta’”.

Ac0es sugeridas: Manter a tradicdo da realizacdo de atividades de acolhimento aos
alunos ingressantes.

Ac0es realizadas: No inicio de cada semestre sdo propostas atividades de acolhimento
ao aluno.

3.36 - Acdes voltadas a acessibilidade de estudantes com necessidades especificas.
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H1l m2 m3 m4 m5 mSemresposta

Analise: Resultados satisfatorios.

Acdes sugeridas: Ampliar as agdes de divulgacdo dos programas de acessibilidade da
instituicdo principalmente reforcando a atuacdo do NAPNE (Nucleo de Atendimento a
pessoas com necessidade especiais) valorizando a participacdo da comunidade interna e
suas acoes

Acdes realizadas: Além da TIL e do NAPNE ainda ndo ha outras formas ou programas

de apoio.

3.37 - Acgdes voltadas a alunos com defasagem de contetdos da Educacdo Bésica
(nivelamento de conhecimentos anteriores).
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mHl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Analise: Dados insatisfatorios. Vinte e um porcento dos discentes afirma ser insuficiente,
demonstrando a necessidade de melhorias neste quesito.

Ac0es sugeridas: Criar politicas de avaliacdo diagndstica para os discentes. A partir dessa
avaliacdo criar também processos de nivelamento para a melhoria de assimilacdo de
contetdo dos discentes.

Acoes realizadas: Os nivelamentos sdo feitos dentro das proprias disciplinas, mas
também existem aulas de reforco de Fisica e projetos propostos pela area da Matematica,
que juntos desenvolvem diversas a¢fes de nivelamento e todos os niveis de ensino.

3.38 - Programas de monitoria.
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Hl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Anadlise: Destacam-se os 24% de discentes que indicaram “insuficiente”. Ha a
necessidade de melhoria.

Acdes sugeridas: Avaliar os atuais programas de monitoria e propor novos modelos de
atuacdo, em articulacdo com todos os segmentos da instituicao.

Acdes realizadas: Alguns professores oferecem bolsa de monitoria das suas disciplinas
e em alguns cursos hé projetos que atendem a todos os alunos de determinada area, como
por exemplo as disciplinas de matematica. Além disto, os professores devem oferecer
pelo menos 1 hora semanal de atendimento ao aluno.

3.39 - Apoio psicopedagdgico.
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mHl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Andlise: Resultados necessitam de melhoria.

Acdes sugeridas: Dar maior visibilidade a atuacdo do servico sociopedagdgico e procurar
garantir a atuacédo da equipe.

Ac0es realizadas: A Coordenadoria Sociopedagdgica desenvolve um trabalho bastante

criterioso.

3.40 - Possibilidade de participacdo em eventos, tais como congressos, seminarios e
palestras.
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Hl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Andlise: Resultados satisfatoérios.

Acdes sugeridas: Manter a divulgacdo e incentivo a participacdo dos eventos cientificos
internos e externos.

Acdes realizadas: Adequadas para os eventos internos como CONICT, CONEPT e
CONEMAC. Além disto, outros eventos sdo oferecidos, como semanas/dias tematicos
(matematica, informatica, automacao industrial e turismo).

3.41 - Possibilidade de realizacao de viagens de estudo e visitas técnicas.
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mHl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Analise: Apesar dos resultados poderem ser considerados satisfatdrios (excluindo-se
“sem resposta”), o percentual de alunos que afirmam ser insuficiente deve ser
cuidadosamente estudado.

Acdes sugeridas: Promover e incentivar programas de viagens de estudo e visitas
técnicas, buscando alternativas que possam suprir as deficiéncias atuais. Buscar parcerias
com entidades, empresas e outras que possibilitem a ampliacdo do programa. Incentivar
0 contato com entidades e empresas locais.

Acoes realizadas: Suficientes pois sdo realizadas diversas visitas técnicas durante o ano.

bY

3.42 - Apoio a producgdo cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e artistica pelos
estudantes.
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DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

Hl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Analise: Dados satisfatdrios e estaveis com relacdo ao ano anterior.

Acdes sugeridas: Debater junto as areas responsaveis nos campus sobre a necessidade
de aperfeicoar o apoio aos estudantes na participacdo/realizacdo de producdo dos
estudantes.

Acdes realizadas: Adequadas para os eventos internos como CONICT, CONEPT e
CONEMAC.

Ao término dos cursos, os alunos se transformam em egressos. Nas questdes a seguir,
indigue seu conhecimento sobre as a¢6es desenvolvidas pelo IFSP visando atender a esse
segmento e avaliar sua insercdo profissional e social, considerando os aspectos
indicados em cada uma das questdes:

3.43 - Desenvolvimento da responsabilidade social e cidadania.



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
CAMPUS CUBATAO

38%

24%

15%

9% 9%
I I .

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

mHl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Andlise: Resultados satisfatoérios.

Acdes sugeridas: Estabelecer de forma institucional, programa de acompanhamento e
melhorar a comunicacao com o publico egresso

Acdes realizadas: Ainda temos necessidade de criar mecanismos mais eficazes para que

possamos acompanhar a insercdo do profissional no mercado e sua atuacdo dentro do
contexto em pauta.

3.44 - Empregabilidade.
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Hl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Andlise: Dados satisfatorios.

Acdes sugeridas: Debater junto as areas responsaveis nos campus sobre a necessidade
de aperfeicoar as acdes relacionadas ao item analisado

Ac0es realizadas: Bom, mas € preciso melhorar ainda mais. Fazemos um mapeamento

simples que nos permite identificar que nossos alunos conseguem rapidamente uma
colocacdo no mercado de trabalho, mas € preciso sistematizar este processo.

3.45 - Preparacao para o mundo do trabalho.
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mHl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Andlise: Os resultados sdo satisfatorios.

Ac0es sugeridas: Debater junto as areas responsaveis nos campus sobre a necessidade
de aperfeicoar as agdes relacionadas ao item analisado.

Acdes realizadas: O mercado recebe bem e tem boa aceitacdo do profissional formado
pelo IFSP.

4.46 - Relacéo do IFSP, e dos seus egressos, com entidades de classe.

38%

18%
15%15%
12%

3%
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DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

H]1l m2 m3 m4 m5 mSemresposta
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Analise: Ha a necessidade de melhoria neste tdpico.

Acdes sugeridas: Debater junto as areas responsaveis nos campus sobre a necessidade
de aperfeicoar as agdes relacionadas ao item analisado.

Acdes realizadas: E preciso melhorar. Fazemos um mapeamento simples que nos
permite identificar que nossos alunos conseguem rapidamente uma colocagdo no mercado
de trabalho, mas é preciso sistematizar este processo.

3.47 - Relacdo do IFSP com as empresas/segmentos dos setores para os quais forma
profissionais.

38%

24%

18%

9% 9%

3%
|

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

H]l m2 m3 m4 m5 mSemresposta

Analise: Necessita de melhorias.

Acdes sugeridas: Promover e incentivar parcerias com entidades, empresas e outras que
possam se ampliar as oportunidades do programa. Incentivar o contato com entidades e
empresas locais.

Acdes realizadas: O IFSP possui parcerias com escolas da regido para a realizacdo de
estagios. Este contato é importante para os alunos das licenciaturas. Para as areas técnicas,
0 instituto possui parceria com algumas empresas da regido, mas ha a necessidade de
melhoria neste tema.
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Nas questdes a seguir, avalie a atuagio da coordenacgédo do seu curso, considerando 0s
seguintes aspectos:
3.48 - Representatividade do Nucleo Docente Estruturante.

38%

26%
18%

9%
6%

3%
< 1]l

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

H1l m2 m3 m4 Em5 mSemresposta

Andlise: Dados considerados satisfatorios.

Ac0es sugeridas: Divulgar com a comunidade académica interna o papel de cada um
destes grupos, sua composicdo e acbes pois todos 0s cursos superiores do campus
possuem tais grupos/comissoes.

Ac0es realizadas: Existem diversos 6rgaos colegiados e representativos que participam
das decisGes da gestéo.

3.49 - Representatividade do Colegiado de Curso.
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DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

mHl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Anélise: Dados considerados satisfatorios.

Acdes sugeridas: Divulgar com a comunidade académica interna o papel de cada um
destes grupos, sua composicdo e acOes pois todos 0s cursos superiores do campus
possuem tais grupos/comissoes.

Acdes realizadas: Existem diversos 6rgdos colegiados e representativos que participam
das decisOes da gestéo.

3.50 - Atendimento da coordenacéo aos alunos.
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Hl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Andlise: Dados considerados satisfatorios.

Acdes sugeridas: Orientar os coordenadores(as) a atuarem segundo as boas praticas para
este cargo. Podem ser realizados treinamentos e troca de experiéncias.

Ac0es realizadas: A CPA realiza questionarios locais avaliando este tipo de quesito em
todos os cursos. Acles de feedback séo feitas entre os diretores e 0s coordenadores para
discutir os resultados pensando em possiveis melhorias.

Nas questdes a seguir, avalie a atuacao dos professores do seu curso, considerando 0s
aspectos indicados em cada uma delas:
3.51 - A atuacéo do corpo docente de forma geral.
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15%
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Andlise: Dados considerados satisfatérios.

Acdes sugeridas: Avaliar disciplinas com o objetivo de identificar boas praticas e
potenciais melhorias.

Ac0es realizadas: A CPA criou e aplicou questionario aos alunos para que eles pudessem

avaliar as disciplinas, caso desejassem. Com estes resultados, foram identificados
diversos pontos de melhoria que foram discutidos entre coordenadores e professores.

3.52 - Participacao dos docentes nas acGes relativas ao curso.
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Hl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Andlise: Dados satisfatorios.

Acdes sugeridas: Incentivar os professores a atuarem ativamente no curso, explanando a
importancia da cooperacdo mutua.

Aco0es realizadas: Os docentes de uma forma geral sdo atuantes em assuntos relacionados
aos cursos. Isto € incentivado pelos coordenadores.

3.53 - Atendimento aos alunos nos horarios de disponibilidade indicados pelos
professores.
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3%

mHl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Andlise: Dados satisfatorios.

Acdes sugeridas: Sempre divulgar os horarios de atendimento dos professores, bem
como das monitorias.

Acoes realizadas: Os professores devem oferecer ao menos uma hora semanal de
atendimento ao aluno. Estes horarios sdo divulgados aos alunos nos murais e no site do
campus.

Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAO

A politica de capacitacdo de uma instituicdo relne programas, projetos, acdes e
atividades que visam a formac&o e constante atualizacdo dos seus profissionais.

Nas questdes a seguir, avalie as a¢des que o IFSP desenvolve com vistas a capacitacao
da categoria a qual vocé pertence:

4.1 - Possibilidade de participacéo em eventos cientificos/técnicos/culturais.
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DISCENTE

Analise: Houve melhora nos indices para os dois segmentos com relacdo ao ano passado
(segmento docente: 57% para 65% de respostas 3,4 e 5/ segmento técnico-administrativo:
29% para 32%). O segmento técnico-administrativo apresenta um indice de 50% de “sem

resposta”.

Ac0es sugeridas: Debater junto a comunidade interna as metas e acfes propostas para o
tema, buscando adequa-las as expectativas dos servidores e a realidade institucional,

50%

30%

20% 18%

15% 15% 14%14%
11%
7%
3% I 4%
= L]
DOCENTE ADMINISTRATIVO

mHl m2 3 m4 m5 Sem resposta

principalmente no segmento técnico-administrativo.

Acdes realizadas: O Campus promove e sedia eventos cientificos anualmente e possui

editais de auxilio a participacdo de eventos em outras cidades.

4.2 - Programas, acOes e atividades voltados a formacéo continuada.
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DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

Hl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Analise: O tema apresentou melhora com relacdo ao ano anterior nos dois segmentos. No
entanto, os resultados, apesar se serem considerados satisfatorios para a categoria
docente, sdo insatisfatorios para a categoria de técnicos-administrativos e mostram que
ha necessidade de melhorias em relacdo ao item analisado.

Acdes sugeridas: Promover e incentivar debates e estudos sobre o0s anseios da
comunidade interna sobre os programas de capacitacdo (formacéo continuada). Incentivar
a participacdo da comunidade em acGes de capacitacdo ofertando atividades que sejam de
interesse direto dos servidores.

Acdes realizadas: Regular. O investimento nesta area ainda é insuficiente devido ao

pouco recurso financeiro.

4.3 - Programas, acOes e atividades voltados a elevacdo de escolaridade/titulagéo
(qualificacéo académica).
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mHl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Anélise: Este item apresentou melhora nos dois segmentos, apesar do alto indice de “sem
resposta” dos técnicos. Verifica-se que 0s programas de auxilio e incentivo a qualificacdo
sdo frequentemente divulgados, principalmente entre os docentes, mas existem técnicos
no campus que se afastam para qualificacéo.

Aco0es sugeridas: Continuar divulgando entre os servidores os editais e a possibilidade
de qualificacéo.

Acdes realizadas: O Instituto conta com editais buscando o aperfeicoamento dos
funcionarios através da possibilidade de afastamento para mestrado, doutorado e pds-
doutorado.

4.4 - Divulgacao de acdes relativas as politicas de capacitagao.
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Hl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Analise: Verificou-se melhora nos indices com relacdo ao ano anterior.

Acdes sugeridas: Rever os processos de comunicagdo interno da instituicdo procurando
dar maior visibilidade a divulgacdo das acdes implementadas, principalmente para os
técnicos.

Acdes realizadas: Apesar da divulgacao das acOes, entende-se que ha a necessidade de
melhoria no que diz respeito a capacitacao.

Nas questbes a seguir vocé deve avaliar aspectos relativos a gestdo da instituicao,
considerando cada um dos aspectos nelas indicados:

4.5 - Autonomia e representatividade dos 6rgéos de gestéo e colegiados, como Conselho
Superior, Conselho de Campus, Colegiado de Cursos, Nucleo Docente Estruturante, etc.



MINISTERIO DA EDUCACAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

CAMPUS CUBATAO

47%

24%

12%

6%
=l
=Hin

DISCENTE

Analise: Deve-se atentar aos altos indices de “sem resposta” dos alunos e técnicos e a
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significativa piora no indice destes segmentos com relagdo ao ano anterior.

Ac0es sugeridas: Divulgar com a comunidade académica interna o papel de cada um
destes grupos, sua composicdo e a¢fes pois todos 0s cursos superiores do campus
possuem tais grupos/comissoes.

Ac0es realizadas: Excelente. Existem diversos 6rgao colegiados e representativos que
participam das decisdes da gestao.

4.6 - Coeréncia e agilidade nos critérios de indicacdo e reconducdo dos membros dos

orgaos de gestéo e colegiados do IFSP.
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Hl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Analise: Item com resultados satisfatérios no segmento docente. Nos demais, vale
destacar o alto percentual que nao indicaram resposta (“sem resposta”).

Ac0es sugeridas: Proporcionar aos estudantes e técnicos mais informacdes referentes aos
orgéos de gestdo e colegiados, como também fomentar sua participagdo nestas entidades.

Ac0es realizadas: Bom. Os critérios estdo de acordo com o desejado em uma gestéo
democrética.

4.7 - Visibilidade e transparéncia sobre os temas tratados nas reunides, tais como
calendarios e pautas de reunibes, transmissdo ao vivo, registros em atas e sua
divulgacéo, etc.
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mHl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Anélise: Apesar do recorrente alto indice de “sem resposta” nos segmentos discente ¢
administrativo, considera-se que os resultados sdo satisfatorios.

Acdes sugeridas: Sugere-se uma maior publicidade das atas de reunides, principalmente
para os discentes, além da divulgacdo ampla das datas e horarios das reunides com pauta
que possam ser de interesse geral.

Acdes realizadas: Bom. As reunides tém registro de ata que séo disponibilizadas para 0s

servidores

4.8 - Sistema de matricula, de lancamento de notas e faltas, divulgacao de resultados,
etc.
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DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

Hl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Analise: Nos anos anteriores, esta questao era separada em varias e foi transformada em
uma com o objetivo de diminuir a extensdo do questionario. Assim, ndo se pode analisar
diretamente seus resultados, mas o alto indice de “sem resposta” pode ser considerado
um problema (de omisséo ou de desconhecimento do sistema).

Aco0es sugeridas: Oferecer treinamentos do sistema SUAP criados especificamente para
cada segmento com o objetivo de explorar ao maximo o potencial da ferramenta.

Acdes realizadas: O IFSP conta com o SUAP, ferramenta online unificada usada para a
matricula, lancamento de notas, faltas e materiais de aula, e € de facil utilizacdo, para 0s
docentes que lancam informacdes, para os discentes que visualizam os dados e para parte
0s técnicos que utilizam para usos diversificados, dependendo da fungéo de cada um.

4.9 - Facilidades conferidas pelo Sistema Académico - SUAP, relativamente a insercéo
de informacdes, extracdo de documentos atendendo a necessidade dos alunos e as
especificidades das atividades desenvolvidas por professores e técnicos administrativos.
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mHl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Anédlise: Os resultados sdo considerados satisfatorios apesar do volume de “sem
resposta’”.

Aco0es sugeridas: Oferecer treinamentos do sistema SUAP criados especificamente para
cada segmento com o objetivo de explorar ao maximo o potencial da ferramenta.

Ac0es realizadas: O SUAP é uma ferramenta online unificada usada para a matricula,

lancamento de notas/faltas, materiais de aula, processos, protocolo, etc. Ela tem sido
melhorada com o objetivo de ser uma interface amigavel a todos os segmentos.

4.10 - A qualidade do trabalho dos técnicos administrativos.
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15%
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DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

ml 2 3 4 m5 Sem resposta

Analise: Apesar dos 47% de “sem resposta” recorrentes, 0S resultados séo considerados
satisfatorios.

Acdes sugeridas: Como forma de fazer com que os discentes conhecam a fungédo de cada
setor e funcionarios, sugere-se a criacdo de uma cartilha digital explicando o que se faz
em cada setor. Desta forma, os alunos podem acessar quando quiserem a cartilha.

Ac0es realizadas: No inicio de cada semestre, no acolhimento dos alunos, os estudantes
recebem informacdes a respeito da estrutura do campus, setores e funcionarios. Assim,
os alunos passam a saber a fungéo de cada setor para que possam buscar o departamento
adequado dependendo da sua demanda.

4.11 - Cortesia e agilidade dos servidores técnico-administrativos no tratamento a
comunidade interna e externa.
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mHl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Andlise: Os resultados sdo satisfatorios.

Ac0es sugeridas: Com o objetivo de manter a agilidade no atendimento, sugere-se fazer
uma andlise dos procedimentos mais solicitados e manter uma sequéncia de passos
pronta, com funcionarios treinados para realizar estes passos de forma rapida.

Aco0es realizadas: Bom. Possibilita agilidade no atendimento devido a informatizacéo do
sistema.

4.12 - A execucdo financeira, considerando as aquisi¢fes e servi¢os contratados e as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo previstas no PDI do IFSP.
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Andlise: Considera-se o0s resultados satisfatorios.

Acdes sugeridas: O planejamento deve ser participativo e divulgado na pagina do IFSP.
Faz-se indispensavel a criagdo de momentos nos campus para dialogo coletivo referente
ao orcamento. Ampliar os mecanismos de divulgacao e transparéncia dos processos de
execucdo orcamentéria da instituicdo. Publicar, periodicamente, de forma mais fécil, os
balancetes que demonstrem a execucao orcamentaria.

Acdes realizadas: A gestdo procura pautar suas acdes baseadas no PDI, embora algumas

vezes seja preciso incluir algumas que surgem no decorrer da vigéncia do mesmo.

4.13 - Coeréncia entre as formas de contratacdo, remuneracdo, capacitacdo, avaliacdo
e promocéao dos professores e o Plano de Carreira do Corpo Docente.
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18%
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mHl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Analise: indice proximo ao ano anterior (73% de respostas 3, 4 e 5 do tltimo ano contra
71% deste ano). Os resultados sdo considerados satisfatérios.

Acles sugeridas: Embora os resultados mostrem uma situacdo satisfatoria, em
decorréncia da melhoria continua, atividades relacionadas ao item avaliado devem ser
mantidas e melhoradas.

Acdes realizadas: Excelente. A gestdo tem feito grandes esforcos para possibilitar a

qualificacdo do corpo docente, no que se refere a busca de titulos de pos-graduacéo.

4.14 - Coeréncia entre as formas de contratac@o, remuneracao, capacitacéo, avaliacao
e promogao dos servidores técnicos administrativos e o Plano de Carreira do Segmento.
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ml 2 3 4 m5 Sem resposta

Analise: Ha uma piora significativa neste indice (52% no ano anterior contra 39% deste
ano). Um fator deve ser levado em contra na anélise: os 50% de “sem resposta” que se
repetem. Excluindo-se estes Gltimos dados, os resultados poderiam ser considerados
satisfatorios.

Acdes sugeridas: Discutir com o segmento envolvido ajustes e adequacao entre metas,
acOes e expectativas do segmento e possibilidades da instituicdo quanto a coeréncia entre
o plano de carreira e a gestdo do corpo técnico-administrativo.

Acdes realizadas: Excelente. A gestdo tem feito grandes esforcos para possibilitar a
qualificacdo do corpo técnico administrativo, no que se refere a busca de titulos de pos-
graduacéo.

Eixo 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

Nessa parte do questionario sdo avaliadas as condicdes fisicas apresentadas pelo IFSP,
para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa, extensao e administragao.
5.1 - Vocé considera que os recursos de tecnologias de informacdo e comunicagdo
utilizados no IFSP atendem as necessidades do ensino, pesquisa, extensdo e a sua
comunidade interna e externa?
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mHl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Analise: Entre os docentes, os resultados sdo satisfatérios, apresentando melhora com
relagdo ao indice no ano anterior. J& os discentes e técnicos indicam que ha a necessidade
de melhorias.

Acdes sugeridas: Levantar junto a comunidade académica 0s equipamentos que Sao
demandados nas atividades. A partir disto, priorizar equipamentos de acordo com a
necessidade, para investir, na medida que o orcamento permitir.

Acdes realizadas: Ha diversos equipamentos no campus (datashow, quadros de vidro,
equipamentos de informatica, e outros) que podem dar suporte as aulas e as atividades
académicas.

Nas questdes a seguir, avalie as instalacdes destinadas as atividades de administracao,
considerando os aspectos indicados em cada uma delas:
5.2 - Quantidade de espacos fisicos em relacé@o aos setores/departamentos existentes.
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ml 2 3 4 m5 Sem resposta

Analise: Esta € a analise conjunta dos itens 5.2 até 5.11. Estas questdes estao relacionadas
a percepcao do corpo técnico a respeito da infraestrutura das instalacfes destinadas as
atividades de administracdo. Vale ressaltar que em todas as questBes deste topico,
exatamente 50% ndo indicaram resposta. Inclusive, isto ocorreu em grande parte das
perguntas do questionario inteiro, o que leva a supor que a omissao ndo foi causada pela
falta de conhecimento, mas pelo ndo interesse em responder ao questionario.
Considerando apenas as respostas de 1 a 5, pode-se inferir que alguns pontos sdo
satisfatorios, como a limpeza (5.4), iluminacgdo (5.5), acustica (5.6), nivel de seguranca
(5.8) acessibilidade (5.9) e mobiliario instalado (5.11). Todos tiveram indice de respostas
3,4 e 5acimade 30%. Os demais itens, quantidade (5.2), dimenséo (5.3), ventilagéo (5.6)
e conservacdo (5.10) apresentaram indice de respostas 3,4 e 5 abaixo de 30%.
Percentuais de respostas 3 (suficiente), 4 (bom) e 5 (6timo) por item:

Quantidade (5.2): 25% / Dimensdo (5. 3): 25%
Limpeza (5.4): 37% / lluminacéo (5.5): 32%
Acustica (5.6): 36% / Ventilagdo (5.7): 25%

Nivel de seguranca (5.8): 35% / Acessibilidade (5.9): 32%
Conservacao (5.10): 29% / Mobiliario instalado (5.11): 33%

Ac0es sugeridas: Estas séo as agdes sugeridas referentes aos itens 5.2 a 5.11. Inserir meta
de melhoria das instalagdes referentes ao setor administrativo, principalmente no que diz
respeito a quantidade, dimenséo e ventilagdo. Fazer o levantamento das necessidades de
cada setor e fazer a redistribuigéo de salas, caso isto traga melhores condicdes de trabalho.

Acoes realizadas: Estas sdo as acgoes realizadas referentes aos itens 5.2 a 5.11. Existem
metas de ampliacdo das instalagOes fisicas administrativas no campus, no entanto, com
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orcamento reduzido, deve-se priorizar determinados investimentos. Algumas acgdes estéo
sendo planejadas, principalmente na Biblioteca, que passara por reforma em 2019 para
acomodar uma grande remessa de livros que esta para ser recebida. Com relagdo a
ventilacdo, foram instalados aparelhos de ar condicionado nas salas do setor
administrativo.

5.3 - Dimensdo dos espacos relativamente ao total de servidores que neles atuam.

50%

21%
18%

7%
4%
- 0%

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

ml 2 3 4 m5 Sem resposta

Analise: A andlise dos itens 5.2 até 5.11 estdo na questdo 5.2.
Acdes sugeridas: As acdes sugeridas dos itens 5.2 até 5.11 estdo na questdo 5.2.
Ac0es realizadas: As a¢des realizadas referentes aos itens 5.2 até 5.11 estdo na questao

5.2.

5.4 - Limpeza.
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Hl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Analise: A andlise dos itens 5.2 até 5.11 estdo na questao 5.2.
Ac0es sugeridas: As acOes sugeridas dos itens 5.2 até 5.11 estdo na questdo 5.2.

Ac0es realizadas: As agdes realizadas referentes aos itens 5.2 até 5.11 estdo na questéo
5.2.

5.5 - lluminagéo.

50%

21%

14%

11%
4%
- 0%

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

H1l m2 m3 W4 m5 mSem resposta

Analise: A andlise dos itens 5.2 até 5.11 estdo na questao 5.2.
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Acdes sugeridas: As acdes sugeridas dos itens 5.2 até 5.11 estdo na questao 5.2.

Acoes realizadas: As acgdes realizadas referentes aos itens 5.2 até 5.11 estdo na questéo
5.2.

5.6 - Acustica.

50%

18%18%

11%
4%
- 0%

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

Hl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Analise: A andlise dos itens 5.2 até 5.11 estdo na questdo 5.2.
Acdes sugeridas: As acdes sugeridas dos itens 5.2 até 5.11 estdo na questdo 5.2.
Ac0es realizadas: As a¢des realizadas referentes aos itens 5.2 até 5.11 estdo na questao

5.2.

5.7 - Ventilagao.
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mHl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Analise: A andlise dos itens 5.2 até 5.11 estdo na questdo 5.2.
Ac0es sugeridas: As acOes sugeridas dos itens 5.2 até 5.11 estdo na questdo 5.2.

Ac0es realizadas: As agdes realizadas referentes aos itens 5.2 até 5.11 estdo na questéo
5.2.

5.8 - Nivel de seguranca.

50%

21%

11%
7% 7%
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DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

H]1l m2 m3 m4 m5 mSemresposta

Analise: A andlise dos itens 5.2 até 5.11 estdo na questdo 5.2.
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Acdes sugeridas: As acdes sugeridas dos itens 5.2 até 5.11 estdo na questao 5.2.

Acoes realizadas: As acgdes realizadas referentes aos itens 5.2 até 5.11 estdo na questéo
5.2.

5.9 - Acessibilidade.

50%

21%

14%

7%

4% 4%
| |
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

H1l m2 m3 W4 m5 mSem resposta

Andlise: A analise dos itens 5.2 até 5.11 estdo na questdo 5.2.
Ac0es sugeridas: As acbes sugeridas dos itens 5.2 até 5.11 estdo na questdo 5.2.

Acoes realizadas: As agdes realizadas referentes aos itens 5.2 até 5.11 estdo na questédo
5.2.

5.10 - Conservacao.
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Analise: A andlise dos itens 5.2 até 5.11 estdo na questdo 5.2.
Ac0es sugeridas: As acOes sugeridas dos itens 5.2 até 5.11 estdo na questdo 5.2.
Ac0es realizadas: As agdes realizadas referentes aos itens 5.2 até 5.11 estdo na questao

5.2.

5.11 - Mobiliario instalado, considerando questdes de conforto fisico e adequagédo a
necessidade dos usuarios.

50%

25%
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DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

H1l m2 m3 W4 m5 mSem resposta
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Analise: A andlise dos itens 5.2 até 5.11 estdo na questdo 5.2.
Acdes sugeridas: As acdes sugeridas dos itens 5.2 até 5.11 estdo na questao 5.2.

Acdes realizadas: As acgdes realizadas referentes aos itens 5.2 até 5.11 estdo na questdo
5.2.

Nas questOes a seguir, avalie as salas de aula do IFSP, considerando os aspectos
indicados em cada uma delas:
5.12 - Quantidade de salas de aula em relacdo a necessidade do campus.

47%

36%

26%

0, 0,
20%20% 18%

12%
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DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

H]l m2 m3 ®m4 m5 mSemresposta

Analise: Esta é a analise conjunta dos itens 5.12 até 5.22. Estas questbes estdo
relacionadas a percepcao dos discentes e docentes com relacdo as salas de aula. Vale
ressaltar que em todas as questfes deste topico, exatamente 47% dos discentes e 18% dos
docentes ndo indicaram resposta. Inclusive, isto ocorreu em grande parte das perguntas
do questionario inteiro, 0 que leva a supor que a omissdo nao foi causada pela falta de
conhecimento, mas pelo ndo interesse em responder ao questionario. Somando 0s
percentuais das respostas 3, 4 e 5, tem-se,

Quantidade (5.12): 41% (discentes) / 45% (docentes)

Dimenséo (5.13): 41% /58%

Limpeza (5.14):  51%/74%

lluminacdo (5.15): 51%/71%

Acustica (5.16):  45% /69%

Ventilagéo (5.17): 27% /43%

Nivel de seguranca (5.18): 44% / 70%

Acessibilidade (5.19): 42% / 71%

Conservacao (5.20): 38% / 56%



Tes
B
D

o7
Uyl X, WS
04 r A0S
o EOERATA Y

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
CAMPUS CUBATAO

Mobiliério instalado (5.21): 33% / 51%

Equipamentos (5.22): 36% / 56%

Considerando apenas as respostas de 1 a 5, pode-se inferir que alguns pontos sé&o
satisfatorios, como limpeza e iluminacdo. Os itens criticos sdo ventilacdo, conservacao,
mobiliario instalado e equipamentos.

Acdes sugeridas: Estas sdo as a¢Oes sugeridas referentes aos itens 5.12 a 5.22. Solucionar
prioritariamente o ponto critico ventilacdo, questdo relativamente facil de ser resolvida,
uma vez que ndo inclui a construcdo de novas instalagdes. Além disto, a ventilagdo
precaria pode transformar o ambiente em condicBes que podem ameacar inclusive a satde
dos discentes e docentes. Em segundo plano, inserir no plano de investimentos, a
manutencdo e a compra de mobiliario e equipamentos.

Acdes realizadas: Estas sdo as acOes realizadas referentes aos itens 5.12 a 5.22. Em 2018
foi feito o levantamento e a manutencao dos ventiladores e aparelhos de ar condicionado
das salas de aula. Foram comprados novos aparelhos de ar condicionado e a equipe de
manutencdo tomou o devido cuidado, a pedido da Direcdo do Campus, de garantir que
todas as salas tivessem ou um aparelho de ar condicionado funcionando (hovo ou antigo),
ou ventiladores. Ou seja, nenhuma sala ficaria sem algum aparelho de ventilagdo. Novas
lousas foram compradas e instaladas nas salas. Com relacdo aos projetores, a equipe de
manutencdo retirou todos 0s projetores que estavam instalados permanentemente nas
salas e fez a devida manutencéo, recuperando aqueles que era possivel. Apds isto, foram
disponibilizados para uso dos professores junto aos demais projetores. Nenhum projetor
foi deixado permanentemente nas salas.

5.13 - Adequacédo da dimens&o considerando o nimero de alunos atendidos.
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26% 26%
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18%

12% 11%
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DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

ml 2 3 4 m5 Sem resposta
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Analise: A andlise dos itens 5.12 até 5.22 estdo na questdo 5.12.
Acdes sugeridas: As acdes sugeridas dos itens 5.12 até 5.22 estdo na questdo 5.12.
Acoes realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.12 até 5.22 estdo na questéo

5.12.

5.14 - Limpeza.

47% 46%

21%
18%

15%15% 15% 13%
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Hl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Analise: A andlise dos itens 5.12 até 5.22 estdo na questdo 5.12.
Ac0es sugeridas: As acbes sugeridas dos itens 5.12 até 5.22 estdo na questdo 5.12.
Ac0es realizadas: As agdes realizadas referentes aos itens 5.12 até 5.22 estdo na questdo

5.12.

5.15 - lluminag&o.
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47%

39%

24% 25%
18%
15%
12% 11%
7%
3%
% m 0% I
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

mHl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Analise: A andlise dos itens 5.12 até 5.22 estdo na questdo 5.12.
Ac0es sugeridas: As acOes sugeridas dos itens 5.12 até 5.22 estdo na questdo 5.12.
Aco0es realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.12 até 5.22 estdo na questao

5.12.

5.16 - Acustica.

47%

36%
28%
24%
18%

12% 13%

9% 9%
5%
4 d L[

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

H1l M2 m3 E4 E5 mSemresposta
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Andlise: A analise dos itens 5.12 até 5.22 estdo na questdo 5.12.
Ac0es sugeridas: As acles sugeridas dos itens 5.12 até 5.22 estdo na questdo 5.12.
Ac0es realizadas: As agdes realizadas referentes aos itens 5.12 até 5.22 estdo na questdo

5.12.

5.17 - Ventilag&o.

47%

38%

30%
24%
18% 18%

11%
9%

3% I % 2% 2%
(]
- [ | [ |

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

H1l m2 m3 W4 m5 mSem resposta

Andlise: A analise dos itens 5.12 até 5.22 estdo na questdo 5.12.
Ac0es sugeridas: As acbes sugeridas dos itens 5.12 até 5.22 estdo na questdo 5.12.
Ac0es realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.12 até 5.22 estdo na questao

5.12.

5.18 - Nivel de seguranca.
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47%

34%

2 0,
6% 25%

18%

11%

9% | 9% 9% 10%
0
||
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

Hl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Analise: A andlise dos itens 5.12 até 5.22 estdo na questdo 5.12.
Ac0es sugeridas: As acOes sugeridas dos itens 5.12 até 5.22 estdo na questdo 5.12.
Aco0es realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.12 até 5.22 estdo na questao

5.12.

5.19 - Acessibilidade.

47%

34%
30%

21%
18%

12%  12%

9% 0, 0,
5% 7% 7%
| 1Ll

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

H]l M2 m3 H4 E5 mSemresposta
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Andlise: A analise dos itens 5.12 até 5.22 estdo na questdo 5.12.
Ac0es sugeridas: As acOes sugeridas dos itens 5.12 até 5.22 estdo na questdo 5.12.
Ac0es realizadas: As agdes realizadas referentes aos itens 5.12 até 5.22 estdo na questdo

5.12.

5.20 - Conservacao.

47%

28%

0, 0,
26% 26% 25%
18%
15%
12%
3%
0% 0% 0% N
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

H1l m2 m3 m4 m5 mSemresposta

Andlise: A analise dos itens 5.12 até 5.22 estdo na questdo 5.12.
Acdes sugeridas: As acdes sugeridas dos itens 5.12 até 5.22 estdo na questdo 5.12.
Acoes realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.12 até 5.22 estdo na questéo

5.12.

5.21 - Mobiliario instalado, considerando questdes de conforto fisico e adequacéo a
necessidade dos usuarios.
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47%

36%

28%

24%
21%
18%

10%

6%
3% 3% 5%
0%
6 - m B
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

mHl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Analise: A andlise dos itens 5.12 até 5.22 estdo na questdo 5.12.
Ac0es sugeridas: As acOes sugeridas dos itens 5.12 até 5.22 estdo na questdo 5.12.
Aco0es realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.12 até 5.22 estdo na questao

5.12.

5.22 - Existéncia de equipamentos de apoio ao ensino, tais como: datashow, lousas
interativas, etc. que favorecem o desenvolvimento das aulas.

47%

30%
26%

18%18% 18% 18%
12%
8%
6%
«ANinl ~HNAN

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

H]1l m2 m3 m4 m5 mSemresposta
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Analise: A andlise dos itens 5.12 até 5.22 estdo na questdo 5.12.
Acdes sugeridas: As acdes sugeridas dos itens 5.12 até 5.22 estdo na questdo 5.12.

Acoes realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.12 até 5.22 estdo na questéo
5.12.

Nas questbes a seguir, avalie os laboratorios do IFSP, considerando os aspectos
indicados em cada uma delas:

5.23 - Quantidade de laboratorios em relacdo a necessidade dos cursos e dos projetos
de pesquisa.

47%

33%

23%
21%

18%
15%
12% 12%
9% 8%

3%
0% -

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

H]l m2 m3 m4 m5 mSemresposta

Analise: Esta é a analise conjunta dos itens 5.23 atée 5.35. Estas questOes estdo
relacionadas a percepgdo dos discentes e docentes com relacdo aos laboratérios. Vale
ressaltar que em todas as questdes deste topico, exatamente 47% dos discentes e 18% dos
docentes ndo indicaram resposta. Inclusive, isto ocorreu em grande parte das perguntas
do questionario inteiro, o que leva a supor que a omissdo nao foi causada pela falta de
conhecimento, mas pelo ndo interesse em responder ao questionario. Somando 0s
percentuais das respostas 3, 4 e 5, tem-se,

Quantidade (5.23): 42% (discentes) / 51% (docentes)

Dimenséo (5.24): 35% /57%

Limpeza (5.25): 44%/70%

lluminacdo (5.26): 51% / 66%

Acustica (5.27):  50% / 70%

Ventilagdo (5.28): 33% /51%



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
CAMPUS CUBATAO

Nivel de seguranca (5.29): 45% / 69%

Acessibilidade (5.30): 42% / 65%

Conservacao (5.31): 41% / 59%

Mobiliario instalado (5.32): 35% / 53%

Equipamentos (5.33): 36% / 56%

Nivel de utilizacdo dos equipamentos (5.34): 38% / 66%

Atualizacdo dos equipamentos frente as exigéncias atuais (5.35): 30% / 50%
Considerando apenas as respostas de 1 a 5, pode-se inferir que alguns pontos sdo
satisfatorios, como limpeza, iluminacéo, acustica, nivel de seguranga e acessibilidade. Os
itens criticos sdo quantidade, dimensdo, ventilacdo, conservacdo, mobiliario instalado,
equipamentos, nivel de utilizacdo dos equipamentos a atualizacdo dos equipamentos
frente as exigéncias profissionais atuais. Destes ultimos, destacam-se a ventilacao,
mobiliario instalado e equipamentos.

Acdes sugeridas: Estas sdo as a¢0es sugeridas referentes aos itens 5.23 a 5.35. Solucionar
prioritariamente o ponto critico ventilacdo, questdo relativamente facil de ser resolvida,
uma vez que ndo inclui a construcdo de novas instalagdes. Além disto, a ventilagdo
precaria pode transformar o ambiente em condicBes que podem ameacar inclusive a satde
dos discentes e docentes. Em segundo plano, inserir no plano de investimentos, a
manutencdo e a compra de mobiliario e equipamentos.

Acdes realizadas: Estas sdo as acOes realizadas referentes aos itens 5.23 a 5.35. Em 2018
foram feitos o levantamento e a manutencdo dos ventiladores e aparelhos de ar
condicionado das salas de aula e laborat6rios. Foram comprados novos computadores e
instalados nos laboratérios. Além disto, foi feita a manutencdo das cadeiras dos
laboratdrios que estavam com problema.

5.24 - Dimensao, considerando o numero de alunos atendidos.
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47%

31%

26%
23%

18% 18% 18%
6% 7%
3% . 3%
0%
0 = [ |

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

Hl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Analise: A andlise dos itens 5.23 até 5.35 estdo na questdo 5.23.
Ac0es sugeridas: As acOes sugeridas dos itens 5.23 até 5.35 estdo na questdo 5.23.
Aco0es realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.23 até 5.35 estdo na questao

5.23.

5.25 - Limpeza.

47%

38%

24%
20%

18% 16% 0 16%

12%

5% 5%

0% 0% ..

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

H]l M2 m3 H4 E5 mSemresposta
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Anélise: A andlise dos itens 5.23 até 5.35 estdo na questdo 5.23.
Ac0es sugeridas: As acbes sugeridas dos itens 5.23 até 5.35 estdo na questdo 5.23.
Ac0es realizadas: As ag0es realizadas referentes aos itens 5.23 até 5.35 estdo na questdo

5.23.

5.26 - lluminagéo.

47%

31%

26%
24%
20%
15%
12%

3%
m %

DISCENTE

8%

5%
“

10%

ml m2

DOCENTE

3 m4 m5

Sem resposta

ADMINISTRATIVO

Anélise: A analise dos itens 5.23 até 5.35 estdo na questdo 5.23.
Ac0es sugeridas: As acdes sugeridas dos itens 5.23 até 5.35 estdo na questdo 5.23.
Ac0es realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.23 até 5.35 estdo na questao

5.23.

5.27 - Acustica.
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47%

41%

32%

26%

18%

12%

6% o 1%
3% >% 3%
)
‘m L] m
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

mHl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Analise: A andlise dos itens 5.23 até 5.35 estdo na questdo 5.23.
Ac0es sugeridas: As acOes sugeridas dos itens 5.23 até 5.35 estdo na questdo 5.23.
Aco0es realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.23 até 5.35 estdo na questao

5.23.

5.28 - Ventilagao.

47%

26%  26%
21?24% 23%
0
18%

6%
3%

0% -
DISCENTE

5%

2%
[] -

DOCENTE ADMINISTRATIVO

H1l M2 m3 E4 E5 mSemresposta
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Anélise: A andlise dos itens 5.23 até 5.35 estdo na questdo 5.23.
Ac0es sugeridas: As acOes sugeridas dos itens 5.23 até 5.35 estdo na questdo 5.23.
Ac0es realizadas: As ag0es realizadas referentes aos itens 5.23 até 5.35 estdo na questdo

5.23.

5.29 - Nivel de seguranca.

47%

33%

24% 23%
18%
12% 13%
9% 9%
7% 7%
3 11| . ]
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

H1l m2 m3 W4 m5 mSem resposta

Anélise: A analise dos itens 5.23 até 5.35 estdo na questdo 5.23.
Ac0es sugeridas: As acdes sugeridas dos itens 5.23 até 5.35 estdo na questdo 5.23.
Ac0es realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.23 até 5.35 estdo na questao

5.23.

5.30 - Acessibilidade.
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47%

0,
30%28%
24%
18%

12% 12%

10%
0,
6% &% 7%
o AN 1 [
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

Hl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Analise: A andlise dos itens 5.23 até 5.35 estdo na questdo 5.23.
Ac0es sugeridas: As acOes sugeridas dos itens 5.23 até 5.35 estdo na questdo 5.23.
Aco0es realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.23 até 5.35 estdo na questao

5.23.

5.31 - Conservacgao.

47%

31%
26%

0,
16% 18%
12%
9% 7%
(]
(]
- |

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

29%

H]l M2 m3 H4 E5 mSemresposta
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Anélise: A andlise dos itens 5.23 até 5.35 estdo na questdo 5.23.
Ac0es sugeridas: As acOes sugeridas dos itens 5.23 até 5.35 estdo na questdo 5.23.
Ac0es realizadas: As ag0es realizadas referentes aos itens 5.23 até 5.35 estdo na questdo

5.23.

5.32 - Adequacéo do mobiliario instalado.

47%

38%

26%
23%

18% 18%
15%
6% 7%
3%
0% m . 0%
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

H1l m2 m3 m4 m5 mSemresposta

Anélise: A analise dos itens 5.23 até 5.35 estdo na questdo 5.23.
Acdes sugeridas: As acdes sugeridas dos itens 5.23 até 5.35 estdo na questdo 5.23.
Acoes realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.23 até 5.35 estdo na questéo

5.23.

5.33 - Adequacéo dos equipamentos as necessidades dos cursos e e/ou projetos de
pesquisa.
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47%

30%

23%
21%

0,
18% 20% 18%
9%
6% 7%
3%
0% [] I [

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

mHl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Analise: A andlise dos itens 5.23 até 5.35 estdo na questdo 5.23.
Ac0es sugeridas: As acOes sugeridas dos itens 5.23 até 5.35 estdo na questdo 5.23.
Aco0es realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.23 até 5.35 estdo na questao

5.23.

5.34 - Nivel de utilizac&o dos equipamentos existentes.

47%

33%

26%
23%
20%

15%

10%
9% o
o 8% 7%
3%
0% m I
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

H1l M2 m3 E4 E5 mSemresposta
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Anélise: A andlise dos itens 5.23 até 5.35 estdo na questdo 5.23.

Ac0es sugeridas: As acOes sugeridas dos itens 5.23 até 5.35 estdo na questdo 5.23.

Aco0es realizadas: As agde
5.23.

s realizadas referentes aos itens 5.23 até 5.35 estdo na questado

5.35 - Atualizacdo dos equipamentos frente as exigéncias atuais da area profissional.

24%

18%

6% 6%

g LT

DISCENTE

47%

26%26%

21%
18%

0,
5% 3%

DOCENTE ADMINISTRATIVO

H1l m2 m3 W4 m5 mSem resposta

Anélise: A analise dos itens 5.23 até 5.35 estdo na questdo 5.23.

Acdes sugeridas: As acdes sugeridas dos itens 5.23 até 5.35 estdo na questdo 5.23.

Acoes realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.23 até 5.35 estdo na questéo

5.23.

Nas questbes a seguir, avalie as salas destinadas aos professores, considerando 0s
aspectos indicados em cada uma delas:
5.36 - Quantidade, em relacédo ao numero de professores do campus e as atividades por

eles desenvolvidas.
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36%

21%

18%
16%

5%
3%

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

ml 2 3 4 m5 Sem resposta

Analise: Esta é a analise conjunta dos itens 5.36 até 5.45. Estas questBes estdo
relacionadas a percepcdo dos docentes com relacdo as salas destinadas a esta categoria.
Vale ressaltar que em todas as questdes deste topico, exatamente 18% dos docentes ndo
indicaram resposta. Inclusive, isto ocorreu em grande parte das perguntas do questionario
inteiro, o que leva a supor que a omissao nao foi causada pela falta de conhecimento, mas
pelo ndo interesse em responder ao questionario. Somando os percentuais das respostas
3,4 eb5, tem-se,

Quantidade (5.36): 42%

Dimensdo (5.37): 44%

Limpeza (5.38): 79%

lluminacdo (5.39): 75%

Acustica (5.40):  73%

Ventilagéo (5.41): 69%

Nivel de seguranca (5.42): 78%

Acessibilidade (5.43): 70%

Conservacao (5.44): 68%

Mobiliario instalado (5.45): 59%

Considerando apenas as respostas de 1 a 5, pode-se inferir que a maioria dos topicos sdo
satisfatorios, sendo que os pontos criticos sdo a quantidade e a dimensdo. O Campus de
Cubatdo possui duas salas de professores (uma de convivéncia e outra com
computadores), além das salas dos grupos de pesquisa.

Acdes sugeridas: Estas sdo as acOes sugeridas referentes aos itens 5.36 a 5.45. Fazer
planos de acéo para aumentar as salas de professores, principalmente as de computadores.
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Aco0es realizadas: Estas sdo as agdes realizadas referentes aos itens 5.36 a 5.45. Antes do
ano passado existia apenas uma sala de professores (atual sala de convivéncia) que servia
como como um espaco de convivéncia e possuia computadores para impressdo e a
realizacdo de breves trabalhos. Alguns setores foram entdo remanejados e uma nova sala
foi destinada a estudos e trabalhos contendo computadores.

5.37 - Dimensao, em relacd@o aos usuarios e as atividades desenvolvidas.

33%

21%
20%
18%

5%
3%

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

mHl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Analise: A andlise dos itens 5.36 até 5.45 estdo na questdo 5.36.
Acdes sugeridas: As acdes sugeridas dos itens 5.36 até 5.45 estdo na questdo 5.36.
Ac0es realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.36 até 5.45 estdo na questao

5.36.

5.38 - Limpeza.
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41%

0,
20% 18%18%

3%
0% .

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

Hl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Analise: A andlise dos itens 5.36 até 5.45 estdo na questdo 5.36.
Ac0es sugeridas: As acOes sugeridas dos itens 5.36 até 5.45 estdo na questdo 5.36.
Aco0es realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.36 até 5.45 estdo na questao

5.36.

5.39 - lluminagéo.

39%

21%
18%
15%

7%

3

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

H]l M2 m3 H4 E5 mSemresposta
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Anélise: A andlise dos itens 5.36 até 5.45 estdo na questdo 5.36.
Ac0es sugeridas: As acOes sugeridas dos itens 5.36 até 5.45 estdo na questdo 5.36.
Ac0es realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.36 até 5.45 estdo na questao

5.36.

5.40 - Acustica.

34%
26%

18%
13%

8%

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

H1l m2 m3 m4 m5 mSemresposta

Anélise: A analise dos itens 5.36 até 5.45 estdo na questdo 5.36.
Ac0es sugeridas: As acdes sugeridas dos itens 5.36 até 5.45 estdo na questdo 5.36.
Ac0es realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.36 até 5.45 estdo na questao

5.36.

5.41 - Ventilacao.
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28%
23%

18%18%

13%

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

mHl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Analise: A andlise dos itens 5.36 até 5.45 estdo na questdo 5.36.
Ac0es sugeridas: As acOes sugeridas dos itens 5.36 até 5.45 estdo na questdo 5.36.
Aco0es realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.36 até 5.45 estdo na questao

5.36.

5.42 - Nivel de seguranca.

36%

31%

18%
11%

3%

O%.

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

H1l M2 m3 E4 E5 mSemresposta
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Anélise: A andlise dos itens 5.36 até 5.45 estdo na questdo 5.36.
Ac0es sugeridas: As acOes sugeridas dos itens 5.36 até 5.45 estdo na questdo 5.36.
Ac0es realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.36 até 5.45 estdo na questao

5.36.

5.43 - Acessibilidade.

33%

26%

18%

11%

7%
5%

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO
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Anélise: A analise dos itens 5.36 até 5.45 estdo na questdo 5.36.
Ac0es sugeridas: As acdes sugeridas dos itens 5.36 até 5.45 estdo na questdo 5.36.
Ac0es realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.36 até 5.45 estdo na questao

5.36.

5.44 - Conservacao.
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Analise: A andlise dos itens 5.36 até 5.45 estdo na questdo 5.36.
Ac0es sugeridas: As acOes sugeridas dos itens 5.36 até 5.45 estdo na questdo 5.36.
Aco0es realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.36 até 5.45 estdo na questao

5.36.

5.45 - Adequagdo do mobiliario instalado.
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Anélise: A andlise dos itens 5.36 até 5.45 estdo na questdo 5.36.
Ac0es sugeridas: As acOes sugeridas dos itens 5.36 até 5.45 estdo na questdo 5.36.
Ac0es realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.36 até 5.45 estdo na questao

5.36.

Nas questdes a seguir, avalie a biblioteca do seu campus, considerando os aspectos
indicados em cada uma delas:
5.46 - Dimensao fisica, em relacdo ao acervo existente a aos usuarios previstos.

47%

39%

24% 23%
18% 18%  18%
9%

3% 5
0% - 2% 0%

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

H]l m2 m3 ®m4 m5 mSemresposta

Analise: Esta é a analise dos itens 5.46 até 5.62. Estas questdes estdo relacionadas a
percepc¢do dos discentes e docentes com relacdo a biblioteca do campus. Vale ressaltar
que em todas as questdes deste topico, exatamente 47% dos discentes e 18% dos docentes
ndo indicaram resposta. Inclusive, isto ocorreu em grande parte das perguntas do
questionario inteiro, 0 que leva a supor que a omissdo nao foi causada pela falta de
conhecimento, mas pela falta de interesse em responder ao questionario. Somando 0s
percentuais das respostas 3, 4 e 5, tem-se:

Dimenséo (5.46): 30% (discentes) / 57% (docentes)

Limpeza (5.47): 54% / 80%

lluminacdo (5.48): 51% / 76%

Acustica (5.49): 36% /73%

Ventilagéo (5.50): 33% / 64%

Nivel de seguranca (5.51): 48% / 77%

Acessibilidade (5.52): 45% / 71%

Conservacao (5.53): 61% / 72%
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Prestacédo de atendimento educacional especializado (5.54): 39% / 72%

Instalacdes destinadas ao acervo (5.55): 42% / 61%

Ambientes de estudos individuais (5.56): 27% / 48%

Ambientes para estudos em grupo (5.57): 27% / 51%

Espacos destinados para o trabalho dos técnicos administrativos (5.58): 39% / 60%
Acesso online para consultas e reservas (5.59): 48% / 61%

Informatizacao do acervo (5.60): 45% / 63%

Servico de empréstimos (5.61): 45% / 74%

Horario de funcionamento (5.62): 39% / 67%

Considerando apenas as respostas de 1 a 5, os pontos criticos sdo a dimensdo fisica da
biblioteca, ambientes de estudos individuais e em grupo. Nota-se que estes trés pontos se
referem ao espaco fisico. Para os discentes, a acUstica e a ventilacdo também possuiram
baixa pontuacdo. Como pontos positivos, destacam-se a limpeza, iluminacdo e
conservacao. Os demais pontos sdo considerados satisfatorios.

Acles sugeridas: Estas sdo as agBes sugeridas referentes aos itens 5.46 até 5.62.
Trabalhar prioritariamente os pontos criticos. Fazer um plano de agdo para ajustar o
espaco fisico da biblioteca as necessidades do acervo e uso da biblioteca para estudos,
seja no uso de computadores ou estudos (individuais ou em grupo). Neste plano de acéo,
inserir também as questdes ventilacdo e acustica.

Ac0es realizadas: Estas sdo as agdes realizadas referentes aos itens 5.46 até 5.62. A partir
de janeiro de 2019 a biblioteca do campus iniciou uma reestruturacdo. Primeiramente
serdo feitas manutencdo e/ou trocados os computadores utilizados pelos alunos, e em
seguida, dentro do planejamento or¢camentario do campus, uma nova area destinada ao
acervo foi sera criada para receber uma nova remessa de livros. Além disto, novos
ambientes de leitura e estudo serdo reformados e criados.

5.47 - Limpeza.
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DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO
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Analise: A andlise dos itens 5.46 até 5.62 estdo na questdo 5.46.
Ac0es sugeridas: As acOes sugeridas dos itens 5.46 até 5.62 estdo na questdo 5.46.
Aco0es realizadas: As acgdes realizadas referentes aos itens 5.46 até 5.62 estdo na questao

5.46.

5.48 - lluminagéo.
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Anélise: A andlise dos itens 5.46 até 5.62 estdo na questdo 5.46.
Ac0es sugeridas: As acOes sugeridas dos itens 5.46 até 5.62 estdo na questdo 5.46.

Ac0es realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.46 até 5.62 estdo na questao
5.46.

5.49 - Acustica.
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Anélise: A analise dos itens 5.46 até 5.62 estdo na questao 5.46.
Ac0es sugeridas: As acbes sugeridas dos itens 5.46 até 5.62 estdo na questdo 5.46.

Ac0es realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.46 até 5.62 estdo na questao
5.46.

5.50 - Ventilagéo.
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ADMINISTRATIVO

Analise: A andlise dos itens 5.46 até 5.62 estdo na questdo 5.46.
Ac0es sugeridas: As acOes sugeridas dos itens 5.46 até 5.62 estdo na questdo 5.46.

Aco0es realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.46 até 5.62 estdo na questao
5.46.

5.51 - Nivel de seguranga.
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Analise: A andlise dos itens 5.46 até 5.62 estdo na questdo 5.46.
Acdes sugeridas: As acdes sugeridas dos itens 5.46 até 5.62 estdo na questdo 5.46.

Acoes realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.46 até 5.62 estdo na questéo
5.46.

5.52 - Acessibilidade.
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Anélise: A analise dos itens 5.46 até 5.62 estdo na questdo 5.46.
Ac0es sugeridas: As acdes sugeridas dos itens 5.46 até 5.62 estdo na questdo 5.46.

Ac0es realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.46 até 5.62 estdo na questao
5.46.

5.53 - Conservagao.
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Sem resposta

Analise: A andlise dos itens 5.46 até 5.62 estdo na questdo 5.46.
Ac0es sugeridas: As acOes sugeridas dos itens 5.46 até 5.62 estdo na questdo 5.46.

Aco0es realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.46 até 5.62 estdo na questao
5.46.

5.54 - Prestacéo de atendimento educacional especializado.
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Analise: A andlise dos itens 5.46 até 5.62 estdo na questdo 5.46.
Acdes sugeridas: As acdes sugeridas dos itens 5.46 até 5.62 estdo na questdo 5.46.

Acoes realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.46 até 5.62 estdo na questao
5.46.

5.55 - Instalagdes destinadas ao acervo.
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Anélise: A analise dos itens 5.46 até 5.62 estdo na questdo 5.46.
Ac0es sugeridas: As acdes sugeridas dos itens 5.46 até 5.62 estdo na questdo 5.46.

Ac0es realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.46 até 5.62 estdo na questao
5.46.

5.56 - Ambientes de estudos individuais.



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS CUBATAO

47%

31%
2 0,
6% 25%

18% 18%  18%

9%

3% 5%
0% 0% I m .

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

Hl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Analise: A andlise dos itens 5.46 até 5.62 estdo na questdo 5.46.
Ac0es sugeridas: As acOes sugeridas dos itens 5.46 até 5.62 estdo na questdo 5.46.

Aco0es realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.46 até 5.62 estdo na questao
5.46.

5.57 - Ambientes para estudos em grupo.
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Analise: A andlise dos itens 5.46 até 5.62 estdo na questdo 5.46.
Acdes sugeridas: As acdes sugeridas dos itens 5.46 até 5.62 estdo na questdo 5.46.

Acoes realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.46 até 5.62 estdo na questéo
5.46.

5.58 - Espacos destinados para o trabalho dos técnicos administrativos.
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Anélise: A analise dos itens 5.46 até 5.62 estdo na questdo 5.46.
Ac0es sugeridas: As acdes sugeridas dos itens 5.46 até 5.62 estdo na questdo 5.46.
Ac0es realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.46 até 5.62 estdo na questao

5.46.

5.59 - Acesso online para consultas e reservas.
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Anélise: A andlise dos itens 5.46 até 5.62 estdo na questdo 5.46.
Ac0es sugeridas: As acbes sugeridas dos itens 5.46 até 5.62 estdo na questdo 5.46.

Aco0es realizadas: As agdes realizadas referentes aos itens 5.46 até 5.62 estdo na questdo
5.46.

5.60 - Informatizacéo do acervo.
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Analise: A analise dos itens 5.46 até 5.62 estdo na questdo 5.46.
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Acdes sugeridas: As acdes sugeridas dos itens 5.46 até 5.62 estdo na questdo 5.46.

Acoes realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.46 até 5.62 estdo na questéo
5.46.

5.61 - Servigo de empréstimos.
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Analise: A andlise dos itens 5.46 até 5.62 estdo na questdo 5.46.
Ac0es sugeridas: As acOes sugeridas dos itens 5.46 até 5.62 estdo na questdo 5.46.

Ac0es realizadas: As agdes realizadas referentes aos itens 5.46 até 5.62 estdo na questdo
5.46.

5.62 - Horério de funcionamento.
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Anélise: A andlise dos itens 5.46 até 5.62 estdo na questdo 5.46.
Ac0es sugeridas: As acbes sugeridas dos itens 5.46 até 5.62 estdo na questdo 5.46.

Ac0es realizadas: As agdes realizadas referentes aos itens 5.46 até 5.62 estdo na questdo
5.46.

Nas questdes a seguir, avalie as instalacGes sanitarias do IFSP, relativamente aos
aspectos constantes em cada uma delas:
5.63 - Quantidade de banheiros em relacdo a demanda de publico que os utilizam.
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Anélise: Esta é a andlise dos itens 5.63 até 5.70. Estas questdes estdo relacionadas a
percepcao dos discentes, docentes e técnicos com relacdo as instalagdes sanitarias do
campus. Vale ressaltar que em todas as questdes deste tdpico, exatamente 47% dos
discentes, 18% dos docentes e 50% dos técnicos ndo indicaram resposta. Inclusive, isto
ocorreu em grande parte das perguntas do questionario inteiro, o que leva a supor que a
omissdo ndo foi causada pela falta de conhecimento do tema, mas pela falta de interesse
em responder ao questionario. Somando o0s percentuais das respostas 3, 4 e 5, tem-se:

Quantidade (5.63): 39% (discente) / 58% (docente) / 25% (administrativo)
Dimenséo (5.64): 27% / 57% / 46%

Limpeza (5.65): 39% / 64% / 36%

lluminacdo (5.66): 30% / 63% / 29%

Ventilagdo (5.67): 24% / 53% / 29%

Conservacao (5.68): 24% / 51% / 26%

Mobiliario e acessorios instalados (5.69): 21% / 47% / 36%

Produtos para higiene pessoal (5.70): 15% / 51% / 25%

Considerando apenas as respostas de 1 a 5, 0s pontos criticos sao ventilagdo, conservacao,
mobiliario/acessorios instalados e produtos para higiene pessoal. O tépico com melhores
indices é a limpeza. De uma forma geral, entende-se, em comparacdo com o nivel de
respostas sobre outros assuntos, que praticamente todos os tdpicos necessitam de
melhorias.

Acles sugeridas: Estas sdo as agOes sugeridas referentes aos itens 5.63 até 5.70.
Trabalhar prioritariamente os pontos mais criticos: ventilagdo, conservacao, mobiliario e
produtos para higiene pessoal. Trabalhar a conscientizagdo da comunidade interna para o
uso consciente dos recursos e das instalacGes.
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Acoes realizadas: Estas sdo as acOes realizadas referentes aos itens 5.63 até 5.70. Em
2018 foi identificado que h& o desperdicio de materiais de higiene. O servi¢o de limpeza
e reposicdo dos materiais é terceirizado e realizado em escalas nas quais é dada a
manutencdo em cada banheiro varias vezes ao dia. Uma equipe também é responsavel
pela manutencdo das instalacdes fisicas e periodicamente analisa a necessidade da
realizacdo de concertos.

5.64 - Dimensdo dos banheiros em relagdo aos usuarios previstos.
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Analise: A andlise dos itens 5. 63até 5.70 estdo na questdo 5. 63.
Ac0es sugeridas: As acOes sugeridas dos itens 5. 63 até 5. 70 estdo na questdo 5. 63.

Ac0es realizadas: As ac¢des realizadas referentes aos itens 5. 63 até 5. 70 estdo na questéo
5. 63.

5.65 - Limpeza durante todo o turno de funcionamento da instituico.
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Anélise: A andlise dos itens 5. 63até 5.70 estdo na questdo 5. 63.
Ac0es sugeridas: As acdes sugeridas dos itens 5. 63 até 5. 70 estdo na questdo 5. 63.
Ac0es realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5. 63 até 5. 70 estdo na questéo

5. 63.

5.66 - Iluminacéo
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Anélise: A andlise dos itens 5. 63até 5.70 estdo na questdo 5. 63.
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Ac0es sugeridas: As acOes sugeridas dos itens 5. 63 até 5. 70 estdo na questdo 5. 63.

Ac0es realizadas: As ac¢des realizadas referentes aos itens 5. 63 até 5. 70 estdo na questéo

5. 63.

5.67 - Ventilag&o.
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Analise: A andlise dos itens 5. 63até 5.70 estdo na questdo 5. 63.

Ac0es sugeridas: As acOes sugeridas dos itens 5. 63 até 5. 70 estdo na questdo 5. 63.

Ac0es realizadas: As acgdes realizadas referentes aos itens 5. 63 até 5. 70 estdo na questéo

5. 63.

5.68 - Conservacao.
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Anélise: A andlise dos itens 5. 63até 5.70 estdo na questdo 5. 63.
Ac0es sugeridas: As acdes sugeridas dos itens 5. 63 até 5. 70 estdo na questdo 5. 63.
Ac0es realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5. 63 até 5. 70 estdo na questéo

5. 63.

5.69 - Adequac&o do mobiliario e acessorios instalados.
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Anélise: A andlise dos itens 5. 63até 5.70 estdo na questdo 5. 63.
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Ac0es sugeridas: As acOes sugeridas dos itens 5. 63 até 5. 70 estdo na questdo 5. 63.
Ac0es realizadas: As ac¢des realizadas referentes aos itens 5. 63 até 5. 70 estdo na questao

5. 63.

5.70 - Disponibilidade de produtos para higiene pessoal.
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H1l m2 m3 m4 m5 mSemresposta

Analise: A andlise dos itens 5. 63até 5.70 estdo na questdo 5. 63.
Ac0es sugeridas: As acOes sugeridas dos itens 5. 63 até 5. 70 estdo na questdo 5. 63.
Ac0es realizadas: As acgdes realizadas referentes aos itens 5. 63 até 5. 70 estdo na questéo

5. 63.

Nas questdes a seguir, avalie os espacos de convivéncia do IFSP, relativamente aos
aspectos constantes em cada uma delas:
5.71 - Quantidade, considerando o publico que os utilizam.
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Analise: Esta é a analise dos itens 5.71 até 5.78. Estas questdes estdo relacionadas a
percepcdo dos discentes, docentes e técnicos com relacdo aos espagos de convivéncia do
campus. Vale ressaltar que em todas as questbes deste topico, exatamente 47% dos
discentes, 18% dos docentes e 50% dos técnicos nao indicaram resposta. Inclusive, isto
ocorreu em grande parte das perguntas do gquestionario inteiro, 0 que leva a supor que a
omissdo nédo foi causada pela falta de conhecimento do tema, mas pela falta de interesse
em responder ao questionario. Somando 0s percentuais das respostas 3, 4 e 5, tem-se:

Quantidade (5.71): 35% (discente) / 59% (docente) / 29% (administrativo)
Dimenséo (5.72): 37% / 54% / 28%

Limpeza (5.73): 48% / 71% / 39%

lluminacdo (5.74): 44% / 66% / 32%

Ventilagéo (5.75): 42% / 67% / 36%

Conservacao (5.76): 38% / 61% / 25%

Seguranca (5.77): 42% / 71% / 35%

Mobiliario (5.78): 32% / 46% / 29%

Considerando apenas as respostas de 1 a 5, 0s pontos criticos sdo quantidade, dimensao,
conservacdo e mobilidrio. Os demais topicos sdo considerados satisfatorios. A CPA
entende que os itens quantidade, dimensdo e mobiliario referem-se provavelmente a falta
de estrutura para convivéncia no campus, apesar do grande espaco disponivel.

Acles sugeridas: Identificar, consultando a comunidade académica, 0s
elementos/atividades mais demandados, ou seja, 0s que mais serdo usados caso sejam
instalados. Sugere-se instalar bancos de concreto pelo campus para que 0s alunos possam
se reunir sem a necessidade de sentarem no chéo.
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Acdes realizadas: Estas sdo as acOes realizadas referentes aos itens 5.71 ateé 5.78. Ha a
necessidade de melhorias neste item.

5.72 - Dimensao, considerando 0s usuarios previstos.
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Analise: A andlise dos itens 5.71 até 5.78 estdo na questdo 5.71.
Ac0es sugeridas: As acOes sugeridas dos itens 5.71 até 5.78 estdo na questdo 5.71.

Ac0es realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.71 até 5.78 estdo na questao
5.71.

5.73 - Limpeza.
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Andlise: A analise dos itens 5.71 até 5.78 estdo na questdo 5.71.
Ac0es sugeridas: As acles sugeridas dos itens 5.71 até 5.78 estdo na questdo 5.71.
Ac0es realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.71 até 5.78 estdo na questao

5.71.

5.74 - lluminagéo.
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Analise: A analise dos itens 5.71 até 5.78 estdo na questdo 5.71.
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Acdes sugeridas: As acdes sugeridas dos itens 5.71 até 5.78 estdo na questdo 5.71.

Acdes realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.71 até 5.78 estdo na questao
5.71.

5.75 - Ventilacao.
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Andlise: A analise dos itens 5.71 até 5.78 estdo na questdo 5.71.
Ac0es sugeridas: As acOes sugeridas dos itens 5.71 até 5.78 estdo na questdo 5.71.
Ac0es realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.71 até 5.78 estdo na questao

5.71.

5.76 - Conservacao.
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Andlise: A analise dos itens 5.71 até 5.78 estdo na questdo 5.71.
Ac0es sugeridas: As acles sugeridas dos itens 5.71 até 5.78 estdo na questdo 5.71.
Ac0es realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.71 até 5.78 estdo na questao

5.71.

5.77 - Seguranca.
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Andlise: A analise dos itens 5.71 até 5.78 estdo na questdo 5.71.
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Ac0es sugeridas: As acOes sugeridas dos itens 5.71 até 5.78 estdo na questdo 5.71.

Ac0es realizadas: As agdes realizadas referentes aos itens 5.71 até 5.78 estdo na questdo

5.71.

5.78 - Mobiliario instalado, considerando as necessidades dos usuarios.
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Analise: A andlise dos itens 5.71 até 5.78 estdo na questdo 5.71.

Acdes sugeridas: As acdes sugeridas dos itens 5.71 até 5.78 estdo na questdo 5.71.

Acdes realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.71 até 5.78 estdo na questdo

5.71.

Nas questbes a seguir, avalie os espacos de alimentagdo do IFSP, considerando o0s
aspectos indicados em cada uma delas:
5.79 - A quantidade é suficiente para o publico que os utilizam?
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Analise: Esta é a analise dos itens 5.79 até 5.86. Estas questdes estdo relacionadas a
percepcao dos discentes com relacdo aos espacos de alimentacdo. Vale ressaltar que em
todas as questdes deste topico, exatamente 47% dos discentes ndo indicaram resposta.
Inclusive, isto ocorreu em grande parte das perguntas do questionario inteiro, o que leva
a supor que a omissdo ndo foi causada pela falta de conhecimento do tema, mas pela falta
de interesse em responder ao questionario. Somando o0s percentuais das respostas 3, 4 e
5, tem-se:

Quantidade (5.79): 30%
Dimenséo (5.80): 30%
Limpeza (5.81): 50%
lluminacdo (5.82): 42%
Ventilagéo (5.83): 38%
Conservacao (5.84): 42%
Seguranca (5.85): 48%
Mobiliario (5.86): 36%

Considerando apenas as respostas de 1 a 5, 0s pontos criticos sdo quantidade, dimenséo e
mobiliario. Os demais topicos sdo considerados satisfatorios.

AcOes sugeridas: As acOes sugeridas referem-se as questbes 5.79 a 5.86. Nas
proximidades da cantina existem poucas mesas. Sugere-se instalar mesas de concreto
proximo a cantina e cobrir a area. Na area administrativa, existe uma cozinha pequena,
inapropriada para refeicdes de mais de 3 ou 4 pessoas. Aumentar as areas destinadas a
alimentacéo.
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Acdes realizadas: Estas sdo as acgoes realizadas referentes aos itens 5.79 a 5.86. Foi
construido um restaurante no campus cuja meta € iniciar suas atividades em 2019.

5.80 - A dimensdo é adequada aos usuarios previstos?
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Anélise: A analise dos itens 5.79 até 5.86 estdo na questdo 5.79.
Ac0es sugeridas: As acbes sugeridas dos itens 5.79 até 5.86 estdo na questdo 5.79.
Ac0es realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.79 até 5.86 estdo na questao

5.79.

5.81 - Limpeza.
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Anélise: A andlise dos itens 5.79 até 5.86 estdo na questdo 5.79.
Ac0es sugeridas: As acbes sugeridas dos itens 5.79 até 5.86 estdo na questdo 5.79.
Ac0es realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.79 até 5.86 estdo na questao

5.79.

5.82 - lluminagéo.
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Analise: A analise dos itens 5.79 até 5.86 estdo na questdo 5.79.
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Acdes sugeridas: As acdes sugeridas dos itens 5.79 até 5.86 estdo na questdo 5.79.

Acoes realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.79 até 5.86 estdo na questéo
5.79.

5.83 - Ventilacao.
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Anélise: A analise dos itens 5.79 até 5.86 estdo na questdo 5.79.
Ac0es sugeridas: As acbes sugeridas dos itens 5.79 até 5.86 estdo na questdo 5.79.
Acoes realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.79 até 5.86 estdo na questéo

5.79.

5.84 - Conservacao.



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS CUBATAO

47%

24%

12%
9% 9%

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

Hl m2 3 m4 m5 Sem resposta

Anélise: A andlise dos itens 5.79 até 5.86 estdo na questdo 5.79.
Ac0es sugeridas: As acbes sugeridas dos itens 5.79 até 5.86 estdo na questdo 5.79.
Ac0es realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.79 até 5.86 estdo na questao

5.79.

5.85 - Seguranca.
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Anélise: A andlise dos itens 5.79 até 5.86 estdo na questdo 5.79.
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Ac0es sugeridas: As acbes sugeridas dos itens 5.79 até 5.86 estdo na questdo 5.79.

Ac0es realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.79 até 5.86 estdo na questao
5.79.

5.86 - Adequacéo do mobiliario instalado.
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Analise: A andlise dos itens 5.79 até 5.86 estdo na questdo 5.79.
Acdes sugeridas: As acdes sugeridas dos itens 5.79 até 5.86 estdo na questdo 5.79.

Acdes realizadas: As acdes realizadas referentes aos itens 5.79 até 5.86 estdo na questao
5.79.

6. META-AVALIACAO

Nas questdes a seguir, avalie a forma como a Comissao Prdpria de Avaliagédo - CPA do
IFSP, realiza o processo de Avaliago Institucional, considerando os aspectos indicados
em cada uma delas: a abrangéncia do questionario, as orientacfes nele contidas e a
forma como foi feita a sua aplicacéo:

6.1 - Abrangéncia do questionario e orientagdes sobre as questdes.
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Analise: Os docentes na sua maioria consideram no minimo suficiente a abrangéncia e a
orientacdo sobre as questdes. Entre os discentes e técnicos, verifica-se um alto indice de
“sem resposta” seguido por um percentual representativo de suficiente. A CPA considera
um bom resultado, mas entende que o alto indice de “sem resposta” (ndo apenas nesta
questdo) deve ser investigado.

Ac0es sugeridas: Investigar o alto indice de “sem resposta” entre os segmentos discente
e técnico-administrativo para sanar possiveis falhas no processo.

Acdes realizadas: A CPA atuou fortemente em 2018 com o objetivo de simplificar os
questionarios institucionais e criar questionarios especificos simples de serem lidos e ndo
muito extensos.

6.2 - A forma como foi divulgado o processo de avaliacéo e logistica de aplicacdo do
questionario.



Tes
B
D

o7
Uyl X, WS
04 r A0S
o EOERATA Y

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
CAMPUS CUBATAO

50%
47%

30%
25% 25%
21% 21%

15% 15%
11%
7% 7%
3% 4% 4%

0% 0% - -
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

ml 2 3 4 m5 Sem resposta

Analise: Os docentes na sua maioria consideram no minimo suficiente o processo de
avaliacdo e logistica de aplicacdo do questionario. Mais uma vez, entre os discentes e
técnicos, verifica-se um alto indice de “sem resposta” seguido por um percentual
representativo de suficiente. A CPA considera um bom resultado, mas entende que o alto
indice de “sem resposta” deve ser investigado. Entre os discentes, verifica-se que 18%
considera insatisfatorio. Isto de fato é um fator a ser levado em conta, uma vez que 0
método utilizado (envio de endereco do questionario por e-mail institucional) funcionou
de forma satisfatoria entre os docentes e técnicos, mas nao entre os discentes, pois a
abrangéncia diminuiu do ultimo ano para este, e nem todos os alunos possuem e-mail
institucional, apesar de todos terem esta possibilidade.

Acdes sugeridas: Investigar o alto indice de “sem resposta” entre os segmentos discente
e técnico-administrativo para sanar possiveis falhas no processo. Repensar 0 processo
para aumentar a abrangéncia entre os alunos.

Acdes realizadas: A CPA mudou a logistica de aplicacdo de questionario para o envio
do endereco do questionario por e-mail para os respondentes.

11 — Consideracdes finais

O questionario aplicado aos trés segmentos (discente, docente e técnico-administrativo)
serve para identificar pontos de melhoria no campus e para balizar a¢6es futuras. Com
relacdo a forma de aplicacdo do questionario, identificou-se que houve um avanco do
ponto de vista operacional, pois o link é enviado para o e-mail institucional do
respondente, sem a necessidade de uma grande operacdo de entregar a cada um uma
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senha, 0 que pode prejudicar o andamento de aulas e das atividades de cada um. A adeséo
dos docentes e dos técnicos mostram que ndo houve prejuizo para estes segmentos neste
quesito. No entanto, verifica-se que para os discentes, a adesdo diminuiu drasticamente.
Provavelmente o primeiro motivo deve-se ao fato que poucos alunos possuem e-mail
institucional. A estratégia de aplicacdo sera entdo prevista para 0S proximos
questionarios. Um ponto positivo no questionario deste é ano em compara¢ao com 0S
anteriores é que ele foi diminuido e simplificado para se tornar menos cansativo.

Com relacdo aos resultados, as consideragdes finais estdo separadas pelos eixos
analisados:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

Identificou-se que um percentual significativo de discentes e técnicos
desconhecem a CPA ou que consideram insatisfatéria a atuacdo dela. Entende-se que
apesar da forte atuacdo da CPA, ha a necessidade de melhorias na divulgacdo dos
resultados. Os docentes indicaram resultados em geral satisfatorios na avaliacdo deste
eixo.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Os resultados mostram que ha a necessidade de melhoria da divulgacéo do PDI e
suas acdes, principalmente entre os discentes e 0s técnicos. Das acdes, projetos e
atividades previstas no PDI que buscam a elevacdo de condic¢des regionais, merecem
maior atencdo a infraestrutura urbana local e a inovacdo social. A CPA sugere gue sejam
feitas parcerias com setores junto a sociedade cujos objetivos sejam a melhoria nas
condicdes regionais. A Direcdo informa que o campus possui planos de fazer a
caracterizacdo floristica do ambiente escolar, controle de acesso, capacitacdo da
populacdo local em areas como a matematica e automacao industrial e a criacdo de uma
plataforma de avaliagéo visual para criar uma base de questfes para atender alunos com
deficiéncia auditiva.

Por outro lado, alguns pontos merecem destaque por seus indices satisfatorios: a
defesa e a promocao dos direitos humanos; igualdade étnico-racial; apoio aos estudantes
em condicdo de vulnerabilidade social. A CPA entende que alguns destes temas sédo
trabalhados em sala de aula por estarem justamente contemplados nos projetos dos cursos.
Sugere-se a ampliacéo e a divulgacdo destes temas, principalmente entre os técnicos (que
apresentaram o menor indice entre os trés segmentos) pois entende-se que muitos técnicos
exercem atividades ndo diretamente relacionadas as salas de aula. Entre as acOes
realizadas indicadas pela Diregdo, destacam-se as vagas destinadas a alunos carentes,
auxilio financeiro e a atuagédo de grupo de pesquisa em raga, culturas negras e géneros.

Eixo 3: Politicas Académicas

Destacam-se neste eixo, 0 conhecimento e resultado de monitorias; agdes
previstas/implantadas pela instituicio que contemplam a inovacdo tecnoldgica e a
propriedade intelectual; internacionalizacdo do Ensino Superior. Estes sdo pontos que
precisam ser melhorados de acordo com os respondentes. A CPA sugere maior
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divulgacdo das monitorias que existem no campus, dos editais existentes para bolsas
(inclusive internacionais) e metas para a criacdo de novas possibilidades. A Direcao
afirma que é dado o suporte pela PRP no que diz respeito a pesquisa.

Positivamente destacam-se o acolhimento de alunos ingressantes, acdes voltadas
a acessibilidade de estudantes com necessidades especiais, facilidade de acesso a
informacdes sobre os cursos oferecidos pela Instituicdo. A CPA sugere que divulgacdes
continuem sendo feitas (inclusive de outros pontos levantados no questionario, como
transparéncia institucional, editais de bolsas, etc.), sejam elas no inicio de cada semestre
(acolhimento dos alunos), em murais, sites e redes sociais. A Direcdo informa que a
comunicacdo social sempre divulga as informacdes em diversas midias.

Eixo 4: Politicas de Gestéo

Este eixo apresentou em geral resultados satisfatdrios. Destaque positivo para a
cortesia e agilidade dos servidores técnico-administrativos, politicas de qualificacao e
autonomia e representatividade dos 6rgéos de gestédo e colegiados de cursos, coeréncia na
contratacdo dos docentes. A CPA sugere também neste eixo que seja feita a divulgacdo
dos diversos setores e comissfes pois, apesar dos resultados satisfatorios, houve um
percentual significativo de “sem resposta”. A Dire¢do informa que tem feito grandes
esforcos para incentivar a qualificacdo dos funcionarios; melhorar o sistema unificado
para matriculas, notas, faltas, etc; o adequado registro das reunides (e a conscientizagdo
para que todos facam) e posteriormente a disponibilizacdo das atas, entre outras acoes
neste eixo.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

No quesito infraestrutura fisica, alguns pontos identificados necessitam de
melhorias. Sdo eles: a quantidade e a dimensdo dos espacos fisicos dos setores
administrativos; a ventilacdo das salas de aula; a dimensao e a ventilacéo dos laboratérios;
a quantidade e a dimensdo das salas destinadas aos docentes; a dimensao, acustica e
ventilacdo da biblioteca; a dimensdo, ventilagdo e conservagdo dos banheiros; a
quantidade e a dimensdo dos espacos destinados a alimentacdo. A CPA sugere gque seja
feito um plano para identificar obras prioritarias. A Dire¢do do campus iniciou a
reformulacdo da Biblioteca, além de fazer a manutencdo de seus computadores para
deixar em perfeito estado de uso para os alunos. Com relagéo aos banheiros, o servigo de
manutencdo é terceirizado e cada banheiro é limpo mais de uma vez ao dia.



