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1 - INTRODUCAO

1.1 Objetivos do curso

Conforme indicado no PPC CST Gestao de Turismo, sédo objetivos do curso

1.1.1 Objetivo geral

O Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo tem como objetivo desenvolver competéncias e habilidades integradas a utilizacdo de
meétodos e técnicas no ambiente de gestdo, com atividades de ensino, pesquisa e extensédo nas esferas compreendidas pelo Turismo, ou seja, nas
dimensdes ambiental, social, cultural e econémica, formando profissionais que possuam subsidios para inser¢ao e intervengcdo nas esferas de
administragao, finangas, vendas, planejamento e operacionalizagdo, tanto na esfera privada quanto no setor publico ligado ao turismo

1.1.2 Objetivos especificos
A partir do objetivo acima especificado, o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo possui os seguintes objetivos especificos:

* Promover a reflexdo sobre o turismo, considerando a diversidade cultural e socioambiental, de modo que contribua para o desenvolvimento
local e regional

» Compreender os destinos turisticos nos ambitos da paisagem, do patrimoénio, da economia e das relagdes culturais

» Permitir analises sobre o planejamento e organizagao do turismo, em face aos elementos que o integram, tais como: meios de hospedagem,
agenciamento de viagens, eventos, alimentos e bebidas, e transportes.

» Formar um educando reflexivo e com capacidade de intervir na dindmica local e regional do turismo, seja por meio de agdes empreendedoras,
contribuindo para maior dinamismo do mercado vinculado ao turismo, como também contribuir a formulacéo e execucao de politicas publicas voltadas
ao turismo.

* Promover a formacao humanistica do educando, pautada nos principios norteadores da ética, inclusao e cidadania.



1.2

Resumo da proposta

A proposta de gestado do biénio 2018-2019, considerando o periodo compreendido entre margo de 2018 e margo de 2020, € fundamentada
basicamente em 7 pontos abaixo descritos:

a)
b)

e)

f)
g)

1.3
Os

a)

Recredenciamento e aprovagao do CST Gestao de Turismo IFSP campus Cubatédo pelo MEC com nota minima 4

Estabelecimento constante do CST Gestdo de Turismo e os stakeholders do turismo na Regido Metropolitana da Baixada Santista, com
objetivo de aumentar a oferta de estagios e empregos aos discentes do IFSP campus Cubatdo, aumento de parcerias e projetos comuns,
estimulo a temas de projetos de pesquisa, ensino e extensdo, com ao menos 1 visita semanal a 1 stakeholder, como gestao publica, agéncias
e operadoras de turismo, organizadores de eventos, hotéis, estabelecimentos de Alimentos e Bebidas, Conselhos Municipais de Turismo,
Secretarias de Turismo, Convention & Visitors Bureaus, dentre outras atividades inerentes ao Turismo

Estabelecimento de contato com todas as Instituicbes de Ensino da Regiao Metropolitana da Baixada Santista que oferecam cursos técnicos
voltados ao eixo Tecnolégico Turismo, Hospitalidade e Lazer, de modo a divulgar os Cursos Superiores ofertados pelo IFSP campus Cubatéao,
bem como outras possibilidades como eventos, cursos FIC, projetos e outras ag¢des ligadas ao eixo supra citado

Estimulo a verticalizagao do itinerario formativo no campus Cubatéo, aproveitando os recuros ja existentes, como o Laboratério de Turismo e
o Laboratério de Meios de Hospedagem, através de contato, projetos, eventos e agdes comuns entre o Curso Superior de Tecnologia em
Gestao de Turismo e o Curso Técnico em Eventos Integrado ao Médio, ofertado pelo campus. Estimulo a criagdo de um Curso Técnico em
Hospedagem modalidade Educacgéo de Jovens e Adultos, no campus

Aumento da visibilidade do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo dentro e fora do campus, através da criagdo de a¢gdes como
um Logo do curso, divulgagao das caracteristicas do curso para os demais cursos superiores existentes no campus, apoio aos eventos e
projetos a serem realizados em 2018 e 2019

Avaliagdo semestral das bibliografias dos componentes curriculares, e atualizagdo dos conteudos

Acompanhamento das atividades relacionadas a Comissao de Extingédo do Curso

Documentos de suporte (PDI, Organizagao Didatica PPC, dentre outros)

seguintes documentos dao suporte ao Plano de Gestao elaborado para o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo

Site do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo; disponivel em

http://cbt.ifsp.edu.br/index.php/cursos/superiores?id=61



http://cbt.ifsp.edu.br/index.php/cursos/superiores?id=61

b) Plano de Desenvolvimento Institucional, disponivel em

http://cbt.ifsp.edu.br/images/Resol 33 Aprova PDI 2014-2018 com anexo.pdf

c) Projeto Politico Pedagdgico, disponivel em
http://cbt.ifsp.edu.br/index.php/content/?id=49&ltemid=74

d) Regimento Geral do IFSP, disponivel em
http://cbt.ifsp.edu.br/images/regimento geral do ifsp 1.pdf

e) Organizagao Didatica, disponivel em

http://cbt.ifsp.edu.br/images/organizacao didatica 2016 ensino superior.pdf

f) Projeto Pedagdgico do Curso, disponivel em

http://cbt.ifsp.edu.br/index.php/cursos/grade-corpo-docente?id=1389

g) Grade curricular do curso, disponivel em

http://cbt.ifsp.edu.br/index.php/cursos/grade-corpo-docente?id=1389



http://cbt.ifsp.edu.br/images/Resol_33_Aprova_PDI_2014-2018_com_anexo.pdf
http://cbt.ifsp.edu.br/index.php/content/?id=49&Itemid=74
http://cbt.ifsp.edu.br/images/regimento_geral_do_ifsp_1.pdf
http://cbt.ifsp.edu.br/images/organizacao_didatica_2016_ensino_superior.pdf
http://cbt.ifsp.edu.br/index.php/cursos/grade-corpo-docente?id=1389
http://cbt.ifsp.edu.br/index.php/cursos/grade-corpo-docente?id=1389

2 PLANEJAMENTO PARA O CURSO: OBJETIVOS PARA 2018-2019

Neste item, sdo apresentados com maior detalhamento os objetivos tracados para a gestdo 2018-2019 do Curso Superior de Tecnologia em
Gestéo de Turismo

2.1 Recredenciamento e avaliagao CST Gestao de Turismo — minimo nota 4

Para que este objetivo seja alcangado, existe a necessidade de engajamento de todos os servidores relacionados direta ou indiretamente com o
Curso Superior de Tecnologia em Gestédo de Turismo. Estéo incluidos ndo somente os docentes do curso, mas efetivamente os demais departamentos
e cursos do campus, atraves de agdes integradas. Abaixo s&o descritas algumas agdes a serem realizadas:

a) Atualizagdo composicao Colegiado e NDE do curso;
b) Registro e documentacao de atas, solicitagdes, comunicados e memorandos da area, do NDE e do Colegiado;

c) Atualizagao periodica do PPC do curso, considerados os critérios de avaliacdo INEP, contemplando também atualizacdo semestral das
bibliografias dos componentes curriculares;

d) Insercdo de temas pertinentes a formagéo docente nas reunidées de area, bem como 0 acompanhamento dos discentes, estabelecendo agdes
e diretrizes relacionadas a permanéncia, evasao e éxito. Integragao com a equipe de Formagao Continuada do campus, com a Coordenadoria
Socio Pedagogica e com o Nucleo de Apoio ao Portador de Necessidades Especiais — NAPNE do campus

e) Todos os docentes relacionados ao curso com o curriculo lattes atualizado com prazo maximo de 3 meses
f) Estimulo ao registro de todas as publicagbes dos docentes nos ultimos 3 anos

g) Reunides periddicas com a Coordenadoria de Extensao, Biblioteca, Diretoria Adjunta de Cursos, Coordenadoria de Registros Académicos, e
outros departamentos para alinhamento e avaliagdo do curso

2.2 — Estabelecimento de relagao com os setor produtivo regional do turismo

Ao se desenvolver agdes ligadas a evasao, permanéncia e éxito dos discentes ligados ao Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo
IFSP campus Cubatéo, observou-se a necessidade de maior contato com as diferentes organizagdes e empreendimentos da regido que estéo ligadas
ao ramo Turismo, Hospitalidade e Lazer. Este contato propicia maior oferta de estagio e emprego aos discentes e egressos do curso, bem como
impulsiona a criagéo de projetos de Ensino, Pesquisa e Extensdo, justificando o tripé formador de uma Instituicdo de Ensino que oferta Cursos
Superiores

Para este contato, sdo propostas as seguintes agdes:



a) Visitas semanais a pelo menos duas organizagdes ligadas ao setor de turismo, como hotéis, agéncias e operadoras de turismo, organizadores
de eventos, atrativos turisticos, etc, apresentando a existéncia do CST Gestao de Turismo, verificando a possibilidade de oferta de estagios
e projetos em comum, bem como o perfil do profissional a ser formado requerido por tais organizagoes;

b) Contato com as Secretarias de Turismo dos municipios que integram a Regido Metropolitana da Baixada Santista, identificando tendéncias
do turismo local e possibilidades de oferta de estagios e projetos em comum. Visita semestral a todas as Secretarias de Turismo da Regiao;

c) Contato com o Convention & Visitors Bureau regional, objetivando divulgar o Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo do IFSP,
bem como os eventos realizados pelo curso e pela instituicao

2.3 Contato com as Instituigdes de Ensino locais que ofertam cursos técnicos ligados ao eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer

Considerado o preceito de verticalizagdo do itinerario formativo, observa-se na regido a existéncia de cursos técnicos ligados ao eixo tecnoldgico
Turismo, Hospitalidade e Lazer, além do proprio Curso Técnico em Eventos Integrado ao Ensino Médio, com oferta matutina e verspertina no IFSP
campus Cubatdo. Como agao proposta, objetiva-se visitas semestrais a todas as instituicdes que ofertam os cursos técnicos na regidao, de modo a
divulgar a existéncia do IFSP campus Cubatdo e dos Cursos Superiores ligados ao referido eixo, bem como os eventos realizados pela instituicao
com possibilidade de participagdo da comunidade externa e a realizagao de cursos FIC — Formacéo Inicial e Continuada, e oficinas. Durante as visitas,
objetiva-se ainda divulgar os projetos de Ensino, Pesquisa e Extensao realizados pelo curso.

2.4 Contato e atividades conjuntas com o Curso Técnico em Eventos Integrado ao Ensino Médio

Ainda sobre o tema verticalizagao do itinerario formativo, o Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo apresenta um conjunto de agdes
integradas com o Curso Técnico em Eventos Integrado ao Ensino Médio, de modo a estimular a continuidade dos estudos na prépria instituicdo. Sao
acdes propostas:

a) Participacdo conjunta nos eventos ligados ao eixo tecnolégico Turismo, Hospitalidade e Lazer, com acg¢des de planejamento e
operacionalizacao de tais eventos;

b) Estimulo da utilizagdo dos Laboratérios de Turismo — Labtur e Laboratério de Meios de Hospedagem — Labhosp;
c) Divulgacao dos projetos de Ensino, Pesquisa e Extensao;

d) lIdentificagcdo de demandas formativas por parte dos discentes, motivando a realizagédo de oficinas e cursos FIC propostos pelo curso



2.5 Aumento da visibilidade do curso, dentro e fora do campus

Observou-se também que um aspecto a ser aprimorado em relagéo ao Curso Superior de Tecnologia em Gestédo de Turismo trata da visibilidade
e conhecimento do curso, sobretudo pelo setor produtivo da Regido Metropolitana da Baixada Santista, motivando mais pessoas a procurarem 0s
cursos ofertados pelo IFSP campus Cubatdo no eixo tecnolégico Turismo, Hospitalidade e Lazer e também no aumento de oferta de estagios e
empregos aos discentes do curso. S&do estruturadas as seguintes agoes:

a) Criagao de um logo para o curso e uma hashtag, para divulgacédo nas redes sociais

b) Apoio aos eventos propostos pelos demais cursos do campus, através do estimulo a participacao de discentes do curso como organizadores
e fornecimento de know-how por parte dos docentes e discentes do curso

c) Integracédo dos projetos de Ensino, Pesquisa e Extensédo do curso, com os demais projetos do campus, através de agdes de divulgagao e
apoio

d) Participacdo em eventos e feiras de profissdes, como a Uniexpo Litoral, divulgando a existéncia e agdes do curso

e) Divulgacao das acbes desenvolvidas pelo curso, através do site institucional e redes sociais, administradas pelos discentes

2.6 Atualizacao semestral das bibliografias e conteidos dos componentes curriculares

Considerado o eixo tecnolégico Turismo, Hospitalidade e Lazer, um campo de estudo em constante evolugdo, permanentemente influenciado
pelas Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo, como o caso da ascensao do Uber e do AirBnB, existe a necessidade de avaliagao
continua das bibliografias e temas dos componentes curriculares, estimulando as seguintes agoes:

a) Avaliacdo semestral das bibliografias sugeridas pelos docentes, através de formularios, que sdo encaminhados ao Nucleo Docente
Estruturante e Colegiado de Curso, para aprovagao e envio a Biblioteca do campus

b) Reviséo periddica dos conteudos abordados nos componentes curriculares, inserindo tendéncias e novos conceitos ligados a area



2.7 Acompanhamento das atividades desenvolvidas pela Comissao de Extingao do Curso Superior de Gestao de Turismo

Para a aprovacéo do Bacharelado em Turismo no IFSP campus Cubatdo, demanda do NDE e Colegiado do Curso, foi necessaria a extingao
do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo, para nao ocorrer oferta conflitante de dois cursos superiores ligados ao mesmo eixo
tecnoldégico, com as mesmas caracteristicas: Tecnologia em Gestdo e Bacharelado em Turismo.

Neste sentido, ha a necessidade de acompanhamento por parte da gestdo, da oferta de disciplinas e da garantia da possibilidade de todos os
alunos do CST Gestao de Turismo se formarem.. Para tanto, sao realizadas reunides com os discentes, docentes e membros do NDE e Colegiado do
Curso

APROVADO EM ATA PELO NDE E COLEGIADO DE CURSO



