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1. RESUMO

Esta é a continuagdo de um projeto de Iniciacio Cientifica PIBIFSP em
desenvolvimento pelo orientador e por aluno do curso de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas. O trabalho esta no escopo de Text Mining, definido
pela extracdo de informagdes relevantes de textos. O processo de Text Mining
possui vdrias etapas, partindo da obtencao dos documentos, tratamento dos textos,
até a criagcdo de modelos e aplicagdes. No primeiro ano, o foco foi a obtengdo e o
tratamento de quase 1,5 milhdes de noticias de 1999 até 2017 nas categorias
Nacional, Internacional, Politica, Economia, Esportes, entre outras, dos sites Diario
do Grande ABC e Jornal do Brasil, além da andlise da positividade/negatividade das
noticias em determinadas categorias. No segundo ano, pretende-se aplicar técnicas
de categoriza¢do e agrupamento das noticias ja extraidas e disponiveis. O objetivo
disto é a utilizagdo de procedimentos de modelagem de textos para fazer
classificacdes e agrupamentos para aplicagoes, das quais destacam-se, i) projecao
do preco das a¢des de empresas a partir da positividade/negatividade de noticias e
ii) identificar as informagdes e categoriza-las de acordo ao seu potencial
favoravel /desfavoravel de influéncia para uma organizacdo ou setor empresarial.
Esta altima aplicacdo sera feita em parceria com pesquisador da PUC-Campinas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

0 processo de extrair informacoes uteis de dados derivados de uma massa
de informagdes gerada a cada momento em algum lugar é chamado de Data
Minining, ou Mineracdo de Dados (AHLEMEYER-STUBBE e COLEMAN, 2014). Suas
aplicacdes sdo as mais diversas, como predizer quando um paciente hospitalizado
devido a um ataque do corac¢do tera um segundo evento baseado em informacdes
demograficas, dieta e medidas clinicas; prever o preco de acdes em seis meses no
futuro, com base em medidas de desempenho de empresas e dados da economia;
identificar os numeros em um co6digo postal escrito a mdo em uma imagem
digitalizada; estimar a quantidade de glicose no sangue de uma pessoa com
diabetes pelo espectro de absorcao do sangue da pessoa; identificar os fatores de
risco do cancer de prostata, baseado em variaveis clinicas e demograficas (HASTIE,
TIBSHIRANI e FRIEDMAN ,2009).

As aplicagdes, de uma forma geral, sdo categorizadas em trés usos, sendo
eles, agrupamento, classificacdo e regressdo. A primeira consiste em agrupar um
conjunto de dados em grupos similares de informacdes de acordo com um
objetivo. No geral, ndo exige uma variavel resposta, uma vez que este agrupamento




segue uma func¢do objetivo que pode ser minimizar a variancia entre grupos, a
distancia entre eles ou outra métrica.

0 segundo uso consiste em classificar conjuntos de dados em categorias,
como niveis de risco, tipos de atividades, categorias de trabalho, entre outros. A
classificacdo exige uma variavel resposta para que o método “aprenda” a regra de
classificacdo através de um conjunto de treinamento.

A terceira exige também uma variavel resposta para que possa ser feita uma
predicdo de alguma informacdo com base em um conjunto de varidveis e um
histérico de dados para que seja “aprendida” a regra. Por exemplo, a probabilidade
de um paciente ter um ataque do coracdo, o nivel de risco de um cliente e a
projecdo do preco de uma moeda estrangeira.

Para os usos que exigem uma variavel resposta, este processo chama-se de
aprendizado supervisionado. No processo de modelagem, divide-se os dados em
dois conjuntos, sendo um deles o de treinamento e outro de validagdo. Através do
conjunto de treinamento, a regra é aprendida, e através do segundo, verifica-se se
a regra continua prevendo adequadamente os dados. Uma situacdo que deve ser
evitada é o overtitting, ou super aprendizado da regra, o que se caracteriza por
taxas de acerto altissimas no conjunto de treinamento e taxas baixas no conjunto
de validacdo, o que significa que a regra funciona apenas para o conjunto de
treinamento e nao tem poder preditivo. Rogers e Girolami (2011) apresentam
uma forma de evitar o overtitting através do procedimento K-fold, que consiste em
dividir o conjunto de dados em K partes. Este processo é recorrente e na primeira
iteracdo considera que a 12 parte é o conjunto de validagado e todas as demais (22
até K-ésima) o conjunto de treinamento. Isto é feito até que a K-ésima parte seja de
treinamento e as demais (12 a (K-1)-ésima) sejam as de treinamento.

Os dados podem ser estruturados, ou seja, estarem disponiveis em uma
base de dados com linhas e colunas, sendo cada linha uma observacido e cada
coluna, uma variavel; ou podem ser ndo estruturados como, por exemplo, um
arquivo de texto. No caso de informacdes ndo estruturadas de texto, o processo de
extracdo é um Data Mining mas também é chamado de Text Mining (KAO e POTIT,
2007).

0 processo de Text Mining contempla diversas etapas, partindo da obtengao
dos documentos, tratamento dos textos e o uso de técnicas para categorizar,
agrupar ou classificar.

A etapa de tratamento inclui os passos:

1 - Filtering: remocdo de caracteres ndo alfanuméricos, como caracteres de
pontuacao;

2 - Stemming: reducdo das palavras para uma forma basica, utilizando
como base seu radical;

3 - Conversao das letras para minusculo;

4 - Stopword Removal: remoc¢do das palavras que sdo muito utilizadas na
lingua, porém que sozinhas ndo trazem significado direto ao texto (como artigos,
preposicdes, entre outros);



5 - Remocdo de acentos e sinais diacriticos das palavras.

Segundo Weiss, Indurkhya e Zhang (2015), uma vez que tratamentos
tenham sido realizados para tornar os dados numéricos ou categéricos, métodos
padrdo de data mining podem ser aplicados.

Este processo todo é realizado com o intuito de aplicar situacdes, como a
identificacdo de e-mails que devem ser classificados como spam, um problema de
classificacdo, ou seja, classifica os e-mails em spam ou nido através de uma andlise
dos termos mais comuns para cada uma das duas categorias (HASTIE, 2009).

Entre outras aplicacoes do Text Mining, podem ser citadas:

e Identificar buscas mais frequentes na internet para identificar tendéncias
e Analisar o histérico de postagens em redes sociais

o Identificar se um determinado texto é adequado para menores de idade

e (ategorizar a opinido de leitores

Este projeto em especifico é a continuagdo de um projeto de Iniciacao Cientifica
PIBIFSP em desenvolvimento pelo professor orientador e por aluno bolsista
cursando Analise e Desenvolvimento de Sistemas. No ano 2017, o foco do trabalho
foi a extracdo e o tratamento de textos de noticias de dois sites, o Didrio do Grande
ABC (www.dgabc.com.br) e Jornal do Brasil (www.jb.com.br). Foram extraidas
quase 1,5 milhdes de noticias datadas nos anos de 1999 a 2017 em diversas
categorias (Nacional, Internacional, Politica, Economia, Esportes e outras). A
extracdo dos dados foi feita usando o software Scrapy (Python) e os dados
armazenados em SQL. Os tratamentos foram realizados usando o software R.

As nuvens de palavras da Figura 1 mostram os termos mais frequentes das
noticias da categoria Internacional para o ano de 2016 antes (esquerda) e depois
(direita) dos tratamentos. Pode-se ver que antes dos tratamentos, as palavras mais

» o«

frequentes sdo “que”, “para”, “uma” e “com”, que ndo trazem significado sozinhas
por se tratarem de conectivos. Ja a nuvem de palavras da direita representa melhor

as noticias daquele ano, como as elei¢cdes dos Estados Unidos, o terremoto na Italia,
o ataque terrorista na Franca, entre outras.
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FIGURA 1. Nuvens de palavras antes ¢ apos os tratamentos para a categoria Internacional em
2016.
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Apoés as etapas de extracio e tratamento dos dados, foram feitas analises de
sentimento (positividade e negatividade) das noticias sobre determinados temas.



Como sequéncia, pretende-se aplicar técnicas de categorizacdo e
agrupamento das noticias ja extraidas e disponiveis para a modelagem de
problemas usando técnicas de regressdo, Redes Neurais e K-means, entre outras
metodologias. Dentre as principais aplicagdes alvo, cita-se a projecao do preco das
acdes de empresas a partir da positividade/negatividade de noticias; a andlise de
tendéncia de jornais a respeito sobre determinados temas; a classificagdo de textos
em categorias; e a identificacdo de informacoes e categorizacdo de acordo ao seu
potencial favoravel/desfavoravel de influéncia para uma organizacdo ou setor
empresarial.

Esta dltima aplicacdo sera feita em parceria com pesquisador da Pontificia
Universidade Catdlica (PUC)- Campinas. Isto porque, no ambiente empresarial
também ¢é possivel o uso do Text Mining. No processo de formulacido e
desenvolvimento de estratégias empresariais, os gestores estrategistas precisam,
dentre outras acodes, coletar, analisar e interpretar informag¢des do ambiente
externo no qual a organizacdo opera, com a finalidade de identificar, através de
oportunidades e ameacgas, a forma como esse ambiente influencia e poderia
influenciar a estratégia a ser escolhida e, com isso, o desempenho da organizacao

(IRELAND; HOSKISSON; HITT, 2014).

No ambiente externo das organizagdes, encontram-se os ambientes geral e
competitivo. O ambiente geral, ou macroambiente, apresentard informacoes,
embora ndo gerenciaveis pela organizacdo, mas fortemente influenciadoras das
decisdes estratégicas. Aspectos sociais-demograficos, econdmicos, politicos, legais,
culturais, tecnolégicos e ecoldgicos conterao as informagdes necessarias de serem
identificadas, coletadas, monitoradas e avaliadas (BARNEY; HESTERLY, 2011).

Usualmente a busca e monitoramento das informag¢des contidas no
ambiente geral é feita através da internet, via sites de jornais, empresas de
pesquisa e organizacdes oficiais dos governos. Dito processo torna-se dificil pela
grande quantidade e dispersdo de dados. Assim, o Text Mining, apresenta-se como
uma ferramenta alternativa que permitiria identificar as informagdes e categoriza-
las de acordo ao seu potencial favoravel ou desfavoravel de influéncia, seja para
uma organizagdo ou para um setor empresarial.

3. OBJETIVOS

Objetivo geral: Fazer a classificagdo e o agrupamento de noticias usando
diferentes técnicas, como Regressdo, Redes Neurais e K-Means, aplicando seus
resultados a diversas situagdes.

Objetivos especificos:
e Revisdo bibliografica de métodos de classificacdo e agrupamento aplicados
em Text Mining;
e Criacdo de variaveis explicativas e variaveis resposta;
e Estudo do processo geral de modelagem;
e Estudo do software R para realizar a aplicacao.
4. MATERIAIS E METODOS



Na primeira parte do trabalho, serd feito um levantamento bibliografico
com a leitura de artigos cientificos, livros, matérias de jornal ou internet e video
aulas, a respeito de técnicas de categorizacdo e agrupamento de dados. Para isto,
serdo utilizados computadores do campus com acesso a internet e a revistas
cientificas eletrénicas. Além disto, serdo feitas pesquisas em livros da biblioteca.

Posteriormente, serdo criadas varidveis explicativas e varidveis resposta
para as diversas aplicacdes a serem realizadas neste projeto. As varidveis serdo
informacGes serdo levantamentos de estatisticas como, por exemplo, indicador e
frequéncia de determinados termos, quantidade de palavras, quantidade média de
caracteres por palavra, percentual de conectivos, palavras mais frequentes e
outras para buscar padrées que determinem cada tipo de noticia. Para esta etapa, é
necessario computador com internet para a busca e tratamento das noticias a ser
estudadas. Para a criagdo de variaveis, serdo utilizados o software R e SQL Server.

Na etapa de modelagem, sera utilizado o software R, que possui pacotes
estatisticos para fazer modelagem e identificacdo de padroes. Para o adequado uso
do R, serdo utilizados manuais, tutoriais, artigos e paginas da internet sobre o
software.

Para as analises dos resultados, serdo utilizados principalmente os
softwares R e Excel. Por ultimo, para a confecg¢ao dos relatdrios serd usado o Word.

Este projeto é uma iniciativa do docente e ndo faz parte de um projeto
maior, ndo contando com financiamento externo ou especifico do IFSP.

Nao ha a necessidade da realizacdo de viagens, a ndo ser para congressos
que o aluno ou docente venha a participar para divulgar o trabalho.

Havera a participacdo de professor pesquisador da PUC-Campinas em uma
ou mais aplicacbes referentes a  identificacdo de  informacdes
favoraveis/desfavoraveis a determinadas organiza¢des ou setores empresariais.
Além disto, mas terdo discussdes com outros docentes do campus além de
apresentagdes e discussdes do trabalho no grupo de pesquisa que o docente
responsavel participa.



5. PLANO DE TRABALHO

Tabela 5.1 Metas estabelecidas para a pesquisa.

METAS DESCRICAO
1 Revisdo bibliografica de técnicas para classificacdo e agrupamento de
dados (Regressao, Redes Neurais, K-Means, etc.) para Text Mining
2 Estudo do processo de modelagem, como a separacdo em bases de

desenvolvimento e validacdo, formas de evitar o overfitting, estatisticas
para comparacao de modelos.

3 Criacdo de variaveis explicativas, variaveis resposta e padronizacdo dos
dados.

Confeccdo e entrega do relatdrio parcial (até 06/07/18)

Implantacdo da aplicacdo e algoritmos

Andlises dos resultados

N (O |G|

Confeccdo e entrega do relatdrio final (entrega 30/11/2018)

Tabela 5.2 Cronograma proposta para cumprimento das metas.
MESES

METAS | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL AGO SET OUT | NOV
1 X X X X
2 X X X
3 X X X
4 X
5 X X X
6 X X
7 X X

6. VIABILIDADE DE EXECUCAO

Os recursos necessarios a pesquisa sdo computador com softwares
instalados (Word, Excel, SQL Server e R) e artigos cientificos, livros e outros
materiais encontrados na internet. Além disto, o estudante fara cursos gratuitos na
plataforma Coursera sobre os temas classificacdo, agrupamento de dados e
modelagem em Mineracdo de Texto. Os textos para as aplicacdes foram obtidos e
tratados no primeiro ano do projeto e sdo dos sites de noticia Didrio do Grande
ABC e Jornal do Brasil. Portanto, os dados ja estdo disponiveis para uso.

A pesquisa sera realizada nas dependéncias do IFSP - Cubatio,
principalmente em laboratérios de informatica para a busca de artigos cientificos,
programacao do algoritmo, andlise dos resultados, confeccdo dos relatérios,
reunides entre orientador e aluno bolsista, e entre orientador/aluno com o
pesquisador colaborador através de visitas pessoais ou de video conferéncia.
Pode-se também utilizar outras salas para etapas que ndo exijam o uso de
computador, como a leitura de livros e artigos ou reunides de discussao.

Para a realizacdo deste projeto, é imprescindivel a participacdo do bolsista e
do corpo docente do campus, do professor pesquisador colaborador da PUC-
Campinas, e do grupo de pesquisa (em que o docente responsavel participa) nas



discussdes das aplicacdes, além do corpo técnico-administrativo para auxiliar em
questdes especificas como o uso de salas, instalacdo de softwares e demais
questoes técnicas.

7. RESULTADOS ESPERADOS E DISSEMINACAO

Neste projeto, serdo aplicadas técnicas de modelagem em dados de noticias
e espera-se, com isto, obter resultados satisfatérios na projecao, classificacdo e
agrupamento destinados as aplicagdes do projeto, que sao a proje¢do do prego das
acoes de empresas a partir da positividade/negatividade de noticias; a analise de
tendéncia de jornais a respeito sobre determinados temas; a classificacao de textos
em categorias; e a identificacdo de informacoes e categorizacao de acordo ao seu
potencial favoravel/desfavoravel de influéncia para uma organizacdo ou setor
empresarial. Além disto, também como como produto do projeto, terdo os
relatérios parcial e final do projeto, apresentagdes, artigos, resumos e outros
trabalhos em eventos internos e externos, como congressos de inicia¢do cientifica.

Existe o potencial de inovacdo das aplicacdes, uma vez que, apesar do
assunto Text Mining ser estudado por diversos pesquisadores, é um desafio extrair
informacgdes relevantes de um conjunto bruto de dados ndo estruturados. O
sucesso das aplicacdes depende principalmente da criacdo de variaveis
explicativas que podem ser as mais diversas possiveis, ficando sob a
responsabilidade dos pesquisadores e sua liberdade criativa a busca por novas
formas de extracdo de informacdes. No passo seguinte, de modelagem, o poder de
classificacdo de um algoritmo espelha o poder explicativo das variaveis criadas
anteriormente. Além destes fatores, niao foram encontrados trabalhos na
bibliografia que tenha aplicado Text Mining para identificar informag¢des de acordo
ao seu potencial favoravel/desfavoravel de influéncia para empresas ou setores.

A divulgacdo do trabalho serd feita mediante apresentagdes, artigos,
resumos, posteres ou outros possiveis meios em congressos internos do campus ou
externos.
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