CPA — 2016 — Cubatao

APRESENTACAO

Apresentamos este relatério parcial, referente apenas ao Campus Cubatdo, que contempla as
informacdes e a¢bes desenvolvidas pela Comissao Prépria de Avaliacao do IFSP referente ao
ano de 2016 explicitando os eixos trabalhados.

Ressaltamos que a partir do ano de 2015 o Relatério de Autoavaliacdo esta sendo submetido
anualmente, por meio do Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés anos.

Nos dois primeiros anos, o relatério sera inserido em sua versao parcial. No terceiro ano, sera
inserido em sua versao integral, conforme segue:

- até 31 de marco de 2016 - 1° relatério parcial
- até 31 de marcgo de 2017 - 2° relatério parcial

- até 31 de marco de 2018 - relatorio integral

O relatorio de autoavaliagéo institucional, elaborado pela Comissdo Propria de Avaliagao (CPA)
do Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP) contém as seguintes partes: introducdo, metodologia,
desenvolvimento, analises dos dados e das informacdes, acdes previstas com base nessa
andlise, relato sobre a Autoavaliacdo e aprovacao do relatorio.

1- Introducéo
Os dados da instituicdo, a composicdo da CPA e o planejamento estratégico de
autoavaliacdo sdo informados neste campo, bem como o ano a que se refere este
relatério parcial, conforme nota técnica do INEP.
2- Metodologia
Na metodologia foram descritos os instrumentos utilizados para coletar os dados, os
segmentos da comunidade académica e da sociedade civil consultados e as técnicas
utilizadas para analise dos dados.
3- Desenvolvimento
Nesse campo foram apresentados os dados e as informacdes pertinentes a cada
eixo/dimenséo.
Esta secdo esta organizada em cinco topicos, correspondentes aos cinco eixos que
contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que instituiu o
Sinaes.

- Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacdo

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensédo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

- Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Dimensao 4: Comunicagdo com a Sociedade
Dimensédo 9: Politica de Atendimento aos Discentes



- Eixo 4: Politicas de Gestéo

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
Deste modo, foi possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre os dados
apresentados, facilitando o desenvolvimento do relatério de autoavaliagdo, bem como o
processo avaliativo em sua integralidade.
Analise dos dados e das informacdes
Os dados e as informacgfes apresentadas no desenvolvimento deste relatorio seréo
analisados e apropriados pelos atores da instituicdo, culminando no planejamento e na
execucao das futuras a¢bes do Instituto Federal de S&o Paulo.
Nesta secao é realizado um diagndstico a respeito do Instituto, ressaltando os avancgos
e os desafios a serem enfrentados.

Acdes com base na andlise

As ac0Oes previstas a partir da andlise dos dados e das informacdes, visardo a melhoria
das atividades académicas e de gestdo da institui¢ao.



EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

1.4 - A divulgacao das analises dos resultados do processo de avaliagdo interna (realizada pela
CPA do IFSP) e das avaliag8es externas (realizadas nas visitas presenciais do INEP/MEC ao
IFSP) fornecem auxilio ao Planejamento Institucional?
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Os graficos apresentados na andlise dos cursos foi o mesmo apresentado no relatério final pois
o questionamento foi feito aos professores e técnicos administrativos.

AcOes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Promover a apresentacdo no planejamento institucional juntamente com os resultados dos
processos de avaliagdo externa e interna para leitura, conhecimento e andlise a todos os
envolvidos no processo. Manter um dialogo maior entre a equipe da CPA e a Diretoria do campus
no momento da elaboracéo e avaliagdo do Planejamento Institucional.

Eixo 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2.1 - Vocé esta satisfeito com o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDlI em seu
campus?
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AcOes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Apesar dos resultados mostrarem que para a maioria dos docentes e técnicos administrativos o
indice é suficiente, consideramos que, diante da importancia do PDI, o indice de respostas muito
boa e excelente deveria ser aumentado. E possivel que o desconhecimento por parte dos alunos
pode ter levado as respostas "insuficiente" e "néo sei responder”. O PDI, que representa o plano
de longo prazo da instituicdo, deveria ser tratado com muito mais seriedade. As discussées sobre
elaboracao e alteracdes no PDI precisam ser feitas de forma ampla, aberta e envolvendo todos
os interessados e afetados. Além disso, os principais itens do PDI (novos cursos, cursos
mantidos, estrutura fisica e quantidade de docentes planejados) devem ser divulgados para os
interessados de forma clara e objetiva. Sugerimos, inclusive, que sejam feitas reunides
obrigatérias (em calendéario académico) para discuss@es e prestacdo de contas acerca do PDI
principalmente aos alunos.

22 - Como vocé avalia a coeréncia entre o PDle as atividades de ensino?
(estdgio supervisionado, préaticas educativo-pedagdgicas, aulas préticas, atividades
complementares...)
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Os graficos apresentados na andlise dos cursos foi o mesmo apresentado no relatério final pois
o questionamento foi feito aos professores e técnicos administrativos.

Acdes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):



Analisando os dados apresentados no grafico, nota-se que muitos daqueles que apontaram "Nao
Ha" na verdade ndo estdo a par das atividades relacionadas, visto que a maioria dos docentes e
administrativos 76% e 72% respectivamente tiveram apontamento positivo. As percepcdes da
comunidade académica sobre a coeréncia ndo sao discutidas e explicadas a comunidade,
gerando uma percepcdo ndo acurada desta coeréncia. Incentivar a comunidade escolar a se
apropriar do PDI e participar do seu processo de reestruturacdo, tomando a responsabilidade
pelo desenvolvimento do cAmpus para cada um e contribuindo todos em prol do bem maior.

23 - Como vocé avalia a coeréncia entre o PDle aspraticas de extensédo?
(apresentac6es musicais, teatrais e feiras, campanhas orientavas, programas e eventos
culturais e esportivos, parcerias relacionadas as questfes do meio ambiente e da
sustentabilidade, ampliacdo da interface com o setor produtivo, participagdo do IFSP em
programacdes das TVs universitarias, canal educativo, site interativo, projetos com
escolas da Educacao Basica visando a investigacdo/promocao de projetos educacionais
autbnomos)
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Os graficos apresentados na andlise dos cursos foi o mesmo apresentado no relatério final pois
o questionamento foi feito aos professores e técnicos administrativos.

AcOes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatorio. Embora os que acham
suficiente seja a maioria, o nUmero de insuficiente superou aqueles que a consideram muito boa.
Tanto Administrativo, quanto docentes estdo acima dos 70%, o que representa um indice
satisfatorio da coeréncia entre o PDI e as préticas de extensdo. Aumentar o indice de exceléncia
por meio de projetos que envolvam a comunidade do entorno e integrem a vida académica do
Instituto, tornando o IFSP conhecido em suas localidades aproximando o potencial aluno dos
cursos oferecidos. Também uma elucidacdo das préaticas de extenséo de acordo com o PDI ou
uma reelaboracao dos projetos. Maior divulgag&o do PDI bem como das atividades relacionadas
ao mesmo. As acdes préticas de extenséo serdo mais coerentes com o PDI a partir do momento
que, quando da elaborag&o do documento norteador em questéo, levar-se em consideracdo mais
fortemente os arranjos produtivos locais e as necessidades e anseios da comunidade local. A
equipe gestora, juntamente com as coordenacdes de extensdo, devem realizar uma andlise das
atividades desenvolvidas e sua coeréncia com as metas estabelecidas no PDI. Realizar a¢fes
de divulgacdo do PDI e consultas a comunidade do IFSP sobre as acdes de extenséo.

24 - Como vocé avalia a coeréncia entre o PDle as atividades de pesquisa?
(a realizacao de trabalho de pesquisa, TCC, participacdo, como expositor ou debatedor,
em evento técnico cientifico e em grupos de estudo/pesquisa, sob supervisdo de
professores do IFSP).
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Os graficos apresentados na andlise dos cursos foi o mesmo apresentado no relatério final pois
o questionamento foi feito aos professores e técnicos administrativos.

Acdes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Os professores avaliaram positivamente, porém 31% deles demonstram descontento com as
atividades de pesquisa. Ja os Técnicos Administrativos apresentam um indice de insatisfagédo
menor, entretanto, ainda acentuado. As percepcdes da comunidade académica sobre a
coeréncia ndo sdo discutidas e explicadas a comunidade, gerando uma percepcao ndo acurada
desta coeréncia. As duas categorias parecem ter as mesmas opinides. E necessaria mais
explicacdo a comunidade académica sobre as atividades especificas de pesquisa no PDI.
Ampliar a divulgacdo das acBes das atividades de pesquisa realizadas. A equipe gestora,
juntamente com as coordenacdes de pesquisa, devem realizar uma analise das atividades
desenvolvidas e sua coeréncia com as metas estabelecidas no PDI. Também reorientar as
atividades de pesquisa intensificando as acdes dos professores na participacdo dos trabalhos e
producdes cientificas e tecnoldgicas.

2.6 - As acles previstas/implantadas pelo IFSP contemplam o desenvolvimento
econdmico e social em relacdo ao proposto no PDI, considerando os aspectos:

2.6.1 - desenvolvimento econdmico regional
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AcOes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Este item apresenta um alto percentual de (1) ndo ha e (2) insuficiente, o que representa a
necessidade de acdo imediata. Nota-se que os discentes estdo insatisfeitos com o alinhamento
entre o PDI e o desenvolvimento econémico regional. Talvez, em partes, isso se deva ao fato de
ndo conhecerem ou o PDI ou as caracteristicas regionais. Técnicos administrativos também
de satisfacdo (respostas muito boa e excelente pequenas).
Apesar dos resultados mostrarem que para a maioria dos docentes o indice é suficiente,
consideramos que, diante da importancia do PDI, o indice de respostas muito boa e excelente
deveria ser aumentado. E possivel que o desconhecimento por parte dos alunos e dos técnicos
administrativos, pode ter levado as respostas "insuficiente" e "ndo sei responder”.

apresentam baixo nivel

2.6.2 - melhoria da infraestrutura urbana/local
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Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):




O percentual de "ndo h4" e "insuficiente" sédo a maioria nos 3 grupos. Item com alto percentual
de insatisfagdo, indicando a necessidade de acdo imediata e urgente. Ndo ha melhoria da
infraestrutura urbana/local, em relagéo ao proposto no PDI, uma vez que o proprio PDI ndo esta
alinhado com a sociedade. Fazer a sociedade participar do PDI para que 0s proximos estejam
alinhados ao que a sociedade necessita. Esclarecer a comunidade interna sobre os limites de
atribuicdo do IFSP acerca de seu papel como agente de melhoria da infraestrutura urbana local.
Por outro, talvez falte aos agentes de direcdo do cAmpus maior aproximagdo com 0s agentes
publicos locais. A equipe gestora deve desenvolver acdes que busquem: informar a comunidade
interna e externa sobre o PDI e como 0 mesmo vem sendo desenvolvido com relagdo a este
item. Deve, também, promover discussGes com a comunidade interna sobre a proposta do PDI
e sua adequacdao a realidade regional.

2.6.3 - melhoria das condi¢fes/qualidade de vida da populacéo
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Acdes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Analisando os dados apresentados no grafico, nota-se que muitos daqueles que apontaram "Nao
Ha" na verdade ndo estdo a par das atividades relacionadas. Além disso, muitas das pessoas
gue contribuiram com a pesquisa ndo véem relacdo entre as duas coisas. Porém, analisando as
questdes de PDI e infraestrutura local é possivel dizer que ha melhorias significativas no
processo de urbanizacado, visto a importancia de um campus do IFSP no municipio. O item
apresenta percentual relativamente alto de insatisfacdo indicando a necessidade de acéo
imediata. Percebemos que o grafico dos discentes difere dos outros. O que pode significar uma
incompreensdo ou uma visao diferente. Maior divulgacdo do PDI bem como das atividades
relacionadas ao mesmo. E estreitar a relacéo entre IFSP e comunidade. Estudar regionalmente
se existe uma compreensao por parte dos alunos. Procurar, junto aos setores da sociedade
competentes, parcerias cujos objetivos sejam a melhoria nas atividades/situacbes avaliadas.
Principalmente com os discentes e os técnicos administrativos, é necessario um esclarecimento
e intensificacdo das melhorias.

2.6.4 - projetos/acdes de inovacao social (novas estratégias, conceitos e organizacdes que
atendem a necessidades sociais de todos tipos -- das condi¢cdes de trabalho e educacéo
até desenvolvimento de comunidades e saude -- que desenvolvem e fortalecem a
sociedade civil)
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AcOes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

O item apresenta percentual relativamente alto de insatisfagdo indicando a necessidade de agéo
imediata. A soma entre "ndo h&" e "insuficiente" sugerem uma atividade de orientacdo e
intensificacdo dos projetos/acdes de inovacdo social. Rever o0s projetos de inovagdo social
oferecidos focando por exemplo projetos de treinamento profissional de publico externo.
Procurar, junto aos setores da sociedade competentes, parcerias cujos objetivos sejam a

melhoria nas atividades/situa¢fes avaliadas.

2.7 - Alinclusao social prevista no PDI foi contemplada através de a¢cBes que visassem a
responsabilidade social? (contribui para uma sociedade mais justa e para um ambiente
mais limpo através de posturas, comportamentos e agdes que promovam o bem-estar dos

seus publicos interno e externo).
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AcOes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Analisando os dados apresentados no grafico, nota-se que muitos daqueles que apontaram "Nao
Ha" na verdade ndo estdo a par das atividades relacionadas. Seria contraditério ndo haver
inclusé@o social junto ao PDI visto que o IF é uma instituicdo de ensino voltada para atender as
necessidades da comunidade. Propor ampla discussdo com a comunidade interna, através dos



varios setores envolvidos nestas a¢des, buscando propor a integracao e a intensificacao das
acOes previstas no PDI.

2.8 - Ha coeréncia entre o PDI e a¢cbes afirmativas de:

2.8.1 - defesa e promocdo dos direitos humanos
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Acdes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Promover a analise das metas e acdes previstas no PDI procurando adequa-las a realidade
regional. Articular entre os varios setores internos e a comunidade a fim de efetivar as agdes
previstas no PDI. Pensar na implementacdo de atividades extracurriculares que coloqguem em
destaque a questédo das acdes afirmativas.

2.8.2 - igualdade étnico-racial
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Acdes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

O item apresenta indicacdo da necessidade de se ampliar a atuagdo da instituicdo quanto a
defesa e promocado de direitos humanos. O gréafico sugere pouco esclarecimento do publico

discente sobre as a¢des afirmativas do IFSP.

2.9 - O seu conhecimento sobre:

2.9.1 - Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
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Acdes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Percebe-se certo desconhecimento da classe discentes e conhecimento basico por parte dos
docentes e técnicos administrativos. Reunides claras, objetivas e concisas sobre elaboragéo,
alteracdo e divulgacédo do PDI em cada campus. Além disso, os principais itens do PDI devem
estar fixados em mural e pagina da internet.

2.9.2 - Misséo do IFSP
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Acdes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Apesar da divulgacdo e disponibilizacdo das informacdes relacionadas a missdo do IFSP,
percebe-se certo desconhecimento da classe discentes. Melhorar a divulgacdo da Missdo do
IFSP para os discentes.

Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS

3.1 - Como vocé avalia as acdes académico-administrativas relacionadas com as politicas de
ensino para 0s cursos:

3.1.1 - sistematica de atualizacao curricular
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AcOes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Manter e buscar melhorar as acdes voltadas a sistematica de atualizacdo curricular,
principalmente quanto a divulgacdo das mesmas para eliminar respostas de que tais a¢cdes nao
existem.

3.1.2 - desenvolvimento/utilizacdo de material didatico-pedagégico
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AcOes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Apesar do bom resultado, deve-se buscar exceléncia no desenvolvimento/utilizagdo de material
didatico-pedagégico. Para isto, serdo feitas prospeccdes nos cursos para identificar onde o uso
insuficiente destes materiais ocorre para poder suprir esta caréncia.

3.1.3 - sistemética de implantacdo/oferta de componentes curriculares na modalidade

semipresencial
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Anédlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):

Os resultados apresentados mostram uma deficiéncia em relacdo a oferta de componentes
curriculares na modalidade semipresencial.

3.1.4 - programas de monitoria
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Embora os resultados mostrem uma situacao satisfatoria, em decorréncia da melhoria continua,
atividades relacionadas a divulgacdo dos resultados deverdo ser mantidas e melhoradas, caso
oportunidades sejam identificadas.

3.4 - Vocé percebe que nos itens abaixo as acdes implantadas sdo:

3.4.1 — pesquisa
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Anédlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):

A pesquisa mostra que existe uma caréncia muito grande relacionado a pesquisa nos campus.
Criacdo de mais grupos de pesquisa no campus, em parceria com outras instituicdes. Outro
ponto seria a CAAD de cada campus estipular uma carga horaria maior para pesquisa, para 0s
professores colocarem nas suas PIT's.

3.4.2 - iniciacao cientifica
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Anédlise dos dados e das informag8es (analise pela CPA):

Levando em consideracdo as respostas dos docentes e discentes (que sdo 0s maiores
envolvidos com a iniciacdo cientifica), podemos observar que ha uma paridade de opinides entre
os que acham que é insuficiente e os que acham que a oferta é adequada. Aumentar a oferta de
projetos de iniciacdo cientifica.

3.4.3 —tecnoldgica

ADS
3.4.3
01 o2 OS5 ma m5
5294
7 om0
- 28%,., S0 %
i Do,
52 o,
129 - 114 o 1194 5%
&
li 2% ] I— 0%
dis doc adm

LICENCIATURA

343
Ol O 02 md ms
52%
R
IFHEI oev%, _an%
il B Droe,
595
1139 11% _— 112
0% | 0%
dis doc adm

SAI



3.43
O1 o2 O3 md4 ms
52% 52%
28% 305
249 oo el b,
o
11 %% . 11 % 5%
4% 7
—1 0% | 0%
dis doc adm
TURISMO
3.4.3
O1 @2 o md mSs
S2%% 5290
3
o 30
2B ey b o,
%%
11 24 112N
) Y T
N mal
dis doc adrm

Anédlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):

Embora os resultados mostrem uma situacao satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,
atividades relacionadas a divulgacéo dos resultados deverdo ser mantidas e melhoradas, caso
oportunidades sejam identificadas.

3.4.4 — artistica
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Anédlise dos dados e das informag8es (analise pela CPA):

Os resultados apresentados evidenciam uma insatisfagdo relacionada a oferta de atividades
artisticas/culturais. Promover, junto as areas responsaveis, atividades de conscientizagéo sobre
a necessidade de tais atividades, estimulando a proposta e projeto de tais atividades. Poderédo
ser desenvolvidas ac6es como Sarau literario, festival de danca e musica, festa junina que ja é
tradicdo.

3.4.5 — cultural
ADS
3.4.5
O1 B2 O3 ma4 =S
LS
37 % SS9 s
EISETS FU e
=1 2 ICETS
495 5
o 11 2] 7ee .
—— I— A% 4%
dis doc adrm
LICENCIATURA
3.4.5

O1 @O2 O md4 @ms

A4 %%

339 339 35%% Slelts
S0

L 2

1199 1194
7o

425

b= Re-2Y

[ ] ow [ ]

SAI



A5

345

Ol OZ2 OS5 md msS

55%%h
S0

=%

44 %%
S

o
16%20"6 5% 11
9% b 7 %
4% — A%
025 |
dis doc adm
3.4.5
O1 OZ2 05 md ms
= )
4420
oo o
o 0_30% BS9%6
[ S5
1574 . 1194
=0 =1 o,
T -
420 4 %5
[ I
di=s doc adrm

Anédlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):

Os resultados apresentados evidenciam uma insatisfagdo relacionada a oferta de atividades
artisticas/culturais. A criacdo de grupos de teatro, de corais, de clubes de livros, de cinema, de
convénios com teatros, com companhias de danca sdo a¢es importantes para estabelecimento
de uma identidade cultural. Necessitamos de ampliar o desenvolvimento e a promoc¢ao.

3.5 - Vocé percebe que o apoio a realizacdo dos itens abaixo com relacdo as politicas

institucionais e acdes académico-administrativas para a extensao estao:

3.5.1 — programas
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Anédlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):

O item apresenta indicadores de satisfacdo aceitaveis, ressalta-se, porém, o alto resultado de
desconhecimento pela comunidade. Apesar da maioria das respostas mostrarem que as acdes
sdo suficientes, esses indices podem ser melhorados. Ampliar as ac@es de divulgacéo das acdes
de apoio a realizacdo de projetos. Analisar as propostas de acdes atuais buscando seu
aperfeicoamento. Os docentes do IFSP tém uma carga de horéario de trabalho burocratico muito
grande. E preciso um reestudo da carga horaria do professor e valorizar os programas de
extensdo. H4 um excesso de comissdes, por exemplo, que o professor deve participar. Algumas
sdo estratégicas, tal como a CPA, outras ndo sdo! Ha professores que possuem uma carga de
trabalho burocratico do mesmo tamanho que sua carga de trabalho didatico. Entdo, como
produzir conhecimento? Como orientar alunos em iniciacdo cientifica? Como planejar curso de

extensdo com um minimo de qualidade?

3.5.2 — projetos
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Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Criacdo de metas de projetos de extensado para o ano letivo, com a participagdo de todos os
professores. Ampliar a divulgac@o desses projetos tanto interna, como externamente ao campus
explorando principalmente as midias sociais.

3.5.3 — atividades
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Acdes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):




Desenvolver acbes buscando maior participacdo da comunidade nas propostas e execucao de

atividades de extensao.

3.5.4 - acdes de extensao
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Acdes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):




Ampliar a divulgacéo das acbes de extenséo, desenvolvendo propostas que integrem os fatores
segmentos da comunidade interna no planejamento e execucao destas acoes.

3.6.1 - Vocé percebe que as acdes de estimulo as producdes académicas, considerando os
aspectos abaixo:

3.6.1.1 - incentivo a publicac@es cientificas
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Acdes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):



Avaliar as acdes desenvolvidas até o momento, buscando aperfeicoa-las. Desenvolver agao
especifica voltada para a participacdo da comunidade na elaboragéo destas acdes

3.6.1.2 - didatico-pedagodgicas
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):




Os resultados apresentados evidenciam uma insatisfagdo no item avaliado
com base na andlise: Incentivar os docentes.

3.6.1.3 —tecnoldgicas

. AgOes sugeridas
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):



Os resultados apresentados evidenciam uma insatisfacdo relacionada ao estimulo de productes
tecnoldgicas. AgBes sugeridas com base na andlise: Dar continuidade as a¢des que incentivam
a producdo tecnoldgica.

3.6.1.4 - Artisticas e culturais
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):



Os resultados apresentados evidenciam uma insatisfacdo relacionada ao estimulo de productes
artisticas e culturais. Ac¢des sugeridas com base na andlise: Apresentar, junto as areas
responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfacdo e, promover, junto a essas areas,
atividades que estimulem a oferta de incentivos as producdes artisticas e culturais.

3.6.1.5 - bolsa de pesquisa/iniciacdo cientifico-tecnoldgica
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):



A pesquisa mostra que a distribuicdo de bolsa € insuficiente nos campus. Hoje os campus ficam
dependentes do orcamento para fazer a distribuicdo de bolsas. Uma alternativa seria o
desenvolvimento de Fundacgbes, de modo a gerar receita para 0s campus, aumentando a oferta
de bolsas e o incentivo em pesquisa.

3.6.1.6 - grupos de pesquisa
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):



Os resultados apresentados evidenciam uma insatisfacdo no item avaliado. Ac¢des sugeridas
com base na analise: incentivar criacao de grupos de pesquisa

3.6.1.7 - Auxilio para participacdo em eventos
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):



H& grande insatisfacdo entre docentes, discente e administrativos. Escassez de auxilio para
participacdo em eventos € uma reclamacao muito comum entre docentes, por exemplo. Além de
falta de verbas para apoio de eventos realizados nos campus. Ac¢des sugeridas com base na
analise: E indispensavel que a instituicdo invista e forneca subsidios para a qualificacdo
permanente de seus colaboradores, em especial no caso da participacdo em eventos, aos
docentes que poderdo - a partir destas experiéncias - enriquecer suas aulas e melhorar
continuamente sua pratica de ensino. Reservar verbas para auxilio a participacdo em eventos
inclusive com a participacao dos alunos.

3.6.2 - Vocé percebe que a divulgacao destas acoes de estimulo as producdes académicas,
considerando os aspectos abaixo:

3.6.2.1 - incentivo a publicac@es cientificas
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Andlise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Os resultados apresentados evidenciam uma insatisfacdo relacionada a divulgacao do item
avaliado. A¢Bes sugeridas com base na andlise : Avaliar as agdes desenvolvidas até o momento,
buscando aperfeicoa-las. Desenvolver acdo especifica voltada para a participacdo da
comunidade na elaboracéo destas acdes.

3.6.2.2 - didatico-pedagobgicas
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Andlise dos dados e das informagdes (anélise pela CPA):

Nota-se que percentual relativamente alto reportam ser insuficientes as a¢des promovidas por
grupos de pesquisa. Acdes sugeridas com base na andlise: O ideal é fomentar a criacdo dos
grupos, assim como fornecer subsidios para a sua manutencao.

3.6.2.3 —tecnoldgicas
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Andlise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Um tendéncia preocupante para as notas mais baixas. Acfes sugeridas com base na andlise:
Promover uma analise das acdes de divulgacdo de apoio a producao tecnoldgica buscando o
aprimoramento das mesmas.

3.6.2.4 - artisticas e culturais
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Andlise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Apresenta grande incidéncia dos conceitos insuficiente e ndo conheco. Isto é, a politca de

7

divulgacdo das atividades desenvolvidas pelo IFSP é ruim, incipiente. Precisa de mais
preocupacdo com a producdo de uma imagem da relevancia do IFSP como instituicdo de ensino

publico de qualidade.

3.6.2.5 - bolsa de pesquisa/iniciagédo cientifico-tecnolégica

ADS

A0

3.6.2.5

O1 @O2 O md4 @ms

S5 % 3E8% ¥ ¥y o,
292y = o,
23
199
5 B3
02 2% |_5 = =% an
r | — | 1
dis doc adrm
LICENCIATURA
I 625
Ol D2 o= m4d4 ms
EELS
38% 5
ST Yo
=T = o,
el LN P
11 2 _—
5% - < 49
o9 — e
di= doc adm
SAl
3625
O1 o2 o= md4 ms
4%
35%% 57
bcicET
287 29y 7
025 1994
8% 7o
° 59 S ° 4%
035G I— =
dis doc adm

TURISMO



| =1=1-0)

102y

=220
1| mz

3625

O1 OZ2 05 md ms

== )

292y

)

290

o
=7 /033%

T g

1994

doc

adm

Andlise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Os resultados apresentados evidenciam uma insatisfagdo relacionada a divulgacdo do item
avaliado. A¢Bes sugeridas com base na analise: apresentar, junto as areas responsaveis, 0s
resultados que evidenciam a insatisfacdo. Promover, junto a essas areas, uma conscientizacao
a respeito da importancia do item avaliado e da motivacdo que tal item proporciona aos
interessados, contribuindo com o a melhoria dos processos relacionados as producdes

académicas.

3.6.2.6 - grupos de pesquisa
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Andlise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Nos trés segmentos em torno de 50% dos respondentes atribuiram os conceitos insuficiente e
ndo conheco. Acoes sugeridas com base na andlise: Melhorar as sistematica de divulgacéo de
atividades tanto para o publico interno quanto externo.

3.6.2.7 - auxilio para participacdo em eventos
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Andlise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Demonstra que o auxilio é insuficiente. Entre docente e discentes, mais de 50% dos
respondentes, atribuiram os conceitos insuficiente e ndo conheco ao quesito. Entre os
administrativos, 42%. Acdes sugeridas com base na andlise Precisa de mais preocupacédo com
a producdo de uma imagem da relevancia do IFSP como instituicdo de ensino publico de
qualidade. Melhorar as sisteméatica de divulgacdo de atividades tanto para o publico interno

quanto externo.

3.7 - Segundo o seu conhecimento, 0 acesso da comunidade externa (sociedade em geral) aos

itens abaixo é:

3.7.1 - resultados das avaliacdes institucionais
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Anédlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):

Os resultados apresentados evidenciam uma insatisfagdo relacionada a divulgacao do item
avaliado. AcOes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA): Intensificar as atividades
de divulgacao dos resultados junto a comunidade interna e externa, implantando novos meios
de comunicacdo. Desenvolver um Plano de Marketing, de modo a sistematizar acfes que
melhorem a divulgacdo dos cAmpus em suas respectivas cidades; Criacdo de comissdes locais,
com o objetivo de trabalhar na divulgacéo e comunicacdo com a sociedade, por meios das midias
sociais, imprensa local, associacdes, escolas, etc. Fazer um acompanhamento periddico dessas
acOes, mensurando seus resultados.

3.7.2 - divulgacéo dos cursos
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Anédlise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Os resultados apresentados evidenciam uma insatisfagdo relacionada a divulgacao do item
avaliado. AcOes sugeridas com base na analise (sugestfes da CPA):Intensificar as atividades de
divulgacéo dos resultados junto a comunidade interna e externa, implantando novos meios de
comunicacdo. Desenvolver um Plano de Marketing, de modo a sistematizar a¢cdes que melhorem
a divulgacdo dos campus em suas respectivas cidades; Criacdo de comissdes locais, com o
objetivo de trabalhar na divulgacdo e comunicacdo com a sociedade, por meios das midias
sociais, imprensa local, associacdes, escolas, etc. Fazer um acompanhamento periddico dessas
acOes, mensurando seus resultados.

3.7.3 - extensdo e pesquisa
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Anédlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):

Os resultados apresentados evidenciam uma insatisfagdo relacionada a divulgacao do item
avaliado.

3.7.4 - existéncia de mecanismos de transparéncia institucional
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Anédlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):

Os resultados apresentados evidenciam uma insatisfagdo relacionada a divulgacao do item
avaliado.

3.7.5 — ouvidoria
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Anédlise dos dados e das informag8es (andlise pela CPA):

Os resultados apresentados evidenciam uma insatisfacdo relacionada a divulgacdo do item

avaliado.

3.8 - Segundo o seu conhecimento, o acesso da comunidade interna (estudantes, professores

e funcionarios) aos itens abaixo é:

3.8.1 - resultados das avaliacdes recentes
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Anédlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):

Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado € satisfatorio

3.8.2 - divulgacédo dos cursos
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Andlise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado € satisfatorio

3.8.3 - extensdo e pesquisa
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Analise dos dados e das informag¢des (andlise pela CPA):




Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado € satisfatorio

3.8.4 - existéncia de mecanismos de transparéncia institucional

ADS

384

Ol OZ2 O5 md msS

59%%

O1 @2 O md ms

479
e i
2124 Fe e ] 3% .
137 154 -
7% 7
0% [ =% 10%
dis doc adrm
LICENCIATURA
3 8.4

59%%

44 %%
=
- =Tl o
=l 5 oo o
11 24 1201 1 %% 13%% A o
o 5
| == | o
dis doc adrm
SAl
384
O1 @2 O m4 ms
=07 o
=420
==Lt _—
* - o hoos
1zeg] B =l 13 %% 1525
o 7o
0% | =9 —
dis doc adrm
TURISMO
384
O1 o2 o3 md4 mS
=Tl o)
5994
o
29%34,6
5% =k
o
102 [F¥ge, 13%) 153 o
I [ 2% [ ] 0%
dis doc adm

Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado € satisfatorio

3.8.5 — ouvidoria
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

O item apresenta resultado satisfatdrio, porém destaca-se os altos percentuais de respondentes
gue apontaram por desconhecer tais acdes.

3.9 - Como vocé avalia os programas de apoio aos estudantes, inclusive aos estrangeiros
considerando os aspectos abaixo?



3.9.1 - apoio psicopedagdgico
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Analise dos dados e das informacbes (andlise pela CPA):Os resultados apresentados
evidenciam, pelos respondentes discentes, fragilidade relacionada ao programa de apoio aos
estudantes: apoio psicopedagdgico. Vemos que uma grande porcentagem dos discentes
desconhece o apoio. A¢bes sugeridas com base na andlise (sugestdes da CPA): Apresentar,
junto as &reas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfacdo. Promover, junto a
essas areas, uma conscientizacéo a respeito da importancia dos itens avaliados e da motivacao
gue tais itens proporcionam aos interessados, contribuindo com o a melhoria dos processos



relacionados a area avaliada. Promover atividades de divulgacdo dos servigos ofertados pela
area avaliada, abrangendo toda a comunidade académica. O apoio psicopedagdgico precisa ser
menos burocratico e mais humano.

3.9.2 - programas de acolhimento ao ingressante
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

O acolhimento do ingressante deveria ser uma politica estratégica de identidade do IFSP.
Criacdo de semana dos calouros fixada no calendario escolar. O sociopedagdgico deveria ter



uma participacdo mais efetiva neste aspecto em vez de ser um 6rgdo puramente burocratico.
Acdes do NAPNE para deste o ingresso descobrir alunos com necessidade especiais e alunos
carentes (socialmente vulneraveis).

3.9.3 - programas de acessibilidade ou equivalente
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Analise dos dados e das informacdes (analise pela CPA):Quanto aos discente, € revelador
perceber que 54% dos respondentes ndo conhecem qualquer programa de acessibilidade ou
equivalente. Os resultados apresentados evidenciam, pelos respondentes discentes, fragilidade
relacionada ao item avaliado.

3.9.4 — nivelamento
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Os resultados apresentados evidenciam fragilidade relacionada ao item avaliado

3.9.5 — monitoria
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Analise dos dados e das informacgdes (andlise pela CPA):

Ressalta-se, porém, o alto indice de desconhecimento destas acdes junto
discente, publico alvo das ac¢des.

3.10 -

participacdo/realizacdo de eventos:

ao segmento

Como vocé avalia osprogramas de apoio ao estudante relacionados a



3.10.1 - congressos, semindrios e palestras
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

58% dos discentes e 45% dos docentes atribuiram o conceito insatisfatdrio ao quesito. Um dado
preocupante. Isto corrobora as avalia¢des ruins nos aspectos de estabelecimento de politicas de

ensino, pesquisa e extensdo. Congressos, semindrios e palestras sdo atividades importantes
para a formag¢éao do alunado.



3.10.2 - viagens de estudo e visitas técnicas
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

70% dos discentes e 50% dos docentes atribuiram o conceito insatisfatdrio ao quesito. Um dado
preocupante. Isto corrobora as avalia¢des ruins nos aspectos de estabelecimento de politicas de
ensino, pesquisa e extensdo. Congressos, semindrios e palestras sdo atividades importantes
para as categorias.



3.10.3 - produgéo dos estudantes (cientifica, tecnolégica, cultural, técnica e artistica)
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Analise dos dados e das informacgdes (andlise pela CPA):

60% dos discentes e 45% dos docentes atribuiram o conceito insatisfatorio ao quesito. Sugestéo:

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfacdo. Promover,



junto a essas areas, uma conscientizacdo a respeito da importancia dos itens avaliados e da
motivacdo que tais itens proporcionam aos interessados, contribuindo com o a melhoria dos
processos relacionados a area avaliada. Promover atividades de divulgacdo dos servigcos
ofertados pela area avaliada, abrangendo toda a comunidade académica.

3.12 - Como vocé avalia as acdes previstas/implantadas pelo IFSP para verificagdo do egresso
(concluinte) em relacéo a sua atuacao profissional, considerando os aspectos:

3.12.1 - responsabilidade social e cidadania onde o IFSP esté inserida

ADS

3.1=2.1

O1 @2 05 ma @S

[=1=022

A0G = -5
S0 boo

P12 bO<s — boen

5
Ten 1% e
f=Lr = < Oes

di= doc adrm

LICENCIATURA

121

O1 @2 O3 ma mS

S5

Aa0es ISi=k
=0 Doos
=
1 25 Elnk 192y ==
12a
s
2en ‘hz% B n T
di= doc adrm

3.12.1
O1 OZ2 o3 md ms
=1 =)
S5 3924
t= ) LS ey
=47 o P o2
12y 1 2
[WEES =295 4% oy
di=s doc adrm
3.1=2.1
O1 O2 O3 ma4 =5
E==1-2
45
si=Lr
Els B L= e
=,
202 o= 1294 b
126
= 026 22 4% o

di= doc adrm

Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):



70% dos discentes, 68% dos docentes e 75% dos administrativos atribuiram conceito ndo
conheco ao quesito/ insuficiente.. A¢Bes sugeridas com base na andlise (sugestdes da CPA):
Promover a discussdo entre os setores envolvidos e representantes da comunidade interna e
externa, de acdes que sejam eficazes no desenvolvimento deste item. Trabalhar na imagem da
missao do IFSP junto as empresas da regido. Buscar sempre um feedback destas empresas em
relacdo ao desempenho de nossos ex alunos como profissionais.

3.12.2 — empregabilidade
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):



O item apresenta alto indice de insatisfacéo, sendo que o percentual de respondentes que
afirmaram desconhecer tais acdes pode indicar ineficacia das acBes desenvolvidas, falta de
acOes ou desconhecimento das mesmas.A¢des sugeridas com base na analise (sugestdes da
CPA): Analisar as acdes e a execucdo das mesmas buscando identificar pontos a serem
melhorados ou mesmo néo contemplados. Desenvolver a¢des junto a comunidade de egressos
buscando construir acdes que melhorem tal aspecto.

3.12.3 - preparagéo para o mundo do trabalho
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):



23% dos discentes, 32% dos docentes e 22% dos administrativos atribuiram conceito ndo
conheco ao quesito; 35% dos discentes, 23% dos docentes e 52% dos administrativo atribuiram
0 conceito insuficiente. Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):
Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfacdo. Promover,
junto a essas areas, uma conscientizagdo a respeito da importancia dos itens avaliados.
Intensificar as atividades relacionadas ao item avaliado e promover a divulgacédo dos trabalhos

realizados.

3.12.4 - relagdo com entidades de classe
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):




O resultado apresenta a necessidade de atuacdo mais direta nestas agbes, devido,
principalmente ao alto percentual de respondentes, de todos os segmentos, que afirmam
desconhecer tais agoes.

3.12.5 - relagdo com empresas do setor
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):



Os resultados apresentados evidenciam fragilidade relacionada ao item avaliado. O indicador
aponta para um percentual de insatisfacdo/desconhecimento acima de 50% em todos os
segmentos, mostrando a necessidade de acdo imediata.

3.13 - As ac0es previstas/implantadas pela instituicdo, conforme proposto no PDI, contemplam
a inovacao tecnoldgica e a propriedade intelectual?
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Andlise dos dados e das informac@es (analise pela CPA):

Embora o niumero de pessoas que acreditam que as acdes sejam suficientes, vale atentar que
um numero consideravelmente alto também acham que ainda é um ponto que deixa a desejar.

Acdes sugeridas com base na andlise (sugestdes da CPA):

Em um dos planejamentos do semestre o PDI deveria ser apresentado em suas linhas e aspectos
gerais. H4 muito professores ingressantes do IFSP que ndo conhecem o PDI. Todos os
processos de divulgacéo de informacdes importantes e estratégicas para os servidores tem um
grau elevado de limitag&o.

Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAO

4.1 - Como vocé avalia as ac¢des previstas implantadas de politica de formacéo e capacitacdo
de sua categoria, considerando o incentivo/auxilio a:

4.1.1 - participacdo em eventos cientificos/técnicos/culturais
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):



0s numeros evidenciam que as capacitacdes de formal geral sdo insuficientes, mostrando quase
50% de insatisfac&o.

Acdes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):
Melhor divulgacéo das capacitacdes. Melhor distribuicdo de verbas.

4.1.2 - capacitacdo (formacéo continuada)
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Anédlise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Entre os docentes, a maior parte acredita ser suficente ou melhor. Ja no grupo dos técnico-
administrativos, uma parcela significativa acredita ser insuficiente.

AcOes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Propor atividades de capacitacédo e divulgacdo de atividades deste tipo. As acdes de formacédo
continuada focam-se, demasiadamente, em questdes pedagdgicas. Muitas questdes tratadas
em eventos de formacdo continuada sdo pouco Uteis e causam sonoléncia. A formacgéo
continuada deveria abranger muito mais formacao técnica dos docentes. Por exemplo, ao invés
de colocar um docente de mecéanica para avaliar seu perfil comportamental, seria mais
interessante investir os recursos publicos (incluindo o tempo desse docente) para que ele
acompanhasse a evolugao tecnoldgica na area de mecénica. Afinal, trata-se de um docente que
ir lecionar mecénica e ndo préaticas pedagdgicas. Falta mais capacitacdes em temas especificos
por setores. Por exemplo na CGP, seria muito interessante uma capacitacdo voltada para a Lei
8112/90; aposentadoria; lingua portuguesa, etc.

4.1.3 - qualificagdo académica
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):



Apesar do indicador para os docentes ser satisfatério, para boa parte dos administrativos é
insuficiente.
Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Propor mais atividades de qualificacdo académica administrativa e incentivar a participacéao.

4.1.4 - divulgacéo das acdes
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Anédlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):

Dentre o segmento dos docentes, a grande maioria acredita que a divulgacdo das acdes sao
suficientes ou melhor, mas dentre os técnico-administrativos, uma parcela consideravel acredita
ser insuficiente.

Acdes sugeridas com base na andlise (sugestdes da CPA):

Intensificar a divulgacdo das aces realizadas e a ser realizadas de diversas formas, como no
site do IFSP, em murais internos e nas salas de aula

4.3 - Como vocé avalia a gestéo institucional em funcionamento na instituicdo, considerando os
aspectos:

4.3.1 - autonomia e representatividade dos 6rgaos de gestéo e colegiados
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Acdes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):
Embora os resultados mostrem uma situagcdo parcialmente satisfatéria, em decorréncia da
melhoria continua, as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e
melhoradas, caso oportunidades sejam identificadas.

4.3.2 - participacdo de professores, técnicos, estudantes e sociedade civil organizada
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Anédlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):
A participacdo de professores, técnicos, estudantes e sociedade civil € parcialmente suficiente
Acdes sugeridas com base na andlise (sugestdes da CPA):

Envolver cada vez mais a comunidade escolar e a sociedade civil, promovendo acdes,
envolvendo e fazendo maior divulgacao das acdes do Campus.

4.3.3 - critérios de indicacao e reconducdo de seus membros
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Anédlise dos dados e das informac8es (andlise pela CPA):

O item avaliado obteve um resultado parcialmente suficiente, com excecdo dos técnicos
administrativos.

Acdes sugeridas com base na andlise (sugestdes da CPA):

As atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas, melhoradas e envolventes
principalmente aos técnicos administrativos.

4.3.4 - realizacao e registro de reunies
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Anédlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):

Os resultados dos segmentos dos servidores ndo sédo preocupantes, mas o dos alunos indica a
falta de conhecimento e a insuficiéncia da realizacdo de reunifes e registros. Rotatividade em
comissdes contribuem para a auséncia de conhecimento dos hovos membros.

Acdes sugeridas com base na anélise (sugestdes da CPA):

As reunides e 0 seu registro acontecem, como pode ser visto pelos segmentos dos servidores.
Para melhorar este ponto, serdo melhor divulgadas as reuniées do campus e as atas e as
principais conclusdes das reunides disponibilizadas no site do instituto.

4.4 - Como vocé avalia o sistema de registro académico, considerando os aspectos:
4.4.1 — organizagéo
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Anédlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):

A maioria considera que a organizacdo de registro académico é parcialmente suficiente.

Acdes sugeridas com base na andlise (sugestdes da CPA):

Continuar incentivando a organizacao do registro académico.

4.4.2 — informatizacéo
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Anédlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):

A informatizac&o de registro académico foi considerado suficiente.

Acdes sugeridas com base na andlise (sugestdes da CPA):

Buscar melhorias de informatizacdo para o sistema de registro académico.

4.4.3 - agilidade no atendimento
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Anédlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):

Para a maioria dos discentes a agilidade no atendimento nédo € suficiente, apesar de parcela
significativa dos docentes acreditarem ser suficiente.

Acdes sugeridas com base na andlise (sugestdes da CPA):

Propor melhorias no processo de atendimento através da pesquisa de boas préaticas utilizadas
por outras instituicbes e empresas.

4.4.4 - diversificagdo de documentos disponibilizados
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Anédlise dos dados e das informagdes (analise pela CPA):
Aparentemente, os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatério
Acdes sugeridas com base na andlise (sugestdes da CPA):

Como a maioria das respostas apontou como parcialmente suficiente ou muito boa a organizagéo
do sistema de registro académico, proporemos reuniées semestrais, para otimizarmos cada vez
mais este atendimento.

4.6 - Como vocé avalia a execucdo do planejamento financeiro (orcamento com as respectivas
dotacgBes e rubricas) em relacéo ao previsto no PDI para gestdo de ensino, pesquisa e extensdo?
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

O que chama a atencdo neste resultado é aproximadamente 25% dos servidores
desconhecerem o tépico. Isto pode estar relacionado ao fato dos servidores de fato
desconhecerem o PDI, suas atribui¢des e projec¢des.

Acdes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):
Maior divulgacdo do PDI e suas ac¢les. Executar o que esta previsto. Buscar formas de
divulgacéo de como é feita a execucéo do planejamento financeiro em relagdo do PDI.



4.7 - Como vocé avalia a coeréncia entre o plano de carreira e a gestao do corpo docente? (como
contrata, remunera, capacita, avalia e promove
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Andlise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

A grande maioria acredita ser suficiente ou melhor, ou seja, acreditam que ha coeréncia entre o
plano de carreira e a gestdo do corpo docente.

AcOes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Manter estes tépicos como estdo no que tange a contratacdo, remuneracdo, avaliacdo e
promocao. Com relacdo a capacitacdo. Acreditamos que a parcela que afirma ser insuficiente
acredita nisto em grande parte por causa da capacitacdo. Assim, serdo melhor divulgados os
beneficios da capacitacdo adequada e serdo divulgados os tipos de capacitacdo e editais
existentes para isto. A promocao precisa ser revista.

4.8 - Coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo do corpo técnico-administrativo? (como
contrata, remunera, capacita, avalia e promove)
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Os resultados apresentados evidenciam fragilidade relacionada ao item avaliado.

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Propor discussfes para entender as incoeréncias e assim buscar melhorias.



Eixo 5 — INFRAESTRUTURA FISICA

5.1 - AsinstalagBes administrativas existentes atendem as necessidades institucionais,
considerando os aspectos:

5.1.1 — quantidade
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Os dados nos mostram que nas trés categorias € satisfatéria a quantidade de instalacbes
administrativas.



5.1.2 — dimensao
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado € satisfatorio



5.1.3 —limpeza
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Cabe destaque ao apontado pelas trés categorias quanto a limpeza das instituicbes, sempre
entre suficiente e excelente.

Acdes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):
Embora os resultados mostrem uma situacéo satisfatoria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso
oportunidades sejam identificadas.



5.1.4 —iluminag&o
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Para muitos discentes, a iluminagdo € insuficiente embora os resultados

evidenciam que o item avaliado é satisfatério

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situacéo satisfatoria, em decorréncia da melhoria continua,

as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso

oportunidades sejam identificadas.

apresentados



5.1.5 — acustica
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Para muitos discentes, a acustica é insuficiente embora os resultados apresentados evidenciam

gue o item avaliado é satisfatério

AcOes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,

as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso

oportunidades sejam identificadas.




5.1.6 — ventilacéo
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Ventilacéo foi considerada de insuficiente a média.

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Investir na instalagcdo e manutengcdo de ventiladores e equipamentos de ar

condicionado



5.1.7 — seguranga
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Analise dos dados e das informacbes (andlise pela CPA):Os resultados apresentados
evidenciam que o item avaliado é satisfatério

AcOes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,

as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso
oportunidades sejam identificadas.



5.1.8 — acessibilidade
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Analise dos dados e das informacgdes (andlise pela CPA):
Nota-se que a acessibilidade é suficiente mas precisa de melhorias
Acdes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfacdo. Promover,
junto & essas &reas, uma conscientizagdo a respeito da importancia dos itens avaliados.
Promover melhorias nos servigos/infraestrutura que envolvem o item avaliado. Promover
divulgacéo das melhorias realizadas.



5.1.9 — conservagéo
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado € satisfatério

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,

as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso

oportunidades sejam identificadas.




5.2 - As salas de aula existentes atendem as necessidades institucionais, considerando os

aspectos:

5.2.1 — quantidade
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Analise dos dados e das informacgdes (andlise pela CPA):
Quantidade de salas de aulas considerada de insuficiente a suficiente.
Acdes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfacdo. Promover,
junto & essas &reas, uma conscientizagdo a respeito da importancia dos itens avaliados.
Promover melhorias nos servicos/infraestrutura que envolvem o item avaliado. Promover
divulgacéo das melhorias realizadas.



5.2.2 — dimensao
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):
Dimenséo das salas de aulas considerada suficiente.

Acdes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):
Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso
oportunidades sejam detectadas.



5.2.3 —limpeza
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):
Limpeza das salas de aulas considerada suficiente.
Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situacao satisfatdria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso
oportunidades sejam detectadas.
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Analise dos dados e das informacgdes (andlise pela CPA):

lluminag&o considerada suficiente

Acbes sugeridas com base na andlise (sugestdes da CPA):Embora os resultados mostrem
uma situacao satisfatoria, em decorréncia da melhoria continua, as atividades relacionadas ao
item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso oportunidades sejam detectadas.
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Acustica considerada suficiente.

AcOes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso
oportunidades sejam detectadas.
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):
Ventilacdo € considerada insuficiente
Acdes sugeridas com base na analise (sugestdes

da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfagdo. Promover,
junto & essas &reas, uma conscientizagdo a respeito da importancia dos itens avaliados.
Promover melhorias nos servicos/infraestrutura que envolvem o item avaliado. Promover
divulgacéo das melhorias realizadas.
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):
Item seguranca das salas de aulas considerada suficiente.
Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatoria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas.



5.2.8 — acessibilidade
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):
Acessibilidade considerada suficiente.
Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas.
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado € satisfatério

Acdes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):
Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas.



5.3 - O(s) auditério(s) existente(s) atende(m) as necessidades institucionais, considerando os
aspectos:

5.3.1 — quantidade
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):
Quantidade de auditérios considerado de insuficiente a suficiente.
Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfacdo. Promover,
junto & essas &reas, uma conscientizagdo a respeito da importancia dos itens avaliados.
Promover melhorias nos servicos/infraestrutura que envolvem o item avaliado. Promover
divulgacéo das melhorias realizadas.



5.3.2 — dimensao
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Dimensao do auditério considerada insuficiente.

AclOes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfacdo. Promover,
junto & essas &reas, uma conscientizagdo a respeito da importancia dos itens avaliados.
Promover melhorias nos servicos/infraestrutura que envolvem o item avaliado. Promover

divulgacéo das melhorias realizadas.
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):
Limpeza do Auditério considerada suficiente.
AcOes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situacéo satisfatoria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas.
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Analise dos dados e das informacgdes (andlise pela CPA):

lluminag&o do auditério considerada suficiente.

Acbes sugeridas com base na andlise (sugestdes da CPA):Embora os resultados mostrem

uma situacao satisfatoria, em decorréncia da melhoria continua, as atividades relacionadas ao
item avaliado dever&o ser mantidas e melhoradas.



5.3.5 — acustica
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Acustica do auditério considerada suficiente.

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas.
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Analise dos dados e das informacgdes (andlise pela CPA):
Ventilacdo do Auditério considerado de insuficiente a suficiente.
Acles sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfacdo. Promover,
junto & essas &reas, uma conscientizagdo a respeito da importancia dos itens avaliados.
Promover melhorias nos servicos/infraestrutura que envolvem o item avaliado. Promover
divulgacéo das melhorias realizadas.



5.3.7 — seguranca
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Seguranca do auditério considerada suficiente.

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas.
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):
Acessibilidade do auditério considerada suficiente.
Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas.
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):
Conservacao do auditério considerada suficiente.

Acdes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):
Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas.



5.4 - A(s) sala(s) de professores existente(s) atende(m) as necessidades institucionais,
considerando os aspectos:

5.4.1 — quantidade
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):
Quantidade de salas de professores considerada insuficiente.
Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam ainsatisfacdo. Promover,
junto & essas &reas, uma conscientizagdo a respeito da importancia dos itens avaliados.
Promover melhorias nos servicos/infraestrutura que envolvem o item avaliado. Promover
divulgacéo das melhorias realizadas.



5.4.2 — dimensao
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):
Dimenséo da sala dos professores considerada insuficiente.

Acdes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):
Apresentar, junto as &reas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfacdo. Promover,
junto & essas &reas, uma conscientizagdo a respeito da importancia dos itens avaliados.
Promover melhorias nos servicos/infraestrutura que envolvem o item avaliado. Promover
divulgacéo das melhorias realizadas.



5.4.3 — limpeza
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):
A limpeza da sala é suficiente
Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situacéo satisfatoria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso
oportunidades sejam identificadas.
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Analise dos dados e das informacgdes (andlise pela CPA):

lluminacéo da sala dos professores considerada suficiente.

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,

as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso

oportunidades sejam identificadas.
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Acustica da sala dos professores considerada suficiente.

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,

as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso

oportunidades sejam identificadas.
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Quesito considerado suficiente para a maioria

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Apresentar, junto as &reas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfacdo. Promover,
junto & essas &reas, uma conscientizagdo a respeito da importancia dos itens avaliados.
Promover melhorias nos servicos/infraestrutura que envolvem o item avaliado. Promover

divulgacéo das melhorias realizadas.
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):
Seguranca da sala dos professores considerada suficiente.
AclOes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas.



5.4.8 — acessibilidade
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Analise dos dados e das informacgdes (andlise pela CPA):
Acessibilidade da sala dos professores considerada suficiente.
Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas.



5.4.9 — conservagéao
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Conservacao da sala dos professores considerada suficiente.

AcOes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,
item avaliado deverdo ser

as atividades

relacionadas ao

mantidas e melhoradas.




5.4.10 - infraestrutura de informéatica
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Infraestrutura de informatica considerada insuficiente para a sala dos professores.

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Apresentar, junto as &reas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfacdo. Promover,
junto & essas &reas, uma conscientizagdo a respeito da importancia dos itens avaliados.
Promover melhorias nos servicos/infraestrutura que envolvem o item avaliado. Promover

divulgacéo das melhorias realizadas.




5.5 - Os espacos existentes para atendimento aos alunos (leitura, recreagéo...) atendem as
necessidades do nosso cAmpus, considerando os aspectos:

5.5.1 — quantidade
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Analise dos dados e das informacgdes (anélise pela CPA):
Quantidade de espacos para atendimento de alunos considerado insuficiente.
Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfagdo. Promover,
junto & essas &reas, uma conscientizagdo a respeito da importancia dos itens avaliados.
Promover melhorias nos servicos/infraestrutura que envolvem o item avaliado. Promover
divulgacéo das melhorias realizadas.



5.5.2 — dimensao
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Dimensao dos espac¢os para alunos considerado insuficiente.

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam ainsatisfacdo. Promover,
junto & essas &reas, uma conscientizagdo a respeito da importancia dos itens avaliados.
Promover melhorias nos servicos/infraestrutura que envolvem o item avaliado. Promover
divulgacéo das melhorias realizadas.



5.5.3 —limpeza
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):
Limpeza dos espacos dos alunos considerada suficiente.

Acdes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):
Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatoria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso
oportunidades sejam identificadas



5.5.4 —iluminag&o
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Analise dos dados e das informacgdes (andlise pela CPA):

Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado € satisfatério

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,

as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso

oportunidades sejam identificadas




5.5.5 — acustica
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Acustica das areas destinadas aos alunos considerada suficiente.

Acles sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfacdo. Promover,
junto & essas &reas, uma conscientizacdo a respeito da importancia dos itens avaliados.
Promover melhorias nos servicos/infraestrutura que envolvem o item avaliado. Promover

divulgacéo das melhorias realizadas.




5.5.6 — ventilagéo
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Ventilagdo de &reas para alunos considerada de insuficiente a suficiente.

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfacdo. Promover,
junto & essas &reas, uma conscientizacdo a respeito da importancia dos itens avaliados.
Promover melhorias nos servicos/infraestrutura que envolvem o item avaliado. Promover
divulgacéo das melhorias realizadas.



5.5.7 — seguranca
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Analise dos dados e das informacgdes (andlise pela CPA):

Seguranca das areas destinadas aos alunos considerada suficiente.

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas.



5.5.8 — acessibilidade
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):
A acessibilidade dos espacos para atendimento dos alunos aponta como suficiente
Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas.



5.5.9 — conservagéao
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):
Conservacao das areas destinadas aos alunos considerada suficiente.
Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situacéo satisfatoria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas.



5.9.1 - Ainfraestrutura fisica da biblioteca (espaco fisico) atende as necessidades do nosso

campus, considerando os itens abaixo

5.9.1.1 —tamanho
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Tamanho da biblioteca considerado insuficiente.

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Investir na ampliacdo desses espacos.




5.9.1.2 —limpeza
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):
Limpeza da biblioteca considerada suficiente.
Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situacao satisfatdria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso
oportunidades sejam identificadas.



5.9.1.3 —iluminacéo
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Analise dos dados e das informacgdes (andlise pela CPA):
lluminag&o da biblioteca considerada suficiente.
Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso
oportunidades sejam identificadas.



5.9.1.4 — ventilacéo
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Ventilacdo da biblioteca considerada suficiente.

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso
oportunidades sejam identificadas.



5.9.1.5 — seguranca
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Seguranca da biblioteca considerada suficiente

Ac0bes sugeridas com base na andlise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso
oportunidades sejam identificadas.



5.9.1.6 — acessibilidade
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):
Acessibilidade da Biblioteca considerada suficiente.
Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situacéo satisfatoria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso
oportunidades sejam identificadas.



5.9.1.7 — conservagéao
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):
Conservacao da Biblioteca considerada suficiente.
Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso
oportunidades sejam identificadas.



5.9.1.8 - condigbes para atendimento educacional especializado
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Condi¢cbes da biblioteca para atendimento especializado foi considerado de insuficiente a

suficiente.

Acles sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfacdo. Promover,
junto & essas &reas, uma conscientizacdo a respeito da importancia dos itens avaliados.
Promover melhorias nos servicos/infraestrutura que envolvem o item avaliado. Promover
divulgacéo das melhorias realizadas.



5.9.2 - Alinfraestrutura fisica da biblioteca atende
considerando os aspectos:

5.9.2.1 - instala¢Oes para o acervo de livros

ADS
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Acervo de livros considerado de insuficiente a suficiente.
AcOes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfacdo. Promover,
junto & essas &reas, uma conscientizagdo a respeito da importancia dos itens avaliados.
Promover melhorias nos servicos/infraestrutura que envolvem o item avaliado. Promover
divulgacéo das melhorias realizadas.



5.9.2.2 - ambientes de estudos individuais e em grupo
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Ambientes de estudos individuais e em grupo considerados de insuficientes a suficientes.

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfacdo. Promover,
junto & essas &reas, uma conscientizacdo a respeito da importancia dos itens avaliados.
Promover melhorias nos servicos/infraestrutura que envolvem o item avaliado. Promover

divulgacéo das melhorias realizadas.




5.9.2.3 - espago para os funcionérios
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Analise dos dados e das informacgdes (andlise pela CPA):

Espaco para funciondrios na biblioteca considerado de insuficiente a suficiente.

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfacdo. Promover,
junto & essas &reas, uma conscientizagdo a respeito da importancia dos itens avaliados.
Promover melhorias nos servicos/infraestrutura que envolvem o item avaliado. Promover
divulgacéo das melhorias realizadas.



5.9.2.4 - plano de expansao fisica
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Plano de expanséo fisica considerada de inexistente, passando de insuficiente a suficiente.

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Apresentar, junto as &reas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfacdo. Promover,
junto & essas &reas, uma conscientizagdo a respeito da importancia dos itens avaliados.
Promover melhorias nos servicos/infraestrutura que envolvem o item avaliado. Promover

divulgacéo das melhorias realizadas.




5.10 - Os servigos da biblioteca atendem as necessidades institucionais, considerando os
aspectos:

5.10.1 - profissionais da area de biblioteconomia
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Analise dos dados e das informacgdes (andlise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado € satisfatério
Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,

as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso
oportunidades sejam identificadas.



5.10.2 - acesso via internet (consulta, reserva)
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

A maioria das respostas aponta a suficiéncia do acesso via internet para consulta e reserva de

livros nas bibliotecas.

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatoria, em decorréncia da melhoria continua,

as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso

oportunidades sejam identificadas.




5.10.3 - informatizac&o do acervo
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Analise dos dados e das informag¢des (andlise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado € satisfatorio
AcOes sugeridas com base na andlise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso
oportunidades sejam identificadas.



5.10.4 — empréstimo
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatorio

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,

as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso

oportunidades sejam identificadas.




5.10.5 - horério de funcionamento
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado € satisfatério

AclOes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,

as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso

oportunidades sejam identificadas




.5.12 - O(s) Laboratério(s) de Informética existente(s) atende(m) as necessidades institucionais,
considerando os aspectos:

5.12.1 — equipamentos
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):
Equipamentos de informética considerados de insuficientes a suficientes.
Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfacdo. Promover,
junto & essas &reas, uma conscientizacdo a respeito da importancia dos itens avaliados.
Promover melhorias nos servicos/infraestrutura que envolvem o item avaliado. Promover
divulgacéo das melhorias realizadas.



5.12.2 - normas de seguranca
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Analise dos dados e das informag¢des (andlise pela CPA):

Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado € satisfatorio

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,

as atividades relacionadas ao

oportunidades sejam identificadas

item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso



5.12.3 - espaco fisico
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Espaco fisico considerado insuficiente pela maioria.

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfacdo. Promover,
junto & essas &reas, uma conscientizagdo a respeito da importancia dos itens avaliados.
Promover melhorias nos servicos/infraestrutura que envolvem o item avaliado. Promover
divulgacéo das melhorias realizadas.



5.12.4 - acesso a internet
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):
Acesso a internet considerado insuficiente pela maioria dos respondentes.
Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfacdo. Promover,
junto & essas &reas, uma conscientizacdo a respeito da importancia dos itens avaliados.
Promover melhorias nos servicos/infraestrutura que envolvem o item avaliado.



5.12.5 - atualizac&o de software
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Atualizacdo de software considerada insuficiente pela maioria dos respondentes.

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,

as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso

oportunidades sejam identificadas.




5.12.6 - acessibilidade digital
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatorio

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,

as atividades relacionadas ao

oportunidades sejam identificadas.

item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso



5.12.7 - acessibilidade fisica
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado € parcialmente satisfatério pois ha
muita insatisfacéo pelos respondentes.

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso
oportunidades sejam identificadas.



5.12.8 - condi¢des ergondmicas
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado € parcialmente satisfatério

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,

as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso

oportunidades sejam identificadas.




5.12.9 — servigos
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado € satisfatério

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,

as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso

oportunidades sejam identificadas.




5.12.10 — suporte
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Suporte considerado suficiente

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situacéo satisfatoria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso
oportunidades sejam identificadas.



5.12.11 - plano de atualizag&o
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):
Plano de atualizacéo considerado de insuficiente a suficiente.

Acdes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):
Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfacdo. Promover,
junto & essas &reas, uma conscientizacdo a respeito da importancia dos itens avaliados.
Promover melhorias nos servicos/infraestrutura que envolvem o item avaliado. Promover
divulgacéo das melhorias realizadas.



5.13 - De que forma os recursos de tecnologias de informacdo e comunicacdo atendem as
necessidades das aulas e atividades académicas, que envolvem professores, técnicos,
estudantes e sociedade civil?
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Tecnologias da informacao e comunicacao consideradas suficientes.

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfacdo. Promover,
junto & essas &reas, uma conscientizacdo a respeito da importancia dos itens avaliados.
Promover melhorias nos servicos/infraestrutura que envolvem o item avaliado.



5.15 - Os espagos usados para as aulas e atividades académicas (laboratdrios, ambientes e
cenarios para praticas didaticas) de que forma atendem as necessidades do campus,

considerando os aspectos abaixo:

5.15.1 — servigos
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

De maneira geral, os espacos utilizados para aulas e atividades académicas foram considerados
suficientes.

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfacdo. Promover,
junto & essas &reas, uma conscientizagdo a respeito da importancia dos itens avaliados.
Promover melhorias nos servicos/infraestrutura que envolvem o item avaliado.



5.15.2 - normas de seguranca
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado € satisfatério

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,

as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso

oportunidades sejam identificadas.




5.16.1 - As instalacdes sanitérias atendem nos aspectos:

5.16.1.1 — quantidade
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

A maior parte dos respondentes considerou o0 tamanho das instalagbes sanitarias entre

insuficiente e suficiente.

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,

as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso

oportunidades sejam identificadas.




5.16.1.3 — limpeza
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Limpeza dos banheiros considerada de insuficiente a suficiente.

AclOes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,

as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso

oportunidades sejam identificadas.




5.16.1.4 —iluminacéo
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado € satisfatério
Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situacéo satisfatoria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso
oportunidades sejam identificadas.



5.16.1.5 — ventilacéo
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Analise dos dados e das informacgdes (andlise pela CPA):

Ventilagdo dos banheiros considerada de insuficiente a suficiente.

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatoria, em decorréncia da melhoria continua,

as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso

oportunidades sejam identificadas.




5.16.1.6 — seguranca
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):
Item considerado satisfatorio.
Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso
oportunidades sejam identificadas.



5.16.1.7 — acessibilidade
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):
Item parcialmente satisfatério.
Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situacéo satisfatoria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso
oportunidades sejam identificadas.



5.16.1.8 — conservacao
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Analise dos dados e das informacgdes (andlise pela CPA):
A maioria considera a conservacao das instalagfes sanitarias insuficiente.
Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situacéo insuficiente, as atividades relacionadas ao item
avaliado deverdo ser melhoradas.



5.16.2 - Os espagos de convivéncia atendem nos aspectos:

5.16.2.1 — quantidade

S5 16.2.1
O1 a2 OS5 m4 =\ 5
Py EI-LE
Srastdse FS 6 .
a9s 152
=L
5960 %4 5 e
P — = O2: 0%
dis doc adrm
S5 16.2.1
O1 a2 OS5 m4 =\ 5
S50
as2% AS %
(826 B 26
==
. . 1524
11 2 1124 o S
[mEES — = 0% 0%%
dis doc adrm
S.1e8.2.1
O1 O2 O3 m4 =5
EI-LE Py EI-LE
Fa e BE 2%
A
5
=05 152
0 =L
ﬁlﬁ 455 ,i 2% O%s 0%
di= doc adrm
sS.168.2.1
O1 o2 03 m4 @5
A5y gen a59% A5
pa2e BE 26
165 %4
=2 =118
3% - 5% 2o = =
0% 1 0% 0%
dis doc adm

Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

A maioria considera a quantidade de espacos de convivéncia insuficiente

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Ampliacdo da

guantidade

de espacos

de

convivéncia

no

Campus




5.16.2.2 —tamanho
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):
Tamanho considerado de insuficiente a suficiente.
Acdes sugeridas com base na analise (sugestdes

Verificar a possibilidade de agilizar a construgéo/reforma de espacos de convivéncia pensando

na melhoria das condi¢des dos espacos de convivéncia no Campus Cubatéo.




5.16.2.3 — limpeza
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado € satisfatorio

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas.




5.16.2.4 —iluminacéo

S 16.2.4
Ol o2 o3 m4 m5s
S5%%0
A0 A0E0 %%
280
196 =21 2y
[T 152y

594 il 524 A li 20 a9
| — 1 il

dis doc adm

LICENCIATURA

S.16.2.4

O1 o2 O m4d ms
S55%

EELY:
- 402610260

2R U2 ¥ 21 2y
11 %% 52 16574
524 o o
D%I—I e 4% A% L
dis doc adm
SAl
516.2.4
Ol o203 md mSs
56 % 85 %
A0 %
4% 21 % .
12, 50 16 %
o,
'ﬁli A% 526 A% A% O
dis doc adm
TURISMO
516.2.4
Ol o2 03 w4 @5
55 %
S0%
A0% A0 %
21 %
50 16%
B 5%
2% ° oo |_° 4% 4% .
dis doc adm

Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):
lluminag&o considerada suficiente.
Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas.



5.16.2.5 — ventilacéo
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatorio
Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas.



5.16.2.6 — seguranca
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado € satisfatério
Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas.



5.16.2.7 — acessibilidade
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Analise dos dados e das informacgdes (andlise pela CPA):
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado € satisfatério
Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatoria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas.



5.16.2.8 — conservacao
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Conservacao considerada suficiente.

AclOes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,

as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas.




5.16.3 - Os espacgos de alimentag&o atendem nos aspectos:

5.16.3.1 — quantidade
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Espacgo para alimentacao considerado insuficiente.

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Apresentar, junto as &reas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfacdo. Promover,
junto & essas &reas, uma conscientizagdo a respeito da importancia dos itens avaliados.
Promover melhorias nos servicos/infraestrutura que envolvem o item avaliado. Promover

divulgacéo das melhorias realizadas.




5.16.3.2 —tamanho
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Tamanho considerado insuficiente.

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Apresentar, junto as &reas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfacdo. Promover,
junto & essas &reas, uma conscientizagdo a respeito da importancia dos itens avaliados.
Promover melhorias nos servicos/infraestrutura que envolvem o item avaliado. Promover

divulgacéo das melhorias realizadas.




5.16.3.3 — limpeza
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Limpeza considera suficiente.
Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situacéo satisfatoria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso
oportunidades sejam identificadas.



5.16.3.4 —iluminacéo
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Analise dos dados e das informacgdes (andlise pela CPA):

lluminag&o considerada suficiente.

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso
oportunidades sejam identificadas.



5.16.3.5 — ventilacéo
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Ventilacdo considerada de insuficiente a suficiente.

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Apresentar, junto as areas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfacdo. Promover,
junto & essas &reas, uma conscientizagdo a respeito da importancia dos itens avaliados.
Promover melhorias nos servicos/infraestrutura que envolvem o item avaliado. Promover

divulgacéo das melhorias realizadas.




5.16.3.6 — seguranca
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):
Seguranca considerada suficiente.
Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Embora os resultados mostrem uma situagéo satisfatéria, em decorréncia da melhoria continua,
as atividades relacionadas ao item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso
oportunidades sejam identificadas.



5.16.3.7 — acessibilidade
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):

Acessibilidade considerada suficiente.

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA):

Apresentar, junto as &reas responsaveis, os resultados que evidenciam a insatisfacdo. Promover,
junto & essas &reas, uma conscientizagdo a respeito da importancia dos itens avaliados.
Promover melhorias nos servicos/infraestrutura que envolvem o item avaliado. Promover

divulgacéo das melhorias realizadas.




5.16.3.8 — conservacdo
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Analise dos dados e das informagdes (andlise pela CPA):
Conservacao considerada suficiente.

Acbes sugeridas com base na analise (sugestdes da CPA): Embora os resultados mostrem
uma situacao satisfatoria, em decorréncia da melhoria continua, as atividades relacionadas ao
item avaliado deverdo ser mantidas e melhoradas caso oportunidades sejam identificadas.



3.2 Aclbes realizadas nos campus durante o ano de 2016 com base na pesquisa de 2015

Com base na pesquisa aplicada em novembro de 2015, e que subsidiou o Relatdrio de
Autoavaliacdo Institucional entregue em 31 de marco de 2016, apresentamos abaixo, as acdes
qgue foram realizadas pelas Diretorias Gerais de Campus para manter ou melhorar os indicadores
durante o ano de 2016.

CAMPUS Cubatéo

1.1

A CPA do campus tem feito reunides de discusséo e preparacdo de questionarios "extras" para
aplicagdo aos alunos a fim de verificar no ambito do campus as &reas atendidas e as que sdo
necessarias maior atencao

1.4

Um bom exemplo é o resultado das analises coletadas no campus e possibilitaram a adequacao
de alguns pontos cruciais que puderem ser sanados para a avaliagdo do curso ADS

21

os trabalhos foram melhor apresentados com a participacéo de todos. A tendéncia é que o PDI
2018 tenha uma avaliacdo melhor pois a CPA tem contribuido para a divulgagéo da importancia
do PDI

2.2
O campus desenvolve suas atividades de ensino sempre observando o proposto pelo PDI
2.3

Em 2016, o cdmpus Cubatdo sediou o | CAIE Congresso de Acessibilidade e Inclusdo na
Educacdo,Semana de Arte e Cultura , Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia e TURWEEK
Semana voltada a temas e assuntos ao Turismo, participacdo em seccdo da Assembleia
Legislativa do Estado de Sao Paulo, projetos extensionistas que ocorreram no campus.

2.4

Bolsistas para o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica e
Tecnoldgica(PIBIFSP), participacdo no (PIVICT) projetos de Iniciacdo Cientifica Voluntaria
(PIVICT)

2.6.1

Quanto ao apoio do cadmpus ao desenvolvimento econdmico e social da regido, tivemos:
estudantes contemplados pelo Programa de Assisténcia Estudantil; bolsas para alunos em
projetos de ensino (monitores), bolsistas nos projetos de extensdo e pesquisa; manutencéo do
EJA no cAmpus e maior divulgacéo de suas vagas; projetos de sustentabilidade com estudantes
para repercutir em suas casas junto a seus familiares e vizinhos; cursos de extensdo de curta
duracao para a capacitagdo da comunidade (copeira).

2.6.2

Tivemos reformas na parte administrativa, a constru¢cao de um ginasio, de um refeitério, a pintura
e conservacdao de salas de aula e a readequacao da rede hidraulica



2.6.2

Excelente. Houve nos udltimo quatro anos reformas, adequagbes e ampliagdes bastante
significativas na area do campus, como por exemplo a construgédo de um restaurante estudantil,
um gindsio poliesportivo, garagem para os carros oficiais, reforma das quadras poliesportivas ja
existentes, reforma e ampliacdo da biblioteca, reforma do prédio administrativo, com o
redimensionamento das salas a construcdo de uma nova sala de professores, mais adequada,
a construcdo de um banheiro adaptado, salas de estudo para grupos de pesquisa, reforma da
portaria do campus, construcdo de um estacionamento para bicicletas e um para motos, etc.

2.6.3

As acdes realizadas pelo campus de forma conjunta propiciam uma melhor qualidade de vida,
como apontado nas pesquisas feitas pelo grupo gestor da Assisténcia Estudantil

2.6.4

As acdes nessa area ainda precisam ser intensificadas, de forma a aumentar a participacdo do
campus nas rotinas do municipio no tocante as mobiliza¢des sdcio-culturais. Espera-se que com
a nova administracdo da cidade seja possivel a realizacdo de projetos e parcerias nessa area.

2.7

Houve, nos ultimos dois anos um esforco para a adequacao de banheiros acessiveis, troca dos
corrimdos, rampas de acesso, instalacdo de piso tatil, identificacdo das salas em Libras e em
Braile, a contratacao de dois tradutores intérpretes de Libras e um professor de Libras. Os editais
de processo seletivo para ingressantes tem contemplado vagas especificas para os cotistas.
Também ha no campus coletivos que discutem o universo feminino e as questdes de género,
além de um grupo que desenvolve pesquisas relacionadas aos Direitos Humanos.

2.8.1

Como ja dito no item 2.7 o campus possui um grupo de pesquisa que atua na area dos Direitos
Humanos, e que tem promovido debates, discussdes e outras acdes ligadas ao tema.

2.8.2

O tema igualdade étinico-racial perpassa os contetdos das disciplinas oferecidas no curso de
forma transversal, além disso possui grupos de apoio permanente para a promogao da igualdade
étnico-racial. No planejamento pedagdgico do inicio do ano letivo (2017) foi constituida uma
mesa redonda para debater o tema.

2.9.1

A CPA local tem proposto e realizado algumas atividades envolvendo a comunidade para que o
papel da comissdo seja mais conhecido, mas nota-se que ainda falta a participacéo efetiva da
comunidade.

2.9.2

Acreditamos que é suficiente, mas ainda carece de um trabalho mais intensivo junto a
comunidade para a apresentacéo e debate da missédo do IF

3.11

Todos os cursos sdo atualizados periodicamente através das comissdes interdisciplinares
constituidas para este fim. Especificamente para os cursos de graduac¢édo, os NDEs tém cumprido
seu papel.

3.1.2

A equipe pedagdgica e de professores desenvolve algum material, mas ainda insuficiente para
atender a demanda.



3.1.3

Algumas disciplinas dos cursos de graduacéo sdo oferecidas de forma semi-presencial, mas a
utilizacdo do Moodle ainda é feita forma muita incipiente.

3.14

O campus oferece monitoria através das Bolsas Discentes de Ensino e a solicitagdo por parte
dos professores tem aumentado ano a ano.

34.1

Suficiente. O campus busca atender as necessidades institucionais.
3.4.2

Suficiente. O campus busca atender as demandas apresentadas.
3.4.3

O campus busca investir de acordo com as necessidades apontadas nos PPCs para a formacéo
dos alunos.

3.4.4

Nao existem, ainda, muitas acdes artisticas desenvolvidas no campus.

3.4.5

N&o existem, ainda, muitas ac¢des culturais desenvolvidas no campus.

3.5.4

Suficiente. O campus tem aumentado suas a¢cfes de extensao pouco a pouco.
3.6.1

Muito embora os pesquisadores ainda ndo informe o campus de forma "automatica" a Diretoria
de Pesquisa, Inovacdo e Extensdo busca as informacdes para a divulgacdo e publicacdo na
comunidade.

3.6.2

A Diretoria de Ensino, através da Diretoria de Apoio ao Ensino tem promovido discussées no
corpo docente sobre as questBes didatico-pedagbgica, de forma a buscar inovacdes e
pedagogias alternativas, que possibilitem a superacéo das dificuldades encontradas no processo
ensino-aprendizagem

3.6.3
Alguns grupos de pesquisa desenvolvem projetos ligados ao desenvolvimento tecnoldgico.
3.6.4

Suficiente. Alguns eventos artisticos e culturais ja fazem parte do calendario letivo do campus.
Alguns sdo propostos pelo campus e outros sdo organizados pelos alunos com o apoio do
campus.

3.6.5
O campus ofereceu mais de vinte bolsas de iniciacéo cientifica.
3.6.6

Suficiente. O campus conta hoje com sete grupos de pesquisa.



3.7.1

Os resultados das avaliagdes sao divulgados no site e em meio de comunicagao interno, mas ha
também a preocupacgédo da cpa em dar retorno aos alunos na sala de aula.

3.7.2

Os cursos séo divulgados nas escolas da regido por meio de acdes da coordenadoria de
comunicacgao em parceria com os coordenadores de curso e também através de publicagfes no
site e nas redes sociais, mas seria mais eficiente se 0 campus pudesse contar com profissionais
da area de propaganda e marketing para um ac¢ao mais profissional

3.7.3

As acOes de extensao e pesquisa sao divulgadas no site do campus e nas redes sociais, além
de publicacbes nos murais internos e em revistas e periédicos especificos.

3.7.4

O campus tem procurado publicizar os atos realizados, mas ainda € preciso criar mecanismos
mais eficientes para isso

3.7.5

Nao ha um servigco especifico de Ouvidoria no campus, mas as solicitagdes recebidas da
Ouvidoria da Reitoria sdo todas atendidas. O campus estuda a possibilidade de criar uma
Ouvidoria propria para trabalhar com a Ouvidoria oficial.

3.8.1

Todos os resultados de avaliagdes sdo amplamente divulgados na comunidade interna, através
de mensagens eletrénicas, comunicados, TV interna e reunides.

3.8.2

Todos os cursos regulares sdo amplamente divulgados na comunidade interna, através de
mensagens eletrénicas, comunicados, TV interna e reuniées

3.8.3

As acBes de extensdo e pesquisa sdo divulgadas internamente, através de mensagens
eletrbnicas, comunicados, TV interna e reunides, mas nota-se a necessidade de torna-las mais
atraente de forma a aumentar o nimero de participantes

3.8.4

O campus tem trabalhado para melhorar a divulgacéo e dar mais transparéncia as suas acoes,
0 CONCAM, inclusive, tem colaborado nesse sentido, mas ainda é necessario melhoria neste
item

3.85
O servigo de Ouvidoria € de conhecimento da comunidade em geral
3.9.1

A Diretoria de Apoio ao Ensino e a Coordenadoria Sociopedagdgica desenvolve um bom
trabalho. Este é o primeiro ano em que temos um aluno estrangeiro.

3.9.2

A cada novo semestre os coordenadores de curso, em conjunto com o sociopedagdgico, o
diretério académico e o grémio estudantil realizacdo atividades para a integragdo dos novos



alunos. A diretoria € sempre convidada para abrir a reunido dar as boas-vindas e apresentar a
estrutura do campus.

3.9.3

O NAPNE realiza reunides periodicas e desenvolve projetos/acfes de acessibilidade. No campus
ha um professor de Libras, e até pouco tempo duas tradutoras intérpretes, mas com a saida de
uma delas, para ocupar cargo de professor em outro campus, contamos somente com uma, no
momento. Foram colocados pisos tateis no andar das salas de aula e no prédio administrativo.
Nas portas dos laboratérios e nas salas da administragéo existem as indicacdes em Libras e em
Braile. H& equipe esta trabalhando colocar as indicagbes em todas salas/ambientes do campus.

3.94

Ap6s avaliacao diagndstica, o sociopedagdgico em conjunto com a Diretoria Adjunta Académica
propdem atividades com o objetivo de atender as necessidades dos alunos para um melhor
desempenho em sala de aula. Isso pode acontecer através de aulas de reforco, atendimento
individual ou por monitoria, mas ainda ha muito que poderia ser feito para a melhoria nesse
quesito.

3.95

O campus possui alguns alunos bolsistas de monitoria, mas ainda insuficiente para atender a
demanda

3.10.1
Seria necessario um maior investimento orcamentario para dar suporte aos estudantes.
3.10.2
Seria necessario um maior investimento orcamentéario para dar suporte aos estudantes.
3.10.3
Seria necessario um maior investimento orcamentéario para dar suporte aos estudantes.
3.10.4

Em 2017, pela primeira vez, o campus podera dispor de um contrato com empresa de transporte
para atender este quesito.

3.10.5

E necessario um maior empenho do corpo docente para incentivar a producdo dos estudantes.
3.12.1

A Coordenadoria de Extenséo esta desenvolvendo um projeto para este fim.
3.12.2

A Coordenadoria de Extenséo esta desenvolvendo um projeto para este fim.
3.12.3

A Coordenadoria de Extenséo esta desenvolvendo um projeto para este fim.
3.12.4

A Coordenadoria de Extenséo esta desenvolvendo um projeto para este fim.
3.12.5

A Coordenadoria de Extenséo esta desenvolvendo um projeto para este fim.



4.1.1

na maiorias das vezes depende de recursos financeiros.

4.1.2

na maiorias das vezes depende de recursos financeiros.

4.1.3

O numero de titulagbes do corpo docente tem aumento gradativamente.
4.1.4

As acles sdo divulgadas pela coordenadoria de comunicacdo social, nos meios internos, nas
reunides com professores e nas reunides com 0s alunos, mas ainda precisa ser melhorada

4.2

na maiorias das vezes depende de recursos financeiros.

4.3.1

Ha representatividade de 6rgdo diversos e tém autonomia para trabalhar.
4.3.2

Ha representatividade de 6rgdo diversos e tém autonomia para trabalhar.
4.3.3

O tema igualdade étinico-racial perpassa os conteudos das disciplinas oferecidas no curso de
forma transversal, além disso possui grupos de apoio permanente para a promoc¢ao da igualdade
étnico-racial. No planejamento pedagdgico do inicio do ano letivo (2017) foi constituida uma
mesa redonda para debater o tema.

4.3.4

Suficiente. Para o corpo docente as reunides sdo feitas regularmente, mas ainda ha a
necessidade de tornar regulares as reuniées com o corpo técnico administrativo. As reunides
sdo registradas em atas e disponibilizadas aos interessados.

4.4.2

Suficiente. Existem alguns sistemas a disposicdo e um novo sistema serd implantado em breve.
4.4.3

Os sistemas tém suprido as necessidades dos alunos

4.4.4

Os documentos utilizados estao disponiveis.

4.6

A execucdo do planejamento financeiro tem sido realizada de acordo com o previsto no PDI,
considerando-se o0s cortes impostos no or¢gamento.

4.7

Apesar de os resultados apresentarem um indice insatisfatério tem feito levantamento periédico
para verificar onde h& necessidade de melhorias.



4.8

Apesar de os resultados apresentarem um indice insatisfatorio tem feito levantamento periédico
para verificar onde h4 necessidade de melhorias.

511

Com a recente reforma e ampliacdo realizada no campus, os setores puderam ser melhor
dimensionados e divididos. As demandas chegam a administracao séo analisadas e na medida
do possivel, atendidas.

512

Com a recente reforma e ampliacdo realizada no campus, os setores puderam ser melhor
dimensionados e divididos. As demandas chegam a administracao séo analisadas e na medida
do possivel, atendidas.

5.1.3
Ha uma preocupacédo constante da administracdo em manter a ordem e a limpeza do campus.
5.1.4

Satisfatoria. O campus esta desenvolvendo projetos para a troca da iluminacdo para melhor
eficiéncia e maior economia.

515

Acustica nos setores administrativos, salas de aula, laboratério e biblioteca € muito boa, e do
auditorio recebeu melhorias por conta da instalacdo de um sistema de som "surround".

5.1.6

Todos os setores contam com aparelhos de ar condicionado novos. Os aparelhos de ar
condicionado das salas de aula e laboratérios estdo passando por manutencao e grande parte
ja esta em funcionamento

5.1.7

O campus possui contrato de segurangca com empresa terceirizada e tem sido suficiente, mas é
preciso maior investimento para contratagcéo de instalacfes de caAmeras de seguranga e melhoria
no controle de acesso ao campus.

5.1.8

Com a reforma do campus, boa parte da acessibilidade foi revista e os itens necessarios foram
atendidos. Muito bem.

5.1.9

A administracdo tem empreendido esfor¢cos para a manutencdo permanente, mas ainda sédo
necessérias agbes coletivas para a promocédo da conscientizagdo para os cuidados de uso dos
aparelhos publicos.

5.2.1
Pela quantidade de alunos e cursos estamos no limite.
5.2.1

Embora todas as turmas tenham suas as aulas em salas ou laboratérios, com a expansao dos
cursos e o crescimento do campus, vé-se a necessidade do aumento de salas de aula,
laboratdrios e outros espagos de estudo.



522

As classes com mais de 40 alunos sofrem com o espaco reduzido. O pé direito das salas sao
insuficientes.

5.2.3
Ha uma preocupacéo constante da administracdo em manter a ordem e a limpeza do campus
5.2.4

O campus esta desenvolvendo projetos para a troca da iluminacdo para melhor eficiéncia e maior
economia.

5.2.5
Todas as salas de aula tém boa acUstica.
5.2.6

Todas as salas de aula tém aparelhos de ar condicionado e hoje existe uma empresa que cuida
permanentemente da sua manutencédo periédica

5.2.7

Suficiente.

5.2.8

Todas as salas séo acessiveis.
5.2.9

A administracdo tem empreendido esfor¢cos para a manutencdo permanente, mas ainda séo
necessarias acdes coletivas para a promoc¢ao da conscientizacdo para os cuidados de uso dos
aparelhos publicos.

53.1

O numero de alunos excede a capacidade do Unico auditério.
5.3.1

O campus conta apenas com um auditério com apenas 100 lugares. E necessaria uma expansao.
5.3.2

O auditério é para apenas 100 pessoas.

5.3.3

O ambiente esta sempre limpo.

5.34

O espaco tem boa iluminacéo.

5.3.5

Com ainstalacéo recente do sistema de som "surround" houve uma grande melhoria no sistema
acustico da sala.

5.3.6

O auditério conta com dois aparelhos de ar condicionados dimensionado para o tamanho da sala
e a quantidade de pessoas que recebe.



5.3.7
Suficiente.
5.3.8

O auditorio possui facil acesso, e conta com piso tatil até a sua entrada e lugares especificos
para cadeirantes.

5.3.9
Recentemente foram trocadas as cadeiras e a sala foi pintada.
5.4.1

Aumentou consideravelmente o nimero de docentes no campus e uma ampliacdo da sala ja esta
sendo providenciada.

5.4.10
No periodo noturno faltam laboratérios.
5.4.2

Aumentou consideravelmente o nimero de docentes no campus e uma ampliacdo da sala ja esta
sendo providenciada.

54.3

A sala é limpeza trés vezes ao dia, regularmente.

544

Muito boa.

545

A sala possui 6tima acustica e tratamento contra ruidos.

5.4.6

A sala recebeu novo aparelho de ar condicionado.

54.7

Suficiente

5.4.8

A sala dos professores conta também com banheiro adaptado

549

H& uma preocupacéo da administracdo para fazer a manutencgéo constante da sala.
551

Os espacos de lazer e estudos se mesclam.

59.1.1

Ha a necessidade da constru¢do de um novo prédio para abrigar uma nova biblioteca
5.9.14

O ambiente possui sistema de ar refrigerado.



5.9.1.8

A biblioteca possui salas de estudos e mesas para atendimento ao aluno.
5.9.21

Ha a necessidade de expansao.

5.9.2.2

A biblioteca possui salas de estudos e mesas para atendimento ao aluno.
5.9.2.3

O espaco reservado aos funcionarios é suficiente.

5.10.1

O setor conta com dois profissionais da area e um auxiliar de biblioteca, além de outros trés
técnicos administrativos.

5.10.2

Com a recente instalacdo do sistema Pergamum o acesso online melhorou muito.
5.10.3

O acervo foi todo informatizado gracas a instalacdo do sistema Pergamum.
5.10.5

O acervo possui titulos suficientes para propiciar o empréstimo.

5.10.7

A biblioteca atende de segunda a sexta-feira por no minimo 12 horas ininterruptas e no sabado
durante 6 horas.

5121

Com os recentes cortes no orcamento, a troca e/ou substituicdo dos equipamentos com maior
regularidade esta sendo prejudicada.

5.12.10
Suficiente. O setor especifico procura atender as demandas que chegam.
5.12.2

Todos os laboratérios e biblioteca possuem normas de uso e de seguranca, e estdo publicados
nos préprios ambientes e no site.

5.12.2

Suficiente, As regras e normas de seguranca atendem as necessidades.

5.12.3

Suficiente. Para salas com até 20 alunos.

5.12.4

Suficiente. O campus tem investido em equipamentos para a melhoria do acesso a Internet.
5.12.8

Suficiente, mas poderia haver um maior investimento nesta area, se fosse possivel.



5.12.9
Suficiente. O setor especifico procura atender as demandas que chegam.
5.13

Satisfatorio. Ha recursos de TICs como computadores, projetores multimidia, lousa eletrénica,
acesso a internet, disponiveis para todas aulas. Além disso um sistema informatizado permite o
acompanhamento dos alunos, por parte de toda a equipe pedagdgica.

5.16.1.1

Suficiente. Ha 20 banheiros para alunos, 4 adaptados, e mais 8 para funcionarios.
5.16.1.3

Suficiente. Ha manutencao de limpeza constante.

5.16.1.5

Suficiente. Em alguns banheiros, por ndo possuirem janelas, a ventilacdo é feita por meio de
aparelhos de exaustéo.

5.16.1.7

Suficiente. Existem trés banheiros acessiveis para alunos e um para servidores.
5.16.1.8

Suficiente. Recentemente foram feitas manuten¢c8es em todos os banheiros.
5.16.2.1

Suficiente. Embora o resultado apresentado seja insuficiente, existem diversas areas de
convivéncia comum.

5.16.2.8

Suficiente. Apesar de os resultados apresentarem indice insuficiente pelos docentes e pelo adm,
h& um preocupacédo constante na manutengéo dos espagos comuns.

5.16.3.1

Suficiente. H& uma area de refeitério para alunos e servidores e uma outra para apenas
servidores, mas com o inicio do Restaurante Estudantil, previsto para o préximo ano ficara muito
melhor.

5.16.3.1
Insuficiente mas com a construgdo do restaurante universitario vai melhorar.
5.16.3.2
Insuficiente mas com a construcdo do restaurante universitario vai melhorar.
5.16.3.2

Suficiente, considerando-se o refeitério e a copa.

No ano de 2016 o IFSP passou pelo processo de Recredenciamento da Instituicdo, obtendo o
conceito 4 nos seis campus visitados, a instituicdo esta no aguardo do conceito final:



Campus Cédigo de Data visitain loco | Conceito obtido (entre 1 e
Avaliacéo 5)
Braganca 122436 02 a 06/08/2016 4
Paulista
Cubatéo 122435 26 a 30/06/2016 4
Guarulhos 122437 02 a 06/08/2016 4
Piracicaba 122439 08 a 12/05/2016 4
Séo Paulo 122438 31/07 a 4
04/08/2016
Sertdozinho 122434 26 a 30/06/2016 4

Segundo o relato da Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional, € muito importante, oportuno
e minucioso este trabalho da Comisséo Prépria de Avaliagdo. Analisando-se especificamente os
resultados pertinentes ao desenvolvimento institucional, € importante ressaltar que um dos
documentos mais importantes de nossa instituicdo, o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), é de conhecimento de grande parte de nossa comunidade. E mais: boa parcela dela
aprova o plano. Isso mostra que houve uma constru¢do coletiva do documento e que 0s
envolvidos ndo apenas participaram da elaboracdo, mas também aprovaram o resultado final.
Da mesma maneira, ainda na analise das respostas sobre este importante documento
institucional, pode-se perceber que a concatenacdo entre os trés pilares Ensino, Pesquisa e
Extensdo foi aprovada pela comunidade do IFSP, o que mostra a importancia dessa
indissociabilidade e que ela deve sempre ser aprimorada. Da mesma forma, o envolvimento da
instituicdo com o arranjo produtivo local, previsto no PDI, é confirmado pela comunidade e
continua a ter papel central na formac&o de alunos e o crescimento do IFSP. Ainda com relagéo
ao PDI, é fundamental que se citem as falhas nas acfes relativas a a¢cbes afirmativas e
responsabilidade social, o que serve de alerta para melhorias no proximo PDI. E muito relevante
que tais informacdes sejam utilizadas para aprimorar o processo e a atuagao institucional. Por
fim, é preocupante o fato de que ha uma parcela consideravel da comunidade do IFSP que
desconhece a missdo da instituicdo. A missdo do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Sao Paulo é o motivo préprio de sua existéncia e deve ser disseminada com mais
constancia. Ha outras nuances que podem ser extraidas dos topicos sobre o desenvolvimento
institucional e cada leitor encontrara a sua. Da parte do IFSP, temos uma importante ferramenta
gue deve ser utilizada para o aprimoramento institucional em todos os seus ambitos.



