Servico Publico Federal

Ministério da Educacéo

Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de So Paulo

FORMULARIO-SINTESE DA PROPOSTA - SIGProj
EDITAL Edital n°®11 de CBT - Selecdo de Projetos de Extensdo 2017

Uso exclusivo da Pro-Reitoria (Decanato) de Extenséo
PROCESSO N°:
SIGProj N°: 253445.1325.252462.30112016

PARTE | - IDENTIFICACAO

|TiTULO: L aboratério Agéncia Escola

TI1PO DA PROPOSTA:

|(x )Projeto

AREA TEMATICA PRINCIPAL:

() Comunicacéo () Cultura () Direitos Humanos e Justica ( X )Educacéo
() Meio Ambiente () Saide () Tecnologia e Producdo () Trabalho
() Desporto

COORDENADOR: Jaqueline Silva dos Santos

E-MAIL: jaquelinesantos@ifsp.edu.br

FONE/CONTATO: (11) 5666-0378 / (11) 99492-4820
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Servico Publico Federal

Ministério da Educacéo

Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo

FORMULARIO DE CADASTRO DE PROJETO DE EXTENSAO

Uso exclusivo da Pré-Reitoria (Decanato) de Extenséo
PROCESSO N°:
SIGProj N°: 253445.1325.252462.30112016

1. Introducéo

1.1 Identificacdo da Acéo

Titulo: Laborato6rio Agéncia Escola

Coordenador: Jaqueline Silva dos Santos / Docente

Tipo da Acéo: Projeto

Edital: Edital n® 11 de CBT - Selecéo de Projetos de Extensdo 2017

Faixa de Valor:

Vinculada a Programa de Extensao? Nao

Instituicao: IFSP - Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e
Tecnologia de S&o Paulo

Unidade Geral: PRX - Pro Reitoria de Extensao

Unidade de Origem: CBT - Cubatdo

Inicio Previsto: 01/03/2017

Término Previsto: 01/03/2018

Possui Recurso Financeiro: Sim

Gestor: Jaqueline Silva dos Santos / Docente

Orgé&o Financeiro: Conta Unica

1.2 Detalhes da Proposta

Carga Horaria Total da Acao: 1200 horas

Justificativa da Carga Horaria: A carga horaria contempla o periodo de funcionamento diario do
laboratério Agéncia Escola

Periodicidade: Anual
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A Acéo € Curricular?

Abrangéncia:

Tem Limite de Vagas?
Numero de Vagas:
Local de Realizacé&o:
Periodo de Realizacéo:
Tem Inscrig&o?

Inicio das Inscricdes:
Término das Inscrigcdes:

Contato para Inscrigéo:

Tem Custo de Insc./Mensalidade?

1.3 Publico-Alvo

Sim

Local

Sim

4

Laboratorio de Turismo - LABTUR do campus Cubatéo.

As acBes ocorrerao de segunda a sexta, das 14:00 as 19:00
Sim

17/03/2017

01/03/2018

Site do IFSP campus Cubatéo.

Nao

O projeto atenderd a comunidade académica na formagéo de roteiros pedagdgicos, como visitas e viagens
técnicas. Podendo também atender a comunidade para a cotizacdo de servigos turisticos.

N° Estimado de Publico:

Discriminar Publico-Alvo:

270

A B C D E Total
Publico Interno da Universidade/Instituto 20 200 0 50 0 270
Instituicdes Governamentais Federais 0 0 0 0 0 0
Instituicdes Governamentais Estaduais 0 0 0 0 0 0
Instituicdes Governamentais Municipais 0 0 0 0 0 0
Organizag0es de Iniciativa Privada 0 0 0 0 0 0
Movimentos Sociais 0 0 0 0 0 0
Organiza¢cGes N&o-Governamentais
(ONGs/OSCIPs) 0 0 0 0 0 0
Organizac6es Sindicais 0 0
Grupos Comunitérios 0 0
Outros 0 0
Total 20 200 0 50 0 270

Legenda:

(A) Docente

(B) Discentes de Graduacéo

(C) Discentes de Pés-Graduacéo
(D) Técnico Administrativo

(E) Outro

1.4 Caracterizacdo da Acéo

Area de Conhecimento:

Ciéncias Sociais Aplicadas » Turismo
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Area Tematica Principal: Educacéo
Area Tematica Secundaria: Trabalho

Linha de Extensao: Turismo

1.5 Descricdo da Agéo

Resumo da Proposta:

Projeto que visa a implantacdo de Agéncia Escola no Laborat6rio de Turismo - Labtur, com objetivo de
colocar em pratica os conhecimentos adquiridos em sala de aula por meio da atuagao em elaboragdo de
roteiros pedagdgicos para a comunidade académica e cotizagdo de servigos turisticos para a comunidade
interna e externa.

Palavras-Chave:

Turismo, Agéncia de Viagens, Agéncia Escola

Informacdes Relevantes para Avaliacdo da Proposta:

A equipe de execugdo sera composta por professores com formacdo em Turismo, que ministram as
disciplinas de Agéncia de Turismo e Transportes em Turismo, com atuagao no mercado nestas areas.

O projeto atende as diretrizes especificas do Plano Nacional de Extenséao: indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo, especialmente com impacto na formacdo do estudante e na geracdo de novo
conhecimento e interdisciplinaridade, uma vez que propiciara aos alunos colocar em pratica os
conhecimentos adquiridos em sala de aula, bem como vivenciar a rotina diaria de trabalho de uma agéncia
de viagens e criacdo de network.

1.5.1 Justificativa

A participacdo do discente no processo de ensino/aprendizagem € importante para a constru¢éo sélida de
conhecimentos, para a ampliacdo de network e viséo da profissdo no mercado de trabalho. Esta pratica é
possibilitada quando o curso oferece a estes alunos uma agéncia escola, como projeto de extensao,
escritorio de aplicagdo ou laboratdrio, isso possibilita ao aluno pér em pratica o conhecimento adquirido em
sala de aula e pode facilitar a entrada no mercado de trabalho com conhecimento aplicado neste setor.

1.5.2 Fundamentacédo Tedrica

A proposta de implantacado e operacionalizacéo do laboratdrio Agéncia Escola tem como fundamento:

Legislacéo

Lei federal 11.771, de 17 de Setembro de 2008. lei federal 12.974 de 15 de maio de 2014 disp&e sobre as
atividades das Agéncias de Turismo; lei federal 13.267 de 06 de Abril de 2016, denomina a criagdo e
disciplina a organizacdo das associa¢cdes denominadas empresas juniores, com funcionamento perante as
instituicbes de ensino superior, Portaria n® 130 de 28 de julho de 2011 - Institui o cadastro de prestadores
de servicos turisticos, - Portaria n° 197 de 31 de julho de 2013 - Regulamenta os procedimentos do
cadastro, Resolu¢cdes ANTT n°© 4.777/2015 e n°® 5.017/2016.

OrientacOes de entidades do setor

Ministério do Turismo, Sindicato Nacional das Empresas Aéreas (para obter crédito nas companhias
aéreas), Sindetur/SP (Sindicato das Empresas de Turismo de S&o Paulo), Abav (Associacédo Brasileira de
Agéncia de Viagens ), Abav - Sdo Paulo, International Air Travel Association - IATA (para acesso a
passagens internacionais)
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Autores
Tomelin (2001), Braga (2008),

1.5.3 Objetivos

Aplicar os conhecimentos adquiridos em sala de aula e, por meio de estagio supervisionado, realizar a
totalidade das atividades inerentes a uma Agéncia de Viagens e Turismo, complementando a formacao
profissional e vivenciando a realidade do mercado turistico.

1.5.4 Metodologia e Avaliacdo

Instrumentos de avaliagdo com os usudrios dos servi¢os prestados pelo Laboratério Agéncia escola para
avaliar a qualidade e efetividade do servico.

1.5.5 Relacéo Ensino, Pesquisa e Extensao

O ser humano ao se relacionar com a natureza, consigo mesmo e com seus semelhantes, estabelece trés
grandes esferas de praxis humana: esfera da pratica produtiva, que se refere ao ambito do trabalho e
universo das relacdes técnicas; esfera da pratica social, na qual estéo as relagcdes de poder; e, esfera da
pratica simbolizadora que se refere ao ambito da cultura simbdlica e universo das rela¢des intencionais.
De acordo com este pensamento espera-se que o profissional de Turismo que se forma no curso superior
tenha se apropriado do acervo de conhecimentos cientificos relativos a seu campo de trabalho; domine um
conjunto de habilidades técnicas adequadas a sua ac¢do interventiva sobre a natureza e sobre a propria
sociedade; e desenvolva uma sensibilidade a valores culturais necesséarios para inserir-se ética e
politicamente em sua sociedade histérica (SEVERINO, 2011 apud SANTOS, 2013). S assim conceitos
caros ao Turismo, como o de sustentabilidade, do ponto de vista ético, politico, social e econémico,
poderdo ser compreendidos e aplicados no cuidado que o profissional deve ter na sua praxis diaria, seja
ela profissional ou pessoal.

1.5.6 Avaliacéo
Pelo Pablico
Serdo elaborados questionarios, que serdo o instrumento de avaliagdo a ser utilizado pelos usuarios dos
servigcos prestados pelo laboratério Agéncia Escola, tanto interno (comunidade académica) quanto externo.

Pela Equipe
A equipe de execucdao utilizard o cronograma de execucdo para acompanhar a eficiéncia e eficacia das
acOes previstas e realizadas.

1.5.7 Referéncias Bibliograficas

BRAGA, Débora Cordeiro. Agéncia de Viagens e Turismo. Rio de Janeiro: Campus, 2008.
Lei federal 11. 171, de 17 de Setembro de 2008.

Lei federal 12.974 de 15 de maio de 2014.

Lei federal 13.267 de 06 de Abril de 2016

Portaria n® 130 de 28 de julho de 2011

Portaria n°® 197 de 31 de julho de 2013

Resolugbes ANTT n° 4.777/2015 e n° 5.017/2016.

Ministério do Turismo

Sindicato Nacional das Empresas Aéreas

Sindetur/SP (Sindicato das Empresas de Turismo de S&o Paulo)
Abav (Associagdo Brasileira de Agéncia de Viagens )

Abav - S&o Paulo

International Air Travel Association - IATA
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TOMELIN, Carlos Alberto — Mercado de agencia de viagens e turismo: como competir diante das novas
tecnologias/ Carlos Alberto Tomelin — S&o Paulo: Aleph, 2001. Braga (2008),

1.5.8 Observacdes

1.6 Divulgacéao/Certificados

Meios de Divulgacéo: Internet, Imprensa

Contato:

Emisséo de Certificados:

Qtde Estimada de Certificados para Participantes: 0
Qtde Estimada de Certificados para Equipe de Execucéo: 0
Total de Certificados: 0
Menc¢édo Minima:

Frequéncia Minima (%): 0

Justificativa de Certificados:

1.7 Outros Produtos Académicos

Gera Produtos: Sim
Produtos: Artigo Completo
Poster

Relato de Experiéncia

Descricdo/Tiragem:

1.8 Anexos

Nome Tipo

termo_de_compromisso_agencia_escola.pdf 2017_CBT-Compromisso

2. Equipe de Execucéo

2.1 Membros da Equipe de Execucéao
Docentes da IFSP

Nome Regime - Contrato Instituicdo CH Total Funcbes

Coordenador da

Jaqueline Silva dos Santos 40 horas IFSP 128 hrs Acdo,
Gestor
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Thais de Oliveira Dedicacao exclusiva IFSP 142 hrs

Coordenador
Adjunto

Discentes da IFSP
Nao existem Discentes na sua atividade

Técnico-administrativo da IFSP

Nao existem Técnicos na sua atividade

Outros membros externos a IFSP

N&o existem Membros externos na sua atividade

Coordenador:

Nome: Jaqueline Silva dos Santos

N° de Matricula: 211308

CPF: 54014018504

Email: jaquelinesantos@ifsp.edu.br

Categoria: Professor Substituto

Término do Contrato:

Fone/Contato: (11) 5666-0378 / (11) 99492-4820

Gestor:

Nome: Jaqueline Silva dos Santos

N° de Matricula: 211308

CPF: 54014018504

Email: jaquelinesantos@ifsp.edu.br

Categoria: Professor Substituto

Término do Contrato:

Fone/Contato: (11) 5666-0378 / (11) 99492-4820

2.2 Cronograma de Atividades

Atividade: Avaliacéo - equipe gestora e bolsistas

Inicio: Dez/2017 Duracao:
Somatério da carga horéria dos membros: 2 Horas Total
Responsavel: Jaqueline Silva dos Santos (C.H. 2 horas Total)

2 Dias

Atividade: Avaliagdo do projeto

Inicio: Dez/2017 Duracéao:
Somatério da carga horéria dos membros: 2 Horas Total
Responséavel: Jaqueline Silva dos Santos (C.H. 2 horas Total)

2 Dias

Atividade: Contabilizac&@o de votos

Inicio: Abr/2017 Duracéo:
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Somatério da carga horaria dos membros: 2 Horas Total

Responséavel: Thais de Oliveira (C.H. 2 horas Total)

Atividade: Defini¢do de atividades dos bolsistas e da equipe gestora.

Inicio: Mar/2017 Duracao: 2 Semanas
Somatério da carga horaria dos membros: 2 Horas Total

Responsavel: Jaqueline Silva dos Santos (C.H. 0 hora Total)

Membro Vinculado: Thais de Oliveira (C.H. 2 horas Total)

Atividade: Definicdo de softwere de gestdo a serem utilizados

Inicio: Mar/2017 Duracao: 1 Més
Somatério da carga horéria dos membros: 4 Horas/Més

Responsavel: Jaqueline Silva dos Santos (C.H. 4 horas/Més)

Atividade: Elaboracéo de edital de chamamento para composi¢éo de equipe gestora
Inicio: Mar/2017 Duracéao: 1 Semana
Somatério da carga horéria dos membros: 2 Horas Total

Responsével: Jaqueline Silva dos Santos (C.H. 2 horas Total)

Atividade: elaboracéo de estatuto da Agéncia escola

Inicio: Abr/2017 Duracéo: 2 Semanas
Somatdrio da carga horéria dos membros: 8 Horas Total

Responséavel: Jaqueline Silva dos Santos (C.H. 4 horas Total)

Membro Vinculado: Thais de Oliveira (C.H. 4 horas Total)

Atividade: elaboracéo de parceria com GDS

Inicio: Mar/2017 Duracéo: 1 Més
Somatorio da carga horaria dos membros: 10 Horas/Més

Responsavel: Thais de Oliveira (C.H. 10 horas/Més)

Atividade: Elaboragéo de relatério

Inicio: Dez/2017 Duracéo: 1 Dia
Somatério da carga horaria dos membros: 4 Horas Total

Responséavel: Jaqueline Silva dos Santos (C.H. 2 horas Total)

Membro Vinculado: Thais de Oliveira (C.H. 2 horas Total)
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Atividade: Eleicdo de membros da equipe gestora

Inicio: Abr/2017 Duragéao: 1 Dia
Somatério da carga horéria dos membros: 4 Horas Total
Responséavel: Thais de Oliveira (C.H. 4 horas Total)
Atividade: Inicio da operac&o do laboratério
Inicio: Mai/2017 Duracéo: 1 Dia
Somatorio da carga horaria dos membros: 4 Horas Total
Responsavel: Jaqueline Silva dos Santos (C.H. 4 horas Total)
Atividade: Inscric&o para composicdo da equipe gestora
Inicio: Mar/2017 Duracéo: 2 Semanas
Somatorio da carga horaria dos membros: 2 Horas Total
Responsavel: Jaqueline Silva dos Santos (C.H. 2 horas Total)
Atividade: Operacéo
Inicio: Mai/2017 Duracéo: 10 Meses
Somatério da carga horaria dos membros: 10 Horas/Més
Responsavel: Thais de Oliveira (C.H. 0 hora/Més)
Membro Vinculado: Jaqueline Silva dos Santos (C.H. 10 horas/Més)
Atividade: Operagéao de roteiros
Inicio: Mai/2017 Duracao: 10 Meses
Somatério da carga horéria dos membros: 10 Horas/Més
Responsével: Thais de Oliveira (C.H. 10 horas/Més)
Atividade: Treinamento de bolsistas e equipe gestora
Inicio: Mar/2017 Duracao: 2 Semanas
Somatério da carga horaria dos membros: 6 Horas Total
Responsavel: Thais de Oliveira (C.H. 6 horas Total)
2017
Responsavel Atividade
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul [ Ago | Set | Out | Nov | Dez

Jaqueline Silva dos Santos Defini¢éo de atividades dos bolsistas e da ...

Jaqueline Silva dos Santos Defini¢éo de softwere de gestdo a serem uti...

Jaqueline Silva dos Santos Elaboragéo de edital de chamamento para com...

Thais de Oliveira elaboragéo de parceria com GDS

X[ X X[ X] X

Jaqueline Silva dos Santos Inscricéo para composicédo da equipe gestora...

Propostas - Prx/Siex/Sigproj - Pagina 9 de 12




Thais de Oliveira Treinamento de bolsistas e equipe gestora X
Thais de Oliveira Contabilizag&o de votos X
Jaqueline Silva dos Santos elaborag&o de estatuto da Agéncia escola
Thais de Oliveira Eleigio de membros da equipe gestora X
Jaqueline Silva dos Santos Inicio da operag&o do laboratério X
Thais de Oliveira Operagéo X X | X X
Thais de Oliveira Operagéo de roteiros X | X X | X X
Jaqueline Silva dos Santos Avaliacio - equipe gestora e bolsistas X
Jaqueline Silva dos Santos Avaliagio do projeto X
Jaqueline Silva dos Santos Elaboragao de relatorio X
2018
Responsavel Atvidade Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul [ Ago | Set | Out | Nov | Dez
Thais de Oliveira Operag&o X | x
Thais de Oliveira Operag&o de roteiros X | x
3. Receita
Bolsas Valor(R$)
Bolsa - Auxilio Financeiro a Estudantes (3390-18) 9.600,00
Bolsa - Auxilio Financeiro a Pesquisadores (3390-20) 0,00
Subtotal R$ 9.600,00
Rubricas Valor(R$)
Material de Consumo (3390-30) 0,00
Passagens e Despesas com Locomocao (3390-33) 0,00
Diérias - Pessoal Civil (3390-14) 0,00
Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Fisica (3390-36) 0,00
Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica 0.00
(3390-39)
Equipamento e Material Permanente (4490-52) 0,00
Encargos Patronais (3390-47) 0,00
Subtotal R$ 0,00
Total: R$ 9.600,00
3.2 Receita Consolidada
Elementos da Receita (Com Bolsa) R$
Subtotal 1 (Arrecadacao) 0,00
Subtotal 2 (Recursos da IES (IFSP): Bolsas + Outras Rubricas) 9.600,00
Subtotal 3 (Recursos de Terceiros) 0,00
Total 9.600,00
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Elementos da Receita (Sem Bolsa)

R$

Subtotal 1 (Arrecadacéo) 0,00
Subtotal 2 (Recursos da IES (IFSP): Rubricas) 0,00
Subtotal 3 (Recursos de Terceiros) 0,00
Total 0,00

4. Despesas
Elementos de Despesas Arrecadacao (R$) | IES (IFSP)(R$) Terceiros (R$) Total (R$)
Bolsa - Auxilio Financeiro a
0,00 9.600,00 0,00 9.600,00
Estudantes (3390-18)
Bolsa - Auxilio Financeiro a
) 0,00 0,00 0,00 0,00
Pesquisadores (3390-20)
Subtotal 1 0,00 9.600,00 0,00 9.600,00
Diarias - Pessoal Civil (3390-14) 0,00 0,00 0,00 0,00
Material de Consumo (3390-30) 0,00 0,00 0,00 0,00
Passagens e Despesas com
0,00 0,00 0,00 0,00
Locomocéao (3390-33)
Outros Servigos de Terceiros -
) 0,00 0,00 0,00 0,00
Pessoa Fisica (3390-36)
Outros Servigos de Terceiros -
- 0,00 0,00 0,00 0,00
Pessoa Juridica (3390-39)
Equipamento e Material Permanente
0,00 0,00 0,00 0,00
(4490-52)
Outras Despesas 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras Despesas (Impostos) 0,00 0,00 0,00 0,00
Subtotal 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 0,00 9.600,00 0,00 9.600,00

Valor total solicitado em Reais: R$ 9.600,00

Nove Mil e Seiscentos Reais

A seguir sdo apresentadas as despesas em relacdo a cada elemento de despesa da atividade: Diarias - Pessoal
Civil, Material de Consumo, Passagens e Despesas com Locomoc¢do, Outros Servicos de Terceiros — Pessoa
Fisica, Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica, Equipamento e Material Permanente, Bolsistas e Outras
Despesas. Nos respectivos quadros de despesas sdo apresentados itens especificos, sendo relevante destacar
o campo “Fonte”. O campo “Fonte” refere-se a origem do recurso financeiro, podendo ser Arrecadacao,

Instituicdo e Terceiros.

4.1 Despesas - Bolsistas

Nome do Bolsista

ino

Inicio/Térm

Tipo
Fonte P

Institucional

Remuneracdo/M

es

Custo Total
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) 01/03/2017 Discente de

['] A ser selecionado IES (IFSP) R$ 400,00 R$ 4.800,00
01/03/2018 Graduacéo
) 01/03/2017 Discente de

['] A ser selecionado IES (IFSP) ~ R$ 400,00 R$ 4.800,00
01/03/2018 Graduacao

Total R$9.600,00

Plano de Trabalho do(s) Bolsista(s)
['] A ser selecionado

Carga Horéria Semanal: 20 hora(s)

Objetivos:
Auxiliar a equipe gestora no planejamento e organizacdo das acbGes a serem desenvolvidas no
Laboratério Agéncia Escola.

Atividades a serem desenvolvidas/Més:
O discente ir4 operacionalizar todo o atendimento a comunidade académica, elaborar roteiros, fazer
cotizacOes de servicos, reservas de servigos.

['] A ser selecionado

Carga Horéria Semanal: 20 hora(s)

Objetivos:
Auxiliar a equipe gestora no planejamento e organizacdo das acbGes a serem desenvolvidas no
Laboratério Agéncia Escola.

Atividades a serem desenvolvidas/Més:
O discente ir4 operacionalizar todo o atendimento a comunidade académica, elaborar roteiros, fazer
cotizacOes de servicos, reservas de servigos.

, 05/12/2016

Local Jaqueline Silva dos Santos
Coordenador(a)/Tutor(a)
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