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1 Introducgao

Chatbot € uma Inteligéncia Artificial feita para conversar e atender
pessoas durante 24 horas, assim substituindo os funcionarios humanos,
economizando no custo e tempo para a otimizacdo de trabalho para outros
setores. Na década 60 um dos primeiros Chatbots criados, com o objetivo de
simular uma psicoterapeuta, foi batizado de Eliza Criada por um cientista da
universidade M.I.T. seu nome era Joseph Weizenbaum. Por ser algo que esta se
popularizando cada vez mais no quesito atendimento, torna-se algo interessante
de se usar em um atendimento escolar

1.1 Apresentagao do Problema

No Instituto Federal de Sdo Paulo Campus Cubatdo, durante o ano vao
surgindo varias duvidas e a secretaria e ndo esta disponivel para responde-las
o tempo todo, seja por cuidar de outros assuntos ou respondendo alguma
duvida, entdo cria-se a necessidade de uma Inteligéncia artificial para melhor
qualidade de servigo.

1.2 Objetivo
Como dito antes um chatbot ndo s6 economiza nos custos como otimiza
o trabalho da instituicdo no quesito atendimento aos estudantes.

E muito comum observar em varios lugares como bancos, cartérios,
restaurantes ou empresas de atendimento, filas de espera e ligagcbes perdidas,
por conta do fator fisico em que se € possivel atender um cliente de cada vez
por funcionario, assim sendo perdido tempo e qualidade como citado acima,
enquanto os estudantes poderiam fazer outra coisa com esse tempo gasto para
tirar uma duvida



Criar um Chatbot poderia resolver esse problema dando respostas de
maneira que ndo so tire a duvida, como tire a grande carga de servigo para as
secretarias e otimize o tempo dos alunos

2 Revisao Bibliografica
A Inteligéncia Artificial (I.A.) pode ser definida como um ramo da Ciéncia
da Computagao, que se ocupa da automagao do comportamento inteligente.

No caso o conceito de |.LA. mais exemplificado seria uma maquina
‘imitando” a mente humana em processos mais mecanizados, porém que
envolve uma linha de raciocinio para a tomada de decisdes, muito comum de
ser vista em jogos, em que o jogador por nao ter alguém para disputar tem um
bot. controlando o adversario substituindo o jogador real. Esse tipo de servigo
pode ser implementado em outras areas como atendimento, entretenimento ou
doméstico, assim possibilitando otimizacdo de tarefas, lembretes e avaliagbes
com defini¢cdes prévias.

Conforme esse tipo de tecnologia vai se aprimorando, mais oportunidades de
implantagdo, como a navegacgao inteligente de carros e avides, reconhecimento
facial e identificacdo de problemas.

2.1 Davidas Frequentes
1) Perdi um item hoje a tarde no campus, onde fica os achados e
perdidos?
2) Perdi minha carteirinha estudantil, como posso emitir uma segunda via?
3) Como ativar o email estudantil?
4) N&o estou conseguindo ter acesso ao suap.
5) N&o estou conseguindo ter acesso ao moodle.
6) Como fago para realizar o cadastro do passe livre?
7) Preciso de um atestado de matricula
8) Preciso mudar de turno
9) Como posso saber se meu professor veio hoje
10)Quando sera a reunido de pais?
11)Estou com sintomas gripais, posso ir para aula?
12)Qual a carga horaria obrigatoria de estagio?
13)Posso fazer estagio no 2° ano?
14)Qual o prazo para entrega da documentagao para inicio de estagio



15)Quais documentos sdo necessarios para a finalizagdo do estagio?
16)Estou com um problema na minha nota no sistema, o que posso fazer?

2.2 Chatbot

Apods o nascimento da Eliza a ideia de um rob6 que conversa igual a um
ser humano ja ndo era tdo distante, apesar de impressionante Eliza ndo durou
muito tempo por sua linguagem simples que era incapaz de manter uma
conversa por muito tempo. Anos depois, surgiu o chatbot Parry, que simulava
uma pessoa com esquizofrenia paranoide, suas respostas eram mais amplas e
emotivas, assim estimulando mais a conversa e fazendo as pessoas o
apelidarem de “Eliza com temperamento forte”.

Isso foi muito util para a época tanto para a evolugéo tecnoldgica quanto
a cientifica, pois era algo n&o humano simulando uma pessoa. Apds isso varios
programas foram criados ou aperfeicoado para a facilitagdo da criagdo de um
chatbot mais inteligente com uma A.l. aprimorada e ser usado para o meio
comercial, alguns dos exemplos mais famosos seria a Alexa, Siri,
Sam(Samsung) e o Google assistente (que por sinal sdo todos mulheres).
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ELIZA >

AMLT

ELIZA > HI, I'M ELIZA. WHAT DO YOU WANT TO TALK ABOUT 7?7
AMIT > CAN I TALK ABOUT MY PROBLEM 7

ELIZA > SURE... !

AMIT > DUE TO ON GOING EXAMS TN COLLEGE, T HAVE A LOT OF STRESS.
ELIZA > PLEASE RELAX A LITTLE. SLEEP WELL.

AMIT > THANKS FOR YOUR ADVICE.

ELIZA > NO MENTION.

AMIT > BYE

ELTZA > BYE AND KEEP IN TOUCH...

<https://medium.com/@marcelayres/a-hist%C3%B3ria-dos-chatbots-
c9deffc84069 Fonte Chatbot Ultimo acesso 05/11/2022>

2.3 DialogFlow

O DialogFlow é uma plataforma facil de ser usada no quesito linguagem
natural, além de suportar 15 linguas diferentes ela permite a construgdo de
agentes, fornecendo ferramentas para reconhecimento de fala, reconhecimento
de intengbes e gerenciamento de contexto. Também nas atualizagbes mais
recentes permitem uma melhor sincronizagdo com os dados e implementar o
bot nas areas de servigos como celular e sites.



’ Dialogflow

<Plataforma DialogFlow
https://dialogflow.cloud.google.com/#/agente/newagent-9ep9/intents >

3 Metodologia

3.1 Etapas metodoldgicas
Primeira Etapa:

Iniciamos com o nosso aplicativo escolhido que foi o DIALOGFLOW, e
essa € nossa primeira interface quando entramos nele.

Dialogflow oo\ Intences Tente agora
Essentials

BIF -
FrBR Qv @ Por favor, use o console de teste acima
paratentar uma frase
E Intengdes + ® BIFEmailinst
® BIFitens
Entidades
® BIFnome
Conhecimento >
® cargaEstagio
Cumprimento @  como consigo um atestado de matricula
Integragdes ® como vejo se meu professor esta no campus?
I Intenggo de falloack padréo
Treir it -
”””””””” © ® perdas padrio
Validago ® Intencéo de bozsvindas paciio
Historia @ Estagiozano
@ Estagio Duvidas
Andlise
® Mudar Tumo
Agentes préconstruidos
> Documentos
Tentativas
Melhoria
Livre
Dialogflow CX o)
@ Apoiarz

Conta




Segunda Etapa:

Primeiramente criamos uma intenc&o para o nosso chatbot, que no caso
seria a parte de implementagcdo das perguntas e respostas do chatbot. Entéo

clicamos na parte em “CRIAR INTENCAQO”.

Dialogflow ¢y, Intences
Essentials
BIF .
PTBR
3 intencges + ® BIFEmaiinst
o BiFfens
Entidades
e BiFnome
Conhecimento =
[ cargatstagio

Cumprimento

como consigo um atestado de matricula

Integracses oMo vejo se meu professor esta no campus?

ntencéo de fallback padréo
Treinamento

perdas padréo

validaggo

® Intengso de boas-vindas padrio
Histdria ® Estagio2ano

) ® Estagio Duvidas
Andlise

Mudar Turno

Agentes pré-construidos

v

Documentos

Tentativas

Melhoria
Livie

Dialogflow CX

@ Apoiarz

Terceira Etapa:

Ao clicar em “CRIAR INTENCAQ?”, abre essa aba na imagem abaixo que
seria a parte em colocarmos as perguntas que faram ao nosso chatbot. Entao

CRIAR INTENCAQ

Adicionar intengdo de acompanhamento & 11

na aba de “Frases de treinamento” botamos algumas de suas perguntas.

Dialogflow
Essentials

BIF.Emaillnst

Global ~ °

BIF -

Entidades

Contextos @
Eventos @

Frases de treinamento @
Conhecimento <

A 2 frases de modelo estéo obsoletas e serdo ignoradas no tempo
Cumprimento

Quande um usu:

Integragdes lista com expressdes semelhantes. Para extrair valores de parametros, use
Treinamento 9 fic
validag&o
99 0queé email institucional?
Historia
99 <font style="verticakalign: inherit,=<font style="vertical-align: inhert;’>
Andlise
L] align: in nt style="vertical-align: inhert, >
Agentes pré-construidos align: inhert it /fent-
” align: inherit"><font style="vertical-align: inherit’>
> Documentos > ></font>
Tentativas 99 <font style="verticakalign: inherit »<font style="vertical-align: inherit’»
Melhoria
Livee
L] ssar meu emal institucional?
Dialogflow ¢X I

@ Apoiarz
Ag&o e pardmetros

Conta

dizalgo semehante a uma frase de treinamento, o Dizlogfl

CRIAR INTENGAQ

de treinamento. Mais detalhes aqui .

corresponde  intengéo. |
com tipos de entidad

o precisa criar uma lista exaustiva. O Dialogflow preencherd a

anot 2ados ou de sistema disponiveis

onde cri email da instituiggo2</fonts</fonts

-como usar email </font></font> do instituto federal <font st

akalign: inferit =<font

como ativar o email </font></font> do <fon

akalign: inherit; ><font style="vertical-

-Onde ativo e-mail institucional?</font></font>

Tente agora

®  Por favor, use a console de teste aci
para tentar uma frase

Tente agora

®  Por favor, use o console de teste acim
paratentar uma frase



Quarta Etapa:

Rolando um pouco abaixo na mesma pagina, temos a parte das
repostas que seria onde o chatbot responderia sobre as perguntas. Entdo
criamos as respostas para cada uma de suas perguntas de forma ampla.
(Lembrando que cada pergunta tem sua extensdo, entdo cada resposta sera
diferente de acordo com o que vocé perguntar).

D\a\ogf\ow Global~ BIF.Emaillnst CRIAR INTENGAQ
Essentials
BIF
Respostas @ ~
PREDEFINICAO  +
[ intengses 4L
Entidades Resposta de texto o
Conhecimento <t 1 sua vida como aluno tendo acesso a diversas ferramentas que o Instituto Federal disponibiliza tanto independente
instituigdes
Ccumprimento
Integracdes
Resposta de texto o
jLEnamenic 1 Vocé pode ver como criar, como ativar ¢ ¢ funcionamento através deste tutorial: hitps://sorifsp.edu br/index php/e-mail-academico-e-office-365
Validagao
RIEEIE Resposta de texto o
Andlise . - o
Agentes i truid
Resposta de texto a8
> Document tos &
1 Casoqueira também temos esse tutorial em video: hitps://www.youtube.com/watch?v=09giluL6yzQ
Tentativas .
Livre
Dialogflow CX Resposta de texto o
1 riar emall diferente 6o video VOC Entra &M CONATD COM & SeCretaria de Ensing 6o seu
@ Apoiarz
Conta

Quinta Etapa:

Apobs vocé implementar todas as suas perguntas e respostas, para poder
olhar seu chatbot e poder ver seus funcionamentos, vocé ira clicar na aba de
“INTERACOES” marcado na imagem abaixo.

Dialogflow

; Global v o SALVAR
Essentials - Intencdes
Carregando agentes -
Qv
e
BiFitens
Entidades

Conhecimento <

Cumprimento

Integragdes

Treinamento

validagdo

Histéria

Andlise

Editar

Dialogflow CX

@ Apoiarz

Conta

Tente agora

@  Porfavor, use o console de teste a
para tentar uma frase

@  Por favor, use o console de teste acima
para tentar uma frase.



Sexta Etapa:

Ao clicar em “INTEGRACOES”, abrira essa interface que aparece na
imagem abaixo.

Dialogflow el = e
' Essentials O Integragdes Tente agor

Google Assistente @  Por favor, use o console de teste
paratentar uma frase

Intencoes A 2 integracio do Dialogflow com o Google Assistant sera encerrada em 2023,
Entidades
Conhecimento >t Experimente o Actions Builder NOV©
)
liz2 o fluxo de conve s

Ccumprimento 0 Actions Build

& experiéneia
- projeto do Dialogf s
TQ integragdes ¢
@ <>
VISUALIZAR MIGRAGAO
Treinamento

validagéo Ainda ndo ests pronto? Continue com a integragao

ferece mals controle sobre
s Builder migrando seu

Histéria

Telefonia com um clique %™
Andlise

R ' /A\ $ ey

> Documentos &

Gateway de telefone do Dialogflow Avaya SignalWire Voximplant
BETA

Tentativas

Livre

Dialogflow CX

@ Apoiarz

Conta

Sétima Etapa:

Depois de abrir, descendo um pouco na pagina vocé encontrara a parte
de “Baseado em texto”, com isso vocé clicara em “Dialogflow menssager”.



Integragoes

Caegando agentes .
BT @  Por favor, use o console de teste acima
£ Baseado em texto paia temar uma frase
Intendes
Entidadss ‘ o @
Conhecimento > y -
Demanstragao da Web ™ do Dialogflow Messenge Mensagelro do Facebook Local de trabalho do Facebook "7

Ccumprimento

Treinamento
Validagio =
Histaria $ o
Anilise
Folga Telegrama LINHA

Agentes préconstruidos

> Documentos o

Editar

Cédigo aberto
Dizlogfiow CX

@ spotercs

leale. S -

Oitava Etapa:

Aparecera essa interface com um link, ao clicarmos nele ele te levara a
uma pagina com o seu chatbot.

‘ Demonstragéo da Web

Teste 0 agente em sua prépria pagina. Compartilhe o link para a pégina ou incorpore o widget " em sites para
obter mais conversas. Mais na documentagao.

hty bot dialogflow.com/bcc3452a-a678-4d

@ Pareoe aue ssinformagges do seu agene inda o foram preenchidss. Defia o fcone e descriiopara g
uma melhor experiéncia do usuério fina

e este agente 20 seu site copiando o codigo abaixo:

<iframe

sre="https://console. dialogflou. con/api-client/demo. 78-4d57-b22f
&
</iframe>

PERTO DESATIVAR

Nona Etapa:



Pronto!!, aqui vocé podera testar seu chatbot e usar a base dele para
suas perguntas e repostas de acordo com o seu escrito. Como a demonstragao
abaixo:

. Dialogflow APIE DOCUMENTOS

Décima Etapa:

Para a implementacao do site foi necessario baixar o “Node.js” para a
hospedagem de servidor

Transferéncias

Versao LTS mais recente: 18.12.1 (inclui npm 8.19.2)

Baixe o cédigo-fonte do Node.]s ou um instalador pré-criado para sua plataforma e comece a desenvolver hoje
mesmo.

Atual

Recomendado pa s Usuarios Recurs: ais recentes

instalador do Windows Instalador do macOS Chdigo fonte

natevs 12 116 msh nadevs 121 pke radevls1z Ltarg:

Instalador do macOs {.pkg) 23
R——"
s o 2

Cddigo fonte node-v18.12.1tar.gz

Décima primeira etapa:



Importar o pacote NPN-Express para criar o local-host

eXPress
nnmEse;

Décima segunda etapa:

Apos baixar o pacote NPM Express foi feita toda a constatacéo dele para
a implementar o cédigo do site por um documento em Java Script

package.json - library
package.json X
4 OPEN EDITORS "test": "echo \"Error: no test specified\" && exit 1"
package.json
}l

4 LIBRARY " " 1
forwarded author": '

fresh "license": "ISC",
http-erors "dependencies": {

inherits
" T an
ipaddr s chalk® = 1T1i3r,;

"express": "4.,15.2"

media-typer
merge-descriptors
methods
mime
mime-db
mime-types
ms d 5 LE TERMINAL
negotiator y ) y
L Jonathans-MBP-3:library jonathanfmills$ npm install chalk
on-finished library@1.0.@ /Users/jonathanfmills/Dropbox/Pluralsight/MochaCourse/Modulel/code/library
parseurl chalkel.1.3

ansi-styles@2.2.1
path-to-regexp escape-string-regexp@l.0.5
has-ansi@2.0.0

ansi-regex@2.1.1

as strip-ansi@3.0.1

supports—color@2.9.e

proxy-addr

range-parser
send npm [ library@l.e.® No description

. npm N library No repository field.
Servossianc Jonathans-MBP-3: ry jonathanfmillss Nl

Ln12,Col22 Spaces:2 UTF-8 LF JSON @&

Décima terceira etapa:



Abrir uma porta de 3000 para hospedar o site no servidor e dar “Enter”
no terminal
4p» index.ejs

=

) =Try it</

3.3 Site ficticio
Essa é a base de nosso site, depois de todas as nossas implementagdes
de perguntas e respostas coletadas.



- Dialogflow

Ao lado de nosso site, aparece essa url/codigo que poderemos usar para
implementagéo de nosso site mais elaborado.

BIF

Use o codigo a seguir para integrar este agente ao seu site:

<iframe width="350" height="438" allow="microfone;" src="http
s://console.dialogflow. comfapi-client/demo/embedded/becc3452a-5
673-4d57-b22f-d935488beed6" »</iframe>

4 Resultado

Apesar de o Chatbot estar funcionado corretamente é seu real potencial
s6 podera ser provado na pratica real através do site do campus

4.1 Bot do IFSP

O projeto do Chatbot estd completo, respondendo as perguntas mais
frequentes ou previsiveis até o presente momento caso aprovado para uso
sera implementado no site do IFSP para o atendimento publico, a plataforma
Dialog Flow foi muito util, para o desenvolvimento e finalizagdo do projeto ndo
s6 pela sua praticidade como por dar uma boa aparéncia



I A101E] EPHRLATTEE COMEsEa

4.2 Implementagao ao Site

Caso seja aprovado, sera implementado ao site do campus com a
supervisdo da equipe responsavel pela atualizagdo do site Pelo Layout da
pagina um possivel lugar para encaixar o chatbot seria no lado esquerdo como
apresentado na imagem marcada abaixo, para que ao entrar no site ja ficar
visivel a area para retirar as duvidas.

INSTITUCIONAL

Protocelo @® 5;‘-

Sanitarie

i 0 Asmstenma
- » Estudantil

Agendado Diretor s =
Ultimas noticias

Horario de
atendimen
cart \fa;ﬁr F v ey
5 < S i
ﬂ* ATENGAO! ")" ATENGAOQ!
o -
Estrura
Telefones /\RNTER\.\\ ilga resultado do Democracia e Empresa Guara Junior: Confirao
na de Mobilidade ema ed a
Canhega Cubatéio Ee e [xatt il - Portugal ol

de Giencia

< Pagina inicial do campus https://cbt.ifsp.edu.br/ >




5-Revisao e analise do projeto / perspectivas futuras

Apesar de o chatbot estar finalizado futuras atualizagbes seréo
necessarias tanto para novas duvidas, quanto para possiveis personalizacdes
para o agrado e conforto do publico que vira utilizar desse tipo de sistema e o
chatbot BIF.



