Intredugdo a
inteligéncia artificial:

Chatbet.
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O primeiro passo:

cciando um e—mail

Para iniciar o projeto,
vocé precisara criar
uma conta de e-mail
na plataforma que
preferir, pois no
préXimo passo, serd
necessario criar uma
conta no Facebook.

Legenda: Clique no botdo azul
localizado no lado esquerdo da
tela, ou no botdo azul no canto
superior direito.

Imagem 1 - Print da plataforma
do google

o o

E-mail seguro, ~—
inteligente e facil Q—
de usar

Fonte: FONTE NOSSA, 2022.
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O primeiro passo:
cciando um e—mail

Imagem 2 - Print da plataforma
do google
1o O

' h Para iniciar o projeto,
vocé precisard criar
uma conta de e-mail

(o] na plataforma Qque

prefecic, pois no
préximo passo, Sera
necessario criar uma
conta no Facebook.

s sige - --.g

Fonte: FONTE NOSSA, 2022.

Legenda: preencha  os
campos com as informacées
necessdrias.
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O primeiro passo:
cciando um e—mail

Imagem 3 - Print da Imagem 4 - Print da
plataforma do google plataforma do google

X —— Marque as caiXas para
autorizacdo dos termos
de privacidade e aperte
o] botao azul
denominado: “criar
conta’, localizado no
canto inferior direito.

B3 Pronto sua conta de e-mail
estard feita.

Fonte: FONTE NOSSA, Fonte: FONTE NOSSA,
2022. 2022.
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O segundO passo: criando
uma conta no Facebook

Para iniciar o processo Imagem 5 - Print da plataforma
de criagdo de uma do Facebook

conta no Facebook, va
até seu navegador i
preferido e pesquise

“Facebook”. [ ]

Ao acessar 0 Facebook E=
Vocé serd direcionado
para esta pagina, aqui
vocé ird apertar o
botao verde localizado

no centro da imagem Fonte: FONTE NOSSA, 2022.
acima.

E muito importante cumprir
esses passos.
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O segundO passo: criando
uma conta no Facebook

Preencha os campos Imagem 6 - Print da plataforma
com as informacles do Facebook
necessacrias e aperte o

e g L eserite
“avancar”. s
ual € 0 seu nome?

Fonte: FONTE NOSSA, 2022.

E muito importante cumprir
esses PQSSOS.
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O segundO passo: criando
uma conta no Facebook

Na pagina seguinte
aperte o botado
“Cadastrar-se com o
email” localizado no
centro da pagina.

Imagem % - Print da plataforma

do Facebook
Insira seu ndmero de telefone
E muito importante cumprir
T eases prssos.

Fonte: FONTE NOSSA, 2022.
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O segundO passo: criando
uma conta no Facebook

Usando o email criado Imagem 8 - Print da plataforma
no passo a passo do Facebook

anterior clique no

botdo azul “avancar”.
Na pagina seguinte it vl »
selecione o género de . S

sva escolha e aperte o

bot&o azul “avancgar”. T

Fonte: FONTE NOSSA, 2022.

E muito importante cumprir
esses PQSSOS.
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O segundO passo: criando
uma conta no Facebook

Escolha uma senha de Imagem 9 - Print da plataforma
sua preferéncia, aperte do Facebook

S mdact 20, o2
“Cadastre-se” e pronto, e

sua conta no Facebook — "
estarda criada.

E muito importante cumprir

eSSes passos.
Fonte: FONTE NOSSA, 2022.
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O terceiro passo: criando
uma pagina

No Facebook, iremos Imagem 10 - Print da plataforma
criar uma pagina para do Facebook

o chatbot e, para isso,
€ imprescindivel seguir
0S passos anteriores e
criar um e-mail e uma
conta no Facebook. mm

Criar uma Pégina

Negécooumarea Comunidade ou figua piblca

No Facebook, va até a aba

“Paginas” e depois aperte o
botdio “criar”. Fonte: FONTE NOSSA, 2022.
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O terceiro passo: criando
uma pagina

Defina o nome, a Imagem 11 - Print da plataforma
categoria e a descri¢do do Facebook

da sva pagina. Apsos
isso aperte o botédo
“Criar Pagina”. Logo
apés e caso queira,
serd possivel adicionar
fotos de perfil e de
fundo para sva pagina,
escolher as imagens
que mais te agrada e
toque no botéac,

“salvar”. Fonte: FONTE NOSSA, 2022.
0 fundo padrdo serd

exibido.

Nome da Pégina
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O terceiro passo: criando
uma pagina

Imagem 12 - Print da plataforma

do Facebook Para finalizar configure
as informagbes da
: EdtrnfomactesdaPigina pagina, serd necessario
adicionar um noOmero
‘&;I;;{a}NﬁthMdﬂmﬂ de telefone e o e-mail
de contato. Pronto sva
pagina Jja esta
disponivel!!

Fonte: FONTE NOSSA, 2022.

0 fundo padrdo sera
exibido.
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O qQuarto passo: criando
uma conta no Wit.ai

Imagem 13 - Print da plataforma

do Wit.ai . .
Ao entrar na pagina do
wit.ai . ‘ Wit.ai, se cadastre com
sva conta criada no
Build Natural Facebook.
Language —_—

Experiences

Enal

Fonte: FONTE NOSSA, 2022.

Clique no botdo:
“Continue With
Facebook”.
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O qQuarto passo: criando
uma conta no Wit.ai

Imagem 14 - Print da plataforma
do Wit.ai

oS, [© €ntrar, localize na
— pagina inicial o botado

denominado: “Novo
aplicativo™.

Fonte: FONTE NOSSA, 2022.

Clique no botdo: "+ New

App".
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Assim que clicar no
botdo do slide anterior,
abrirda a Jjanela
denominada: “Create a
New App~, onde
nomeard o0 nome do
seu robd e seu idioma
de preferéncia.

A visibilidade
recomendada é utilizar
“privado”.  Terminado
as especificacdes
aperte em criar.

Clique no botdo:

“Create”.

Q
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O quarto passo: criando

uma conta no Wit.ai

Imagem 15 - Print da plataforma

do Wit.ai

_reate a New App

Fonte: FONTE NOSSA, 2022.

=4
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Em sva nova pagina, o
icone do robd ao lado
esquerdo nos leva a
parte de compreensao.

Na caixa denominada:
“Enunciado”, vocé pode
digitar sentencas para
treinar seu robd. Ao
selecionar partes da
sentenca Vvocé pode
determinar entidades e
intencdes

Nos iremos ver mais.

2

ola

Conhecendo a pagina:

fercamentas.

Imagem 16 - Print da plataforma
do Wit.ai

B + "o )

Fonte: FONTE NOSSA, 2022.
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onhecendo a pagina:

04 eaimmmeoam

Train Your App
Add a sample utterance and specify an intent. You can also highlight words or phrases in the utterance to annotate.

Utterance

saudacad + Create Entity

saudacao
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Conhecendo a pagina:
ferramentas.

Imagem 18 - Print da plataforma
do Wit.ai
preai N

Train Your App

Agora  clicamos em
escolher intencdo e
criamos a intencado

. |vm “savdacao”. Apd6s isso
o e i clicamos em treinar e
| (220t validar.
[ o

Fonte: FONTE NOSSA, 2022.

Nos iremos ver mais.
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O treinamento do robd
serd agendado e a
bolinha. verde sera
amarela. Quando ela
retornar a cor verde o
treinamento estara
completo. E assim, vocé
deve treinar seu robd
com as sentencas de
sva preferéncia.

Nos iremos ver mais.

o?
O/O

’

ola

Conhecendo a
fercamentas.

Imagem 19 - Print da plataforma
do Wit.ai

Train Your App

Fonte: FONTE NOSSA, 2022.
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Abaixo do icone do
robd, temos (o]
Management, que ao
apertar mostra uma
lista na qual é possivel
gerenciar svas
intencdes (intents),
svas entidades
(entities), suvas
caracteristica (traits) e
outros aspectos do seu
robd.

O o
> &

2
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Conhecendo a
intent e utterances.

pagina:

Imagem 20 - Print da

plataforma do Wit.ai

teste_dois

S» Composer [ALPHA]
A8 Understanding

2. Management
ntents
Entities
Traits
Utterances
Settings

! Insights

0 botdio denominado:
“Understanding”

*(compreensdo).

Fonte: FONTE NOSSA, 2022.
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Abaixo, mostramos
como exemplo a aba
Intengéo (intents).

Imagem 21 - Print da
plataforma do Wit.ai

Fonte: FONTE NOSSA, 2022.
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Conhecendo a pagina:
intent e utterances.

Intengdo (intents) — E
possivel ver a intengédo
savdagdo criada na
figura 6 acima salva.

0 botdo denominado:
“Understanding”
*(compreensdo).
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Conhecendo a pagina:
intent e utterances.

Imagem 22 - Print da Como pode ver abaixo,
plataforma do Wit.ai as frases ﬁc_am salvas
para treinamento,

como o0 banco de dados
do robd. A frase “ol&”
gue usamos acima esta
salva aqui, além de
outras frases ja feitas
por nés.

<

0 botdo denominado:
Fonte: FONTE NOSSA, 2022. ‘utterances”

(enunciados).
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Imagem 23 - Print da
plataforma do Wit.ai

teste_dois

> Composer [ALPHA]
48 Understanding
2s. Management
ntents
Entities
Traits
Utterances

Settings

! Insights

Fonte: FONTE NOSSA, 2022.

Conhecendo a
configuracles (settings).

Q
6\

’

ola

As configuracbes sao
onde se encontram os
Tolkiens do site. Os
tolkiens sdo secretos, é
altamente

recomendado que néo
os divulgue para mais
ninguém. Por isso nhao
mostraremos os slides
do Tolkien de nosso

exemplo. Mas
explicaremos como
fazé-los

0 botdio denominado:

“seftings”

(configuracdes).

0
o~

pagina:
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O qQuintOo passo: criando uma
conta Facebook Developers

Imagem 24 - Print da

plataforma do Meta Developers NO préximo passo, seréd
, necessario criar uma
= conta no Facebook
developers, por isso
faca uso da conta do
Facebook que vocé ja
criou para possibilitar
a continvidade do
processo de
desenvolvimento.

How can we help you, duiss®

Fonte: FONTE NOSSA, 2022. Acesse o site Meta for

Developers e clique em
Comecar localizado no
canto superior direito da
foto acima.
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O qQuintOo passo: criando uma
conta Facebook Developers

Imagem 25 - Print da
plataforma do Meta Developers clique no botdo azul
“continvar” localizado
— no  canto inferior
pom vinda 20 direito para aceitar os
Developers termos e politicas do

—_— . P
site.
Ao prosseguir, vocé concorda com os Termos da
Plataforma do Fa ok e as Politicas dc
Des vedor
==
Fonte: FONTE NOSSA, 2022. Acesse o site Meta for

Developers e clique em
Comecar localizado no
canto superior direito da
foto acima.
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O qQuintOo passo: criando uma
conta Facebook Developers

Imagem 26 - Print da
Confirme o endereco de plataforma do Meta Developers
e-mail cadastrado no
Facebook e ‘FiqUe atento Crie uma conta do Facebook for Developers
na chegada de um =
cédigo para confirmar  ©

X > )

qUe voce POSSUI acesso Concordo em receber comunicagdes eletronicas

a ele, essa etapa ¢ R AR tos el

muito importante pois promocionais. (Vocé pode cancelar a assinatura desses
'L . t' [" d emails quando quiser clicando em "cancelar o

Sev emall sera vutilizado recebimento’ na parte inferior do email. Vocé também

° |;e()dee UILI{J[IZGV SL:BS ple;erer(\)ma: de] email nas '

Pa\'a (o] enVl (0] de Configuragées do desenvolvedor.)

notificaces -~ |

importantes Sobre

alteracdes que podem

ISR (S S2 Fonte: FONTE NOSSA, 2022.

aplicativo.
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O qQuintOo passo: criando uma
conta Facebook Developers

Imagem 2% - Print da

Selecione uma plataforma do Meta Developers

profissdo/area de
atvacdo que methor
descreva sva atividade

de trabalho.

Clique no botdo
denominado: “Concluir
inscriggo”.
Fonte: FONTE NOSSA, 2022.
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O sexto passo: criando um

Aplicativo Messenger no
Facebook Developers

Primeiro, acesse o site: Imagem 28 - Print da
plataforma do Meta Developers

com sua
conta ja& criada no
passo anterior. Vamos
clicar em “criar
aplicativo”, botdo verde
localizado no canto
superior direito da tela.

Hoco@-aBUCOOW

Cl.ique no botdo Fonte: FONTE NOSSA, 2022.
denominado: “Criar
aplicativo”.


https://developers.facebook.com/
https://developers.facebook.com/

Q
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O sexto passo: criando um
Aplicativo Messenger no
Facebook Developers

Em seguida, escolha a Imagem 29 - Print da
opgéo denominada: plataforma do Meta Developers
“Empresa”, é essa
opcao que nos
permitird  obter as
permissoes e »
configuracgdes OFS
necessarias para o0 o
nosso trabalho. =
Clique no botdo Fonte: FONTE NOSSA, 2022.

denominado: “Empresa”.
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O sexto passo: criando um

Aplicativo Messenger no
Facebook Developers

Imagem 30 - Print da
plataforma do Meta Developers

Escolha um nome de
eXibicdo (ndo se
preocupe, pode  ser
alterado futuramente)
e cliqgue em “criar
— aplicativo™.

HouOofiaBUCOOW

Fonte: FONTE NOSSA, 2022.

Clique no botdo
denominado: “Criar
aplicativo”.
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O sexto passo: criando um
Aplicativo Messenger no
Facebook Developers

Imagem 31 - Print da
plataforma do Meta Developers

Role a tela procurando
pelo aplicativo:
“Messenger”, é ele que
devemos adicionar ao

9. e nosso projeto.

HPLOP-amUC®O®

Fonte: FONTE NOSSA, 2022.

Clique no botdo
denominado:
‘Messenger”.
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O sexto passo: criando um
Aplicativo Messenger no
Facebook Developers

Imagem 32 - Print da
plataforma do Meta Developers

Vamos agora adicionar
a nossa pagina ja
Criada em passos
anteriores.

Fonte: FONTE NOSSA, 2022. Clique no botdo
denominado: “Adicionar
ou remover paginas’.
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O sexto passo: criando um
Aplicativo Messenger no
Facebook Developers

Imagem 33 - Print da Ap6s escolher a pagina
plataforma do Meta Developers que deseja adicionar,
essa tela de
confirmacao ird
aparecer, basta
concordar.
EEEECE——

Agora vocé ja criou o
aplicativo = Messenger
dentro do Facebook
Developers e também ja
O associou a sva
pagina do Facebook.

BouofiaBEUCOOW

Fonte: FONTE NOSSA, 2022.

Clique no botdo
denominado: “0k”".
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O sétimo passo: criando uma
conta na plataforma Glitch

Imagem 34 - Print da . . .
plataforma do Glitch Clique em “Sign up” no
canto superior direito
da tela, caso néo
tenha uma conta (caso

=alitch Discosr Blog ¢ Prcing a[mn] (=]

— Jja tenha, v em Log in).
, play with React, or build
nesswordsith ety ol Glitch is the friendly place
L where everyone builds the
T T TR
web. Start a .
Fonte: FONTE NOSSA, 2022. play with , or build

new worlds with
Let's qo!
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O sétimo passo: criando uma
conta na plataforma Glitch

Na barra de pesquisas Imagem 35 - Print da .
et : plataforma do Glitch aqQui

(simbolo de lupa no
canto superior direito), :
vocé ird procurar pela  -ae
conta proprietaria do
projeto: “Atilio Almeida
Costa”

Manage your projects

Projects = touem wmummmin avions =

Fonte: FONTE NOSSA, 2022.

Clique no botdo com no
icone da lupa azul.
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O sétimo passo: criando uma
conta na plataforma Glitch

Imagem 36 - Print da
plataforma do Glitch

Selecione o Unico perfil
que vird nos resultados
(Atilio Almeida Costa).

Selecione a primeira

opcao denominada: All results for “atilio almeida costa”
“intelligent—triangular People>

—cecres’. @

Fonte: FONTE NOSSA, 2022.

All results for “atilio
almeida costa”
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O sétimo passo: criando uma
conta na plataforma Glitch

Imagem 3% - Print da

Selecione a  opgéo plataforma do Glitch

“View soucrce” a direita
da tela.

Glitch Dashbeard

Fonte: FONTE NOSSA, 2022.

0 botdo ciano
denominado: “View
source"
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Imagem 38 -
plataforma do Glitch

Fonte: FONTE NOSSA, 2022.

O o
> &

O sétimo passo: criando uma
conta na plataforma Glitch

No canto superior
direito, selecione a
opcdo “remix” para
que vocé possa
manipular seu cédigo.

0 botéo em relevo:

‘remix"
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O oitavo passo: geracao do
token no Meta Developers

Imagem 33 - Print da

plataforma do Meta Developers
Depois de vinculada a

T —y————— Ve— pagina ao developers
precisaremos  “gerar

= um token”, para ser

adicionado aos

campos  necessarios
no Glitch, ao todo sdo
4 tokens diferentes,
cada um serd gerado
Fonte: FONTE NOSSA, 2022. em campos diferentes.
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O oitavo passo: geracao do
token no Meta Developers

Print da tela com o
resultado do token
gerado. Leia o aviso e
S —————— VR assine que estéa ciente
S e = de que ninguém mais
= = poderd ter acesso a
= esse codigo para fins

Imagem 40 - Print da
plataforma do Meta Developers

_ e — de seguranga. Em
— - seguida copie o token
- gerado.

Fonte: FONTE NOSSA, 2022. FB page token gerado:

EABMpk6ZCP0o8gBALXSxntSr3lx1cL 1ni0cK2RPrKUUZAFvybebbnuhTOAYi

2119eQufYos5pD50CIMafWQAWTN3122kHgZASQFBaW.iiJDZCOWBTYESL

D2Eh6RENISCvIXLMNXNLaGjx T xwZA830LyleX VnmejTKijipWdi3GgAop1YJ
ZBNM
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O oitavo passo: geracao do
token no Meta Developers

Imagem 41 - Print da
plataforma do Meta Developers

Agora, iremos voltar
as configuracdes da
pagina para pegar o
“Segredo” que é um
cédigo do aplicativo.

— Iremos  clicar em
“configuracoes” e

n— depois em “basicas”
Fonte: FONTE NOSSA, 2022. no canto superior

esquerdo da tela.
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O oitavo passo: geracao do
token no Meta Developers

Imagem 42 - Print da
plataforma do Meta Developers

Clicando no botdo ao
lado do campo “chave
secreta do aplicativo”
aparecerd essa tela
para confirmacdo da
senha do seu Facebook
logado, logo apoés a
— === chave serd gerada,
apenas copie.

Fonte: FONTE NOSSA, 2022.
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O oitavo passo: geracao do
token no Meta Developers

Imagem 43 - Print da
plataforma do Meta Developers

Chave secreta gerada.

chave secreta:
0ef53984fbyc247bd74ee
- d7afba9959a

Souofiamueoy

Fonte: FONTE NOSSA, 2022.
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O oitavo passo: geracao do
token no Glitch

Imagem 44 - Print da
plataforma do Glitch

Voltando ao Glitch,

iremos abrir
novamente 0 NnoSSO
projeto (projeto

Projects

selecionado em azul).
Na borda esquerda da
pagina, procuraremos

-]

W 3 por “.env” para
sermos direcionados
Fonte: FONTE NOSSA, 2022. para a pagina de

insercao de tokens:
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O oitavo passo: geracao do
token no Glitch

Imagem 45 - Print da
plataforma do Glitch

: \ Agora vamos inserir a
——mm e  Chave secreta
“FB_VERIFY_TOKEN” (que é a
mesma senha da conta do
Facebook). Sucessivamente
“WIT_TOKEN” e
“FB_APP_SECRET”.

.58

Fonte: FONTE NOSSA, 2022.
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O oitavo passo: geracao do
token no Glitch

Imagem 4 - Print da
plataforma do Glitch

Agora clicamos em “Add a
= Variable” para salvarmos
e : as alteragoes:

Fonte: FONTE NOSSA, 2022.
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O oitavo passo: geracao do
token no Glitch

Imagem 4t - Print da
plataforma do wit.ai
LI

T+ setings

Agora, na plataforma do
Wit.Ai, entre na aba
Settings ¢ localize o
titulo: “"Seerver Access
Token".

Fonte: FONTE NOSSA, 2022.
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O oitavo passo: geracao do
token no Glitch

Imagem 48 - Print da
plataforma do Glitch

Abaixo do titulo, esta o link
- e que vocé copiara e ira colar
: na sva aba aberta do
Glitch, em "WIT_TOKEN".

Fonte: FONTE NOSSA, 2022.
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O oitavo passo: geracao do
token no Glitch

Imagem 48 - Print da
plataforma do Glitch

Abaixo do titulo, esta o link
que vocé copiara e ird colar
na sua aba aberta do
Glitch, em "WIT_TOKEN".

« Tt etiogs

Fonte: FONTE NOSSA, 2022.
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O Nnono passo: Faga voceé
mesmo!

Agora que Vocé ja
aprendeu a criar seu
préprio Chatterbot
semelhante ao nosso,
podemos te ensinar a
acrescentar o que vocé

A provavel cresposta:
Bom dia, Boa tarde, Boa
noite.

A provavel Intencdo:

S Sauvdacao.
quiser. Primeiro, vocé ira (lembrando que o
pensar na resposta que nome das intencdes é
deseja que o seu Chatbot sem assento nem
dé e, entdo escrevé-la, caracteres especiaig)

depois, vocé ird pensar Agora, com a resposta
no nome que a e a intengdo prontas,

intencio dessa frase vocé deve ir no seu
vai receber, por exemplo: projeto do glitch, e clicar
no arquivo

wit_handler.js, e vocé
verd dois arrays.
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O NONO passo:

¢}
((9\

o\la

Faca

mesmol!

Um array € como uma

variavel que pode
armazenar varios
valores ao mesmo

tempo, e cada valor tem
sva posicdo, ele sempre
comeca do 0, exemplo:

(‘maca’,’banana’,'pera’,'uva’l,

Nesse caso a posicdo da
maca € 0, a da banana 1
e assim vai. Voltando
aos arrays.

Os dois arrays que vocé
vai usar Sao “respostas’
e ‘intent’, Como OS
nomes indicam, Vvocé
vai colocar o texto de
resposta entre aspas
no array resposta, e vai

colocar o nome da
intencado também
entre aspas NO array
intent. E importante

que VOCé cheque Se
ambos estdo na mesma
posicdo, pois o coédigo
funciona com um indice
em comum entre os
arrays.

Q
o

vocé
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Entdo, a resposta da sva
intent, tem que estar na
mesma posicao que ela,
por exemplo:

const inten =
"intent_0",
"intent_1",
"intent_2",

)

const esposta = (
"resposta_0",
"resposta_l",
"resposta_2",

)

O NONO passo:
mesmo!

¢}
((9\

o\la

Faca

Se svas crespostas €
svas intents nao
estiverem alinhadas, o
chatbot vai retornar as

respostas trocadas.
Apdés vocé colocar as
intencdes e as

respostas, vamos voltar
a0 Seu chatterbot no
Wit.Ai e, agora é sob
repetir o que vocé viu
no inicio desta
apostila, vocé ird
escrever uma frase e
criar ou atribuir a
intencdo desejada.

Q
@

vocé
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O noOnO passo: Faga voceé
mesmo!

Depois disso, é s treinar

0 Chatterbot, e pronto, 5
ele responder as frases ESPCMMOS %ﬂ(’. VOGES
que VoOcé programou,

vale ressaltar que CO"Siﬁ(lm treinar o

quando Vocé criou o0 seu

chatterbot, ole veio  chatterbot de vocés!
sem nenhuma

intencio, entao para

usar as frases que ja q o
criamos vocé vai ter o Obrlﬁ‘“h PClﬂ ﬂfCﬂQﬂO!
trabalho de treina-las.

Fim.



