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Estudo Teécnico Preliminar - 4/2022

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23307.001435.2022-46

2. Descricao da necessidade

Contratacdo de empresa especializada em prestacao de servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC) nas modalidades Local e
Longa Distancia Nacional (LDN) Intra-Regional e Inter-Regional, para o Campus Cubatdo do Instituto Federal de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia, localizado no municipio de Cubatdo — SP

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenadoria de Manutengdo (CMA) Wellington de Lima Silva

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

Deverd a contratada obedecer integralmente as normas de homologacao e recomendacées em vigor quanto as condi¢oes de
fabricacdo, operacdo e funcionamento, baixadas pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL, em especial as
Normas e Regulamentos aplicados ao Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC). 4.2. O objeto ora licitado devera ser
disponibilizado imediatamente ap6s o prazo estipulado na Ordem de Servico, a ser emitida pela Direcdo Geral do Instituto
Federal de Educacéo Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo — IFSP Campus Cubatdo. 4.3. As faturas de cobranga deverdo conter o
detalhamento das ligagcOes e deverdo ser entregues mensalmente e com antecedéncia minima de 10 (dez) dias antes do
vencimento. 4.4. Todas as chamadas terdo origem no municipio de Cubatdo — SP; 4.5. As chamadas terdo como destino as areas
que constituem as regides estabelecidas conforme descrito no Plano Geral de Outorgas, aprovado pelo decreto n° 6.654/08; 4.6. O
tempo de disponibilidade do servigo contratado devera ser no minimo de 95% (noventa e cinco por cento); 4.7. Disponibilizar
suporte técnico especializado 24 (vinte e quatro) horas por dia; 4.8. A cobranga devera ser feita por minuto utilizado; 4.9. Nao
podera haver nenhum tipo de restricdo com relacédo ao uso, dentro das condigdes contratadas, independente da quantidade de
minutos utilizados; 4.10. Ndo podera haver aumento no custo das tarifas pactuadas, independente da quantidade de minutos
utilizados; 4.11. Nédo podera haver custos com instalagdo, caso necessite; 4.12. Deverd haver isencdo de assinaturas, quaisquer
sejam elas; 4.13. O servico podera empregar as seguintes tecnologias para transmissdo dos sinais, a critério da Contratada: por
meio de cabo metélico ou fibra dptica. 4.14. No caso de interrupgdo, o tempo admitido para restabelecimento do servico devera
ser no maximo 4 (quatro) horas consecutivas; 4.15. A prestadora do servico devera garantir a confidencialidade das ligaces.
4.16. Quando da apuracao do Perfil de Trafego, esta foi realizada de forma a contemplar o horario de expediente normal de
funcionamento do IFSP Campus Cubatdo, entre 7:00 e 23:00, considerando também a expectativa futura de consumo; 4.17. O
Perfil de Trafego das ligacoes telefonicas referentes aos servigos, objeto da contratagdo, servira tdo somente de subsidio as
licitantes na formulagdo das propostas e na indicacdo do percentual de desconto e, ao Pregoeiro na analise e aferi¢do da proposta
mais vantajosa para a Administragdo. Entretanto, ndo se constituird em qualquer compromisso futuro para o IFSP Campus
Cubatdo, nem limitador dos servigos de telefonia, devendo ser entendido como estimativo e meramente orientativo, para fins de
dotacdo orcamentaria e formulagdo de precos.

5. Levantamento de Mercado

A pesquisa de mercado foi executada em estrito atendimento a IN 73/2020 da Secretaria Especial de Desburocratizacéo, Gestdo e
Governo Digital da Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia. Para tal, foram efetuadas pesquisas no Banco de Prego, um
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avancado banco de dados desenvolvido para auxiliar em todas as fases da contratagdo ptiblica e no Portal Painel de Precos do
Governo Federal. A consulta abrangeu os processos de aquisi¢cdes ou contrata¢des firmados no periodo de pelo menos um ano a
data de elaboracdo deste certame.

6. Descricao da solucao como um todo

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC) na modalidade Longa
Distancia Nacional - LDN, para o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo — IFSP Campus Cubatdo,
disponibilizando aos servidores, servigo de telefonia fixa, provendo-os de um meio de comunicacao agil e estavel, necessario
para atendimento a situa¢Oes rotineiras e emergenciais garantindo o acesso a comunicagdo com entidades que sejam alcangadas
somente, ou mais rapidamente, por via telefénica

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Item Descricdo / Especificacdo Unid. Med. Qtd. (mensal) ||Qtd. (anual)
1 Fixo — Fixo Minutos 300 3600

2 Fixo — Mével Minutos 360 4320

3 Intra-Estadual Fixo — Fixo Minutos 100 1200

4 Intra-Estadual Fixo - moével Minutos 50 600

5 Inter — Estadual Fixo-Fixo Minutos 100 1200

6 Inter-Estadual Fixo-mével Minutos 50 600

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 4.900,80

A metodologia de célculo e andlise das pesquisas, os precos de referéncia (média) serdo estipulados através da média das
pesquisas publicadas no site Painel de Precos, em midia especializada, sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo (site
de Banco de Precos) e de planilha de custos e formacéo de precos elaborada pela equipe de planejamento da contratagdo.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

A licitagdo sera realizada em tnico item, visando otimizar a fiscalizacdo do contrato e proporcionar economia de escala. Sendo
assim, ndo havera parcelamento da solugéo.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao ha contratagdes correlatas e/ou independentes para a viabilidade e contratacdo desta demanda

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratagdo segue o planejamento de compras e contrata¢cdes do ano de 2022.
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12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Pretende-se garantir a melhoria no atendimento a comunidade interna e externa do IFSP Campus Cubatdo, proporcionando meio
de comunicagdo eficiente para suprir as demandas na rotina de trabalho dos setores do Campus. Além de garantir: ® o principio
da continuidade, em que a prestacdo de servicos ptiblicos ndo deve sofrer interrupgao. @ o principio da Eficiéncia, buscando-se a

contrata¢do mais proveitosa e com menor dispéndio possivel; ® o principio da Economicidade, através da obtencado do resultado
esperado com o menor custo possivel.

13. Providencias a serem Adotadas

Deverd o setor de Tecnologia da Informagdo do Campus Cubatdo verificar se todos os equipamentos internos estdao em pleno
funcionamento e prontos para o inicio da prestacdo dos servicos objetivados.

14. Possiveis Impactos Ambientais
Para prevencdo de possiveis impactos ambientais a Contratada devera: Respeitar todas as normas vigentes referentes as praticas

de sustentabilidade ambiental, quando aplicavel. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara a contratacdo viavel. 15.1. Justificativa da Viabilidade A contratacdo mostra-se viavel diante
do conjunto de informagdes apresentadas, bem como da contratacdo anterior, no que tange aos aspectos econémico-financeiros,
pelos beneficios almejados, e, principalmente, pelo atingimento dos objetivos institucionais com eficiéncia

16. Responsaveis

ANA CLAUDIA OLIVEIRA DE ALMEIDA
DIRETORA DE ADMINISTRAGAO
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