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Assunto: Orientações sobre o uso do sistema de COBRANÇA AUTOMÁTICA DE
PEDÁGIOS - EUCARD  em veículos oficiais

 

 

Prezados(as) Diretores(as) e responsáveis pelos setores de transporte.

 

Considerando as recentes falhas no serviço do sistema COBRANÇA AUTOMÁTICA DE PEDÁGIOS -
EUCARD, a Coordenadoria de Transporte do IFSP orienta:

1. Priorizar o uso de rodovias federais onde o IFSP possui isenção de pedágio, conforme disposto na Resolução
ANTT nº 5016, de 18/02/2016.

2. Em caso de necessidade de utilização de rodovias não isentas, adotar as seguintes medidas para evitar
transtornos:

a) Solicitar à praça de pedágio o registro da placa do veículo oficial, para que a cobrança seja efetuada
posteriormente;

b) Caso a solicitação anterior seja negada, solicitar a emissão de boleto bancário, para que o pagamento
seja realizado pela Administração do IFSP;

c) Em último caso, efetuar o pagamento em dinheiro e solicitar o ressarcimento junto à Administração,
mediante apresentação do recibo.

3. Informações obrigatórias no boleto ou recibo: Solicitar que constem data, hora, local, valor e placa do
veículo, conforme a requisição de transporte.

4. Avaliação das rotas:  Recomenda-se que os servidores avaliem cuidadosamente as prioridades das missões e as
respectivas rotas, para otimizar o uso dos veículos oficiais.

5. Acompanhamento da situação: A Administração está tomando as medidas cabíveis junto ao prestador de
serviço. Todos serão informados assim que a situação for normalizada.

 

Contamos com o apoio de todos para garantir a correta execução dos serviços.

 

Em caso de dúvidas, favor entrar em contato com a Coordenadoria de Transporte - CTR-PRA.

 

 

 

Reitoria/SP, 9 de maio de 2025

 

Documento assinado digitalmente.

Cezar da Costa Caldeira

Coordenador de Transportes - CTR-PRA
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