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Servico Publico Federal

Ministério da Educacéo

Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo

FORMULARIO DE CADASTRO DE PROJETO DE EXTENSAO

Uso exclusivo da Pré-Reitoria (Decanato) de Extenséo
PROCESSO N°:
SIGProj N°: 318186.1764.301501.04122018

1. Introducéo

1.1 Identificacdo da Acéo

Titulo: Acompanhamento de grupos no turismo

Coordenador: Paulo Jorge de Oliveira Carvalho / Docente

Tipo da Acéo: Projeto

Edital: Edital n°® 012 de CBT - Selecéo de Projetos de Extenséo 2019

Faixa de Valor:

Vinculada a Programa de Extensao? Nao

Instituicao: IFSP - Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e
Tecnologia de S&o Paulo

Unidade Geral: PRX - Pr6 Reitoria de Extenséo

Unidade de Origem: CBT - Cubatdo

Inicio Previsto: 01/03/2019

Término Previsto: 01/11/2019

Possui Recurso Financeiro: Nao

1.2 Detalhes da Proposta

Carga Horaria Total da Acdo: 160 horas

Justificativa da Carga Horaria: O curso sera organizado em aulas com duracdo de 4 horas
semanais, no periodo de 01/03/2019 a 01/11/2019, as quintas-feiras,
além de alguns sabados (a combinar com a turma de alunos), em
gue serdo desenvolvidas atividades préaticas de visitas a atrativos
turisticos da regido, totalizando 160 horas correspondentes ao
ensino e aprendizagem de conteudos tedricos e atividades praticas
relativos ao desenvolvimento de competéncias e habilidades
necessarias ao acompanhamento grupos no turismo.
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Periodicidade:
A Acéo € Curricular?

Abrangéncia:

Tem Limite de Vagas?
Numero de Vagas:

Local de Realizacéo:

Periodo de Realizagao:

Tem Inscri¢&o?
Inicio das Inscricdes:
Término das Inscri¢cdes:

Contato para Inscrigéo:

Tem Custo de Insc./Mensalidade?

1.3 Publico-Alvo

Trata-se de carga horaria minima necessaria para desenvolver as
atividades de formagéo basica, formagéo profissional e pratica
profissional, com o propésito de fortalecimento do turismo regional e
desenvolvimento pessoal.

Anual
Sim

Regional

Sim
20

As aulas tedricas ocorrerao no IFSP - Campus Cubatéo, sito a Rua
Maria Cristina, 50 - Casqueiro, Cubatéo - SP, 11533-160, Telefone:
(13) 3346-5300.

As atividades préaticas serdo desenvolvidas em Cubatdo e Regido
Metropolitana da Baixada Santista: Santos, S&o Vicente, Praia
Grande, Bertioga, Guaruja, ltanhaém, Mongagué e Peruibe.

Marco a Novembro de 2019

Sim

01/03/2019

06/03/2019

A inscricdo sera realizada na Secretaria do IFSP - Campus Cubatéo

Nao

Estudantes do Curso Técnico em Eventos Integrado ao Ensino Médio e dos cursos superiores do IFSP - Campus
Cubatéo, além dos moradores da Regido Metropolitana da Baixada Santista portadores de diploma de curso de

nivel médio.
N° Estimado de Publico:

Discriminar Publico-Alvo:

26

A B C D E Total

Publico Interno da Universidade/Instituto 5 10 0 1 0 16
Instituicdes Governamentais Federais 0 0 0 0 0 0
Instituicdes Governamentais Estaduais 0 0 0 0 0 0
Instituicdes Governamentais Municipais 0 0 0 0 0 0
Organizag0Oes de Iniciativa Privada 0 0 0 0 0 0
Movimentos Sociais 0 0 0 0 0 0
Organiza¢cBes N&o-Governamentais

(ONGs/OSCIPs) 0 0 0 0 0 0
Organizacgfes Sindicais 0 0
Grupos Comunitarios 10 10
Outros 0 0
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|Total |5|10|0|1|10|26

Legenda:

(A) Docente

(B) Discentes de Graduacéo

(C) Discentes de Pés-Graduacéo
(D) Técnico Administrativo

(E) Outro

1.4 Parcerias

N&o ha Instituicdo Parceira.

1.5 Caracterizacdo da Acéo

Area de Conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas » Turismo
Area Tematica Principal: Trabalho

Area Temaética Secundaria: Educacéo

Linha de Extenséo: Turismo

1.6 Descricdo da Acgéo

Resumo da Proposta:

O curso pretende abordar as diversas agfes profissionais ligadas a condugdo e ao acompanhamento de
grupos no turismo — envolvendo os setores de agenciamento de viagens, transportes, meios de
hospedagem, alimentos & bebidas e eventos em geral — delineando sua caracterizacdo de acordo com as
competéncias especificas e com a qualidade da prestacdo de servicos no acompanhamento de
passageiros.

Com base no histérico e evolucdo do acompanhamento de turistas no Brasil, no estudo dos elementos
concernentes ao deslocamento de turistas (programas, roteiros e itinerarios turisticos e sua relacdo com
prestadores de servicos e provedores de infraestrutura e apoio) e em conceitos e técnicas aplicados a
conducéo de grupos em viagens rodoviarias e aéreas, a proposta do curso visa dar oportunidade para que
o estudante reflita sobre a importancia da qualidade de atendimento no acompanhamento de passageiros
no Turismo estabelecendo rela¢gfes de trabalho entre os diversos profissionais e prestadores de servigco no
setor.

Dessa forma, pretende-se fomentar o desenvolvimento socioecondmico das regides envolvidas no Projeto,
por meio da conscientizagdo da populagdo local a respeito da importancia de preservar o patrimonio
natural e cultural da Regido da Baixada Santista preparando o egresso para atuar de maneira eficiente e
eficaz em relagdo aos imprevistos e desafios concernentes a atividade turistica e capacita-lo a trabalhar
em equipe, valorizando o desempenho individual e grupal na busca da qualidade total na prestagdo de
Servicos.

Palavras-Chave:

Turismo, Acompanhamento de grupos, Desenvolvimento socioeconémico regional, Sustentabilidade,
Aprimoramento pessoal

Informacdes Relevantes para Avaliacdo da Proposta:

O curso visa atender a verticalizagdo do ensino na area de Turismo, Eventos e Hospitalidade do Campus
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Cubatao, abrangendo egressos do Curso Técnico em Eventos integrado ao ensino médio, Curso Superior
de Tecnologia em Gestao de Turismo e Curso Bacharelado em Turismo.

Além disso, visa também ao atendimento da comunidade regional onde se insere o Campus abrangendo a
capacitacdo da populacdo dos municipios da Regido da Baixada Santista para uma das principais
atividades profissionais vocacionadas por essas localidades eminentemente turisticas da regiéo.

Por fim, a acdo de extensdo aqui proposta tem como perspectiva internacionalizar o curriculo ao
considerar a insercéo da lingua inglesa na capacitacdo dos estudantes nas competéncias relacionadas ao
acompanhamento de grupos.

1.6.1 Justificativa

No Brasil, area de turismo e hospitalidade vem sendo marcada nos ultimos anos por um crescimento tao
intenso que se tornou foco da atengdo ndo sO do setor profissional, quanto do desejo humano em
preencher ali seu tempo livre. Esse crescimento € visivel no aumento da participacéo do setor no cenario
da economia nacional, desde que o fomento ao turismo doméstico e internacional tornou-se estratégia de
crescimento econdmico do pais.

Nesta perspectiva, constata-se um significativo aumento das instituicdes

prestadoras de servigo na area, seja formando e especializando profissionais, seja abrindo um vasto
campo na prestacéo de servigos diretos ou indiretos — o que constitui um mercado de trabalho modificado
constantemente pelo incessante processo de internacionalizacdo e globalizacdo, tanto com inovacgdes
tecnolégicas nos setores de agenciamento, transportes, hospedagem, alimentacdo e entretenimento,
guanto com modernas exigéncias na area das competéncias pessoais e profissionais no setor de recursos
humanos.

Percebe-se, também, que o turismo vem sofrendo uma importante segmentacdo de mercado
caracterizada, de um lado pelo surgimento de diferentes tipos de eventos turisticos — lazer, religioso, rural,
ecolégico etc. — e, de outro, pela formacao de diferentes tipos de grupos de passageiros e turistas que se
constituem para a utilizac@o desses servigos.

Esse quadro gera uma alta competitividade que se traduz na constante busca pela exceléncia na
prestacdo de servicos levando, cada vez mais, o trabalhador da area a buscar um diferencial que o
especialize e destaque na conquista por um lugar de reconhecimento profissional no mercado de trabalho.
Sendo assim, uma discussao sobre o histérico, a formagédo especifica e a

insercdo no mercado de trabalho de profissionais competentes no manejo de pessoas (turistas,
passageiros, prestadores de servigos, profissionais diversos etc.) durante a realizacdo de atividades
turisticas é de grande importancia para a compreensdo do papel desempenhado por essa ocupagdo nas
negocia¢gbes do setor - tanto nos dias atuais quanto em uma perspectiva para o futuro, especialmente
guando se consideram perspectivas de internacionalizacdo no processo formativo.

1.6.2 Fundamentacédo Tedrica

Os estudos académicos na area de turismo e seus segmentos, hotelaria, lazer, eventos e gastronomia,
ainda sado relativamente recentes no Brasil. A importancia econbmica e as vantagens competitivas
apresentadas pela vocacgdo do pais nesta area séo percebidas, pelos meios académicos e pelo governo,
somente a partir das ultimas décadas.

E comum a discuss&o de que o Turismo € a atividade e a profissdo do futuro uma vez que vem crescendo
intensamente nos Ultimos anos e traz consigo a ideia de melhorias importantes nas esferas econdmicas,
culturais e sociais das localidades onde se desenvolve que resultam no surgimento de novas empresas e,
consequentemente, na criacdo ou aumento de empregos ligados direta ou indiretamente ao setor que
dependem de formacéo e capacitacdo profissional (ANSARAH, 2002).

No mapeamento da producdo bibliografica realizada sobre formacdo de profissionais em Turismo e
Hospitalidade, responséaveis pela condug¢éo e acompanhamento de turistas, destaca-se a figura do guia de
turismo como um dos elementos chave na composi¢do do produto turistico j& que desempenha importante
papel de intermediagéo entre as agéncias, atrativos turisticos e o turista (LEITE e SOARES, 2016).

Em estudo bibliométrico realizado, constatou-se que os trabalhos de Carvalho (2002; 2005; 2006a; 2006b;
2006¢c; 2006d) tornaram-se pioneiros no desenvolvimento de pesquisas académicas sobre conducédo de
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grupos no turismo, consolidando a atividade profissional concernente ao acompanhamento de turistas
como forma de intermediac@o entre 0s recursos naturais e culturais, as obras de infraestrutura e 0 modo
de vida da populacéo local — que permite aos viajantes a possibilidade de obter o maximo de prazer tanto
da regido visitada como da experiéncia proporcionada pelo processo da viagem em geral.

Além do autor, dentre os pesquisadores que realizaram estudos subsequentes sobre a temética
(MAMEDE, 2003; VALLE, 2004; CHIMENTI e TAVARES, 2007; HINTZE, 2007; MONTES, 2014,
TAVARES e CHIMENTI, 2017), todos atribuem importancia crucial ao profissional guia de turismo como
um dos principais agentes da atividade turistica responsaveis pela experiéncia do turista.

No entanto, 0 acompanhamento de grupos no turismo, apesar de ser um dos elementos centrais na
identificacdo do guia de turismo, ndo pode ser considerado exclusividade desse profissional, j& que o
manejo de pessoas durante a realizagdo de atividades turisticas pode ser considerado, historicamente,
atribuic&o de outros trabalhadores do setor — como se observa nos primeiros cursos de formacéao de guias
de turismo que eram ministrados por outros profissionais mais experientes, por exemplo, agentes de
viagens que sobrepunham func¢des de acordo com determinadas competéncias (CARVALHO, 2005).

O autor defende que ¢é possivel desenvolver algumas das competéncias relacionadas ao
acompanhamento de grupos no turismo sem que se configure nessa atividade uma forma de substituicdo
de outros profissionais da cadeia produtiva do setor — por exemplo, hoteleiros e guias de turismo.

Trata-se de compreender como ocorre a organizagao da atividade turistica e, com base no trabalho em
equipe, desenvolver habilidades voltadas ao empreendedorismo, inovacdo e elaboracdo de projetos que
visem ao desenvolvimento e sustentabilidade socioeconémica e cultural de regi6es com potencial turistico
e permitam fortalecer as suas comunidades locais.

1.6.3 Objetivos

O curso proposto tem como objetivo geral o desenvolvimento de competéncias requeridas no
acompanhamento de grupos — envolvendo os setores de agenciamento de viagens, transportes, meios de
hospedagem, alimentos & bebidas e eventos em geral — a fim de promover processos de inclusédo social,
inser¢do no mercado de trabalho, ampliacdo da esfera de atuacdo bem como a integracdo com outros
profissionais do setor com base no desenvolvimento socioecondmico sustentavel da Regido da Baixada
Santista

Os objetivos especificos séo:

a) desenvolver uma formacéo integrada e interdisciplinar, no qual os estudantes atuem como protagonistas
no processo pedagégico em uma perspectiva de internacionalizagao do curriculo;

b) promover ensino, pesquisa e extensdo nas esferas ambiental, social, cultural e econémica;

c) provocar a reflexdo sobre o contexto social e econdmico e o papel do Instituto, considerando a
diversidade cultural e socioambiental, de modo que contribua para o desenvolvimento local e regional;

d) facilitar aos estudantes e & comunidade regional a possibilidade de continuar seus estudos em cursos
afins de formacdao, atualizacéo, aperfeicoamento e especializa¢éao;

e) analisar a situagdo vigente do mercado turistico da Baixada Santista, a partir do desenvolvimento de
pensamento critico e formagcdo humanistica, com base nos principios norteadores da ética, incluséo e
cidadania, além de gerar producdo académica com a divulgacdo das atividades praticas realizadas e
relatos de experiéncias em eventos de extensdo promovidos pelo IFSP e outras Instituicbes de Ensino.

1.6.4 Metodologia e Avaliacdo
Metodologia
A metodologia de aprendizagem inclui aulas expositivas e dialogadas, atividades em grupo, debates,
apresentacéo de relatos de vida e reflexdes para os contetdos tedricos e atividades préticas individuais e
em grupo, debates, apresentacéo de produtos, discussfes sobre formas de producéo sustentavel, além de

visitas técnicas para construir o contexto de interdisciplinaridade e desenvolver as competéncias de
acompanhamento de passageiros.
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Avaliacdo

Conforme indicado na LDB — Lei n.° 9394/96 - a avaliagdo do processo de aprendizagem dos estudantes
deve ser continua e cumulativa, com prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos e dos
resultados ao longo do periodo sobre os de eventuais provas finais.

Da mesma forma, no IFSP, a Organizacdo Didatica prevé que a avaliacdo seja norteada pela concepcgéo
formativa, processual e continua, pressupondo a contextualizacdo dos conhecimentos e das atividades
desenvolvidas, a fim de propiciar um diagnéstico do processo de ensino e aprendizagem que possibilite ao
professor analisar sua pratica e ao estudante comprometer-se com seu desenvolvimento intelectual e sua
autonomia. Sendo assim, a avaliacé@o sera continua priorizando o processo de aprendizagem e valorizando
as competéncias construidas.

Para estruturar a avaliacdo, a aptiddo dos estudantes serd verificada por meio de testes, préticas,
observagfes, simulagbes, autoavaliagbes no desempenho das acgbes propostas. Em cada componente
curricular, o estudante sera avaliado quanto a assimilagédo do conteudo (saber compartilhar conhecimento,
saber transpor a teoria para a pratica); assiduidade e pontualidade (comparecimento frequente as aulas,
cumprimento dos hordrios de entrada e saida); relacionamento interpessoal (capacidade de interagdo com
0s demais colegas e professor, valorizar e respeitar o outro), participacéo nos trabalhos em grupo
(manter-se disposto para o trabalho em grupo, contribuindo para desenvolvimento do mesmo),
organizagdo pessoal (organizar e manter o material pessoal, materiais de uso comum, colaboracgéo na
organizacdo dos espagos coletivos), capacidade de comunicacdo (aceitar e saber criticar, saber ouvir e
saber falar), proatividade (propor alternativas para solu¢do de problemas, resolver adequadamente as
dificuldades sem ajuda do professor) e atitudes empreendedoras (busca de oportunidade e iniciativas,
persisténcia, qualidade e eficiéncia, comprometimento, independéncia e autoconfianca).

A aprovacdo estd sujeita a nota média minima de 6,0 nas atividades avaliativas e frequéncia minima
obrigatéria de 75%.

1.6.5 Relacdo Ensino, Pesquisa e Extenséo

O curso de extensdo possibilitard a formacdo cidadd e a qualificacdo profissional, permitindo o
fortalecimento pessoal dos estudantes e acesso ao mundo do trabalho, por meio do estimulo ao
empreendedorismo, as formas associativas solidarias e a empregabilidade.

As acbes de extensdo auxiliardo no desenvolvimento de uma articulagdo entre o saber produzido no
interior do IFSP com a cultura regional e desta com a cultura académica, configurando-se num processo
educativo, cultural e cientifico que alinha o Ensino e a Pesquisa e serda uma experiéncia educativa de
aquisicdo de novos conhecimentos para todos os envolvidos, com base na troca de experiéncias e
saberes, académicos e populares.

1.6.6 Avaliacao
Pelo Publico
Os estudantes avaliardo as a¢fes por meio de questionario e/ou relato de satisfacdo aplicado ao final do
curso, descrevendo suas percepcdes a respeito das instalacdes, professores e contelddo. Serdo ainda
indagados a respeito de seus anseios e objetivos atingidos.

Pela Equipe

A equipe de execucdo do projeto fara uma reunido mensal com objetivo de acompanhar as atividades
desenvolvidas, discutir os objetivos e replanejar o que se fizer necessario.

Ao término das acdes serd efetuada uma reunido geral para se discutir a respeito das metas atingidas e
planejamento das ac¢des posteriores.

Ao final do curso sera submetido o relatério das atividades, relacionando as a¢fes e seu cumprimento.
Também serdo informados os produtos gerados e seu impacto para a comunidade.
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1.6.8 Observacdes
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1.7 Divulgacdao/Certificados

Meios de Divulgacéo:

Contato:

Emisséao de Certificados:

Cartaz, Internet, Imprensa

Participantes

Qtde Estimada de Certificados para Participantes:

Qtde Estimada de Certificados para Equipe de Execucao:

Total de Certificados:
Menc¢do Minima:
Frequéncia Minima (%):

Justificativa de Certificados:

1.8 Outros Produtos Académicos

Gera Produtos:

Produtos:

Descricéo/Tiragem:

1.9 Anexos

MM
75

Os certificados

20
0
20

correspondem

ao numero

selecionados com previséo para 20 vagas.

Sim

Anais

Artigo Completo
Capitulo de Livro

Poster

Relato de Experiéncia

de estudantes

Nome

Tipo

anuencia_thiago_eduardo_robson.pdf

Declaracdo Anuéncia - CBT

2. Equipe de Execucéo

2.1 Membros da Equipe de Execucéo

Docentes da IFSP

Nome Regime - Contrato Instituicéo CH Total Funcbes
o ] ] Coordenador(a),
Paulo Jorge de Oliveira Carvalho Dedicacao exclusiva IFSP 72 hrs Gest
estor

Discentes da IFSP

Nao existem Discentes na sua atividade
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Técnico-administrativo da IFSP

Nao existem Técnicos na sua atividade

Outros membros externos a IFSP

Nao existem Membros externos na sua atividade

Coordenador:

Nome: Paulo Jorge de Oliveira Carvalho

N° de Matricula: 2426578

CPF: 03785233841

Email: paulo.jorge@ifsp.edu.br

Categoria: Outra

Fone/Contato: (11) 999386961 / (11) 999386961

2.2 Cronograma de Atividades

Atividade: Aula de Acompanhamento de Grupos no Turismo

- Inicio: Mar¢o/2019;

- Duracao: 09 meses;

- Carga horaria: 08 horas mensais;

- Responsavel: Prof. Paulo Jorge de Oliveira Carvalho.

Inicio: Mar/2019 Duragéao: 9 Meses
Somatério da carga horéria dos membros: 8 Horas/Més
Responséavel: Paulo Jorge de Oliveira Carvalho (C.H. 8 horas/Més)
2019
Responsavel Atividade
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul [ Ago | Set | Out | Nov | Dez
Paulo Jorge de Oliveira Carvalho | Aula de Acompanhamento de Grupos no Turismo... X X X X X X X X X

, 05/12/2018

Local
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