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DISCRIMINA(;AO DO PROJETO
Resumo

O presente projeto objetiva apresentar o acompanhamento das atividades a serem realizadas no Laborat6rio de Turismo,
mediante a utilizacdo da metodologia SCRUM, para apoiar a realiza¢do das aulas e atividades no espaco por parte do
Curso Superior de Bacharelado em Turismo e do Curso Técnico em Eventos Integrado ao Ensino Médio. O projeto também
apoia e acompanha outras atividades que frequentemente demandam a utiliza¢@o do espago, como reunides, eventos e
recepc¢des realizadas no campus Com duracdo de 05 de abril até 10 de dezembro de 2021, o carater inovador presente no
projeto este ano € a utilizacdo das metodologias ageis, especificamente o SCRUM, para que se possa atender com ainda
mailor éxito as atividades realizadas neste periodo. Pretende-se ainda maior visibilidade quanto as a¢bes desenvolvidas
pelo projeto através da publicacdo de relatdrios bimestrais apresentando o que fora realizado no periodo, bem como a
avaliacdo dos frequentadores do espaco, docentes e servidores que realizaram eventos e demais atividades.

Justificativa

Considerada a utiliza¢do do espago Laboratdrio de Turismo pelos Cursos Superiores de Bacharelado em Turismo e Curso
Técnico em Eventos Integrado ao Ensino Médio, bem como a comunidade externa, sendo o Laboratério de Turismo um
espaco de apoio para 0s eventos que ocorrem no campus, bem como para reunides e recepcdes a comunidade externa,
justifica-se a existéncia de um bolsista para acompanhar e acompanhar o conjunto de atividades organizada ao longo do
periodo letivo. , ja -se ainda ao longo dos anos que a ampliacdo de sua utilizacéo, sua visibilidade e também o crescimento
das turmas dos cursos, levou a busca por alternativas e espagos que efetivamente contemplem a demanda dos docentes
da &rea técnica de Turismo, na realizacao das atividades. Cabe ao bolsista extensionista acompanhar e apoiar os docentes,
bem como propor estratégias para melhor utilizacéo e aproveitamento do espaco Finalmente, observa-se ainda que em
2021, a area de Turismo, Hospitalidade e Lazer do campus demandara maior utilizacdo de espagos profissionais de
aprendizagem com a implementacéo dos Sistema de Gestdo Hoteleira no campus e o Sistema de Agenciamento de
Viagens, podendo o monitor também acompanhar e apoiar a utilizacédo destes sistemas Neste sentido, fez-se necessaria a
construcao de um projeto que pudesse atender com eficacia as demandas pelo espaco e suas possibilidades. Identifica-se
entdo campo propicio para utilizacdo das metodologias 4geis como o SCRUM.

Fundamentacao Tedrica

Ao se propor pelo sexto ano consecutivo um projeto de extenséo ligado a area de Turismo, Hospitalidade e Lazer que
envolva o Laboratério de Turismo, foi proposto buscar algo que pudesse contribuir para o aprimoramento continuo e a
inovacao nas formas de atendimento e apoio as atividades realizadas nestes espaco profissional. Neste sentido, observou-
se que o0s pressupostos contidos em Sutherland (2019) sobre a possibilidade de utillizagdo de uma metodologia agil para
dar conta de um universo cada vez mais complexo e mutavel fez-se presente, sobretudo num ano marcado pela pandemia
COVID-19, no qual a maior parte das atividades ligadas ao ensino, ou foram suspensas, ou quando retornaram, se fizeram
de maneira remota Neste sentido, a utilizagdo de um laboratério no ano de 2021 demandara novos desafios por parte dos
coordenadores de projetos, estando atentos ndo somente a carga de atividades que ja compreendia a utilizacdo destes
espacos profissionais de aprendizagem, mas sobretudo o atendimento a todos os protocolos sanitarios decorrentes da
pandemia. Adicione-se a estes aspectos, o retorno ao locus de aprendizagem apds um ano, uma vez que 0 projeto se inicia
em abril, e todas as sensac¢bes decorrentes do retorno por parte dos professores, servidores e alunos Surge entéo a
oportunidade de se utilizar a metodologia SCRUM, presente nas obras de Sutherland (2019), e JJ Sutherland (2020), ja
tradicionais na area de desenvolvimento de softwares, area esta em continua e rapida transformagdo, mas com
possibilidades de aplicacdo nas demais areas pessoais e profissionais, sendo ai o desafio em se aplicar numa area mais
ligada as Ciéncias Sociais Aplicadas, como o Turismo Entende-se que a dinamica proposta pelos autores, como reunides
rapidas de no maximo quinze minutos, objetivos especificos semanais, continuo contato com a equipe, bem como
feedbacks periédicos, todos estes aspectos brevemente explicitados na metodologia, pode dar conta de, ndo somente
apresentar uma nova perspectiva de utilizagao do laboratério de turismo, mas sobretudo da elevacéo do grau de satisfacao
de seus usuarios, sejam eles professores, servidores, alunos e mesmo comunidade externa

Objetivo Geral

O obijetivo do projeto Labtur Expansion 2021 é apoiar o conjunto de atividades a serem realizadas no Laboratério de
Turismo, através do acompanhamento mediante a utilizacdo da metodologia SCRUM, do uso do espaco por parte do Curso
Superior de Bacharelado em Turismo, do Curso Técnico em Eventos Integrado ao Ensino Médio e dos demais membros da
comunidade interna e externa que necessitam utilizar o espago para eventos e atividades



Metodologia da Execuc¢éo do Projeto

Para o devido acompanhamento das atividades a serem desenvolvidas pelo monitor ao longo do ano de 2021, o projeto
Labtur Expansion fara uso da metodologia SCRUM, conforme as demandas de utilizacdo do Laboratério por parte do
Docente Considerando o periodo de 20 horas no qual o bolsista extensionista acompanhara as atividades, as técnicas a
serem utilizadas serdo: a) Reunido de sprint semanal na segunda feira ,identificando quais eventos e atividades ocorrerdo
ao longo da semana, e quais sao as acdes a serem executadas para concluir com éxito este acompanhamento b)
Construcéo de uma folha de acompanhamento, estilo kanban contendo os itens: a fazer, em execucéao e feito, no qual séo
inseridas todas as acdes a serem realizadas na semana para as atividades c) Reunides diarias de 15 minutos pela manha,
através da utilizacdo da plataforma RNP, utilizando-se de trés perguntas: o que foi feito ontem para conclusao das
atividades, o que sera feito hoje, e quais os pontos que estédo impedindo a conclusdo das acdes, buscando assim o apoio
do coordenador do projeto d) Reunido de avaliagdo do sprint, ocorrendo as sextas feiras a tarde, identificando o indice de
éxito alcancado nas ac0es realizadas Bimestralmente seréo apresentados relatdrios a comunidade externa, descrevendo
as acoes realizadas pelo projeto, identificando também aspectos para melhoria continua

Acompanhamento e Avaliacdo do Projeto Durante a Execucéo

O acompanhamento e avaliagéo do projeto ocorre utilizando as seguintes estratégias: a) Reunides didrias com as trés
perguntas: o que foi feito ontem para conclusdo do sprint semanal, o que sera feito hoje e quais o0s problemas que estao
impedindo a realizagcdo exitosa de alguma acéo b) Reunides semanais para avaliacdo do sprint, identificando a velocidade e
eficacia de atendimento as demandas por parte do projeto ¢) Produgéo bimestral de relatorios com as atividades
desenvolvidas pelo projeto, bem como consulta a comunidade externa sobre 0 andamento e eficacia do Laboratdrio de
Turismo d) Relatérios periddicos encaminhados pelo bolsista

Resultados Esperados e Disseminacdo dos Resultados

Os resultados alcancados pelo projeto serdo apresentados de duas formas: a) Elaboracdo de relatérios bimestrais
encaminhados a comunidade, apresentando as a¢des desenvolvidas pelo Laboratério de Turismo e o apoio as atividades
gue ocorreram no espaco, bem como eventos e reunifes b) Submissao do projeto extensionista para eventos da area de
Turismo, Sematur IFSP campus Cubatéo, bem como outros eventos organizados pelo IFSP

Referéncias Bibliograficas

SUTHERLAND, Jeff. Scrum: a arte de fazer o dobro do trabalho na metade do tempo. Rio de Janeiro: Sextante, 2019
SUTHERLAND, J.J. Scrum: guia pratico. Maior produtividade. Melhores resultados. Aplicacdo imediata. Rio de Janeiro:
Sextante, 2020

Processo de Elaboracao do Projeto

A existéncia de um projeto que contempla um bolsista para o Laboratério de Turismo ocorre desde 2014, considerada a
crescente relevancia que a area adquire ao longo dos anos no campus. Atualmente, com 8 turmas para o Curso Técnico
em Eventos Integrado ao Ensino Médio e 4 Turmas para o Curso Superior de Bacharelado em Turismo, as atividades
desenvolvidas no laboratério de turismo adquirem ainda maior relevancia, considerado o espaco um ambiente profissional
de aprendizagem para as disciplinas técnicas Destaca-se ainda ampla participacdo ao longo dos anos dos professores
ligados a area de Turismo com sugestdes para 0 aprimoramento continuo da proposta, o0 que levou a expanséao do
laboratério de turismo e a continua solicitacao do bolsista para acompanhamento e apoio as atividades ligadas ao Labtur

Necessidade de equipamentos do Campus

Para a realizacdo do projeto Labtur Expansion 2021, os equipamentos do campus ja encontram-se no Laboratério de
Turismo, bem como os softwares e computadores a serem utilizados para a utilizacdo dos Sistemas de Gestdo Hoteleira e
Agenciamento de Viagens Como materiais de consumo, a limpeza e conservagéo do espaco ja é realizada pela equipe de
limpeza do campus, devendo o monitor apenas acompanhar e apoiar as atividades Quanto a materiais de escritério para
utilizacéo do laboratério, como livro de registros, relatorios de utilizacdo dos equipamentos existentes no Labtur e demais
demandas, estes materiais ou ja existem no préprio laboratdrio, ou podem ser requisitados junto ao almoxarifado do
campus

Necessidade de espaco fisico do Campus

Acerca do espaco fisico do campus, o Laboratério de Turismo j& é um espaco pré determinado pela instituicdo e a partir de
2019 iniciou-se sua ampliagcdo. Conforme projeto j& aprovado, estd em marcha a ampliacdo do laboratério de turismo,
considerado o espaco ja aprovado pela gestdo do campus e em implementacao

Recurso financeiro do Campus

Como recurso financeiro, considera-se a bolsa extensao



Metas

1 - Atualizar o regulamento de utilizagdo do Laboratério de Turismo
2 - Implementar na integra a metodologia Scrum para atendimento das atividades no Laboratério de Turismo

3 - Publicar 4 relatérios de acompanhamento e ac8es realizadas pelo projeto

CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Indicador(es) Indicador Fisico  Periodo de Execucao

Meta Atividade Especificacao Y Indicador P Armi
Qualitativo(s) Quantitativo Qtd. Inicio Término
- : Analise do atual
1 1 Discutir regulamento atual com o regulamento de utilizagdo 1 1  05/04/2021 12/04/2021

bolsista do laboratério

Encaminhar para os docentes o Andlise e aprovacdao do

1 2 regulamento  atualizado para novo regulamento até a2 1  12/04/2021 20/04/2021
sugestdes Ultima semana de abril
Encaminhamento e
Encaminhamento para aprovacao aprovacao do novo
1 3 do NDE e Colegiado de Curso regulamento pelo 3 3 20/04/2021 28/04/2021
Colegiado de Curso
Encaminhar para o Conselho de Aprovacdo do conselho de
1 4 campus o regulamento campus 4 4 29/04/2021 29/04/2021
; - ; Treinamento  de  duas
2 1 Treinamento Intensivo Scrum com semanas metodologia 1 1  05/04/2021 19/04/2021
o bolsista
SCRUM
Inicio das reunides de : - Sprints
2 2 (segunda feira) - Diarias (15 Realizagdo exitosa de 4 3 19/04/2021 10/12/2021

minutos todos os dias) - Avaliacdo todas as reunides
do sprint (sexta feira

P Entrega do primeiro
3 1 Relatorio bimestral relatorio bimestral 1 1  05/04/2020 05/06/2020
Entrega segundo relatorio Relatorio bimestral
3 2 bimestral divulgado 2 2 05/06/2021 30/06/2021
3 3 Entrega 3 relatério bimestral Erf]'%‘g/%% a ser entregue g 3 02/08/2021 30/09/2021
3 4 Entrega Gltimo relatério 2021 eniega - diimo - relatorio 4 30/09/2021 30/11/2021

PLANO DE APLICAGAO

Classificagcao da PROEX DIGAE Campus Proponente Total

Despesa Especificacéo (R$) (R$) (R$) (R$)
Auxilio Financeiro a

339018 Estudantes 0 0 32000.00 32000.00

TOTAIS 0 0 32000.00 32000.00

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Més Més Més Més Més Més Més Més Més Més Més Meés

Despesa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
339018 - Auxilio Financeiro a
Eetudantos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Anexo A

MEMORIA DE CALCULO

CLASSIFICAGAO DE DESPESA ESPECIFICAGAO UNIDADE DE MEDIDA QUANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
TOTAL GERAL -
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